
สรุปสาระการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ 
ครั้งที่ ๗/๒๕๖๐ เม่ือวันศุกรท์ี่ ๒๑ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๐ 

ณ ห้องประชุมใหญ่ (๗๐๘) ชั้น ๗ อาคารส านักบริการคอมพิวเตอร์ 
--------------------------------------------------- 

 
๑. เรื่องแจ้งจากที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส าักกรรกการคอมิกเเออร  ประธาน แจ้งเรื่องจากที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก

บริการคอมพิวเตอร์ ครั้งที่ ๑/๒๕๖๐ เม่ือวันพุธที่ ๒๓ พฤศจิกายน ๒๕๕๙ ดังน้ี 
          ๑. ค าของบประมาณเงินรายได้ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๑ 

                  ที่ประชุมเห็นชอบการจัดท าค าของบประมาณเงินรายได้ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๑ ตามเสนอ โดยมีข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติมในเรื่องการจัดท าแผนปฏิบัติการ และรายงานการวิเคราะห์การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงบประมาณ วิเคราะห์
อัตราก าลัง ประเด็นความเสี่ยง พร้อมทั้งรายงานความก้าวหน้าเสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักบริการคอมพิวเตอร์ ครั้งที่ 
๒/๒๕๖๐ 

                ๒. ทบทวนแผนปฏิบัติงานโครงการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๑ 
                    ที่ประชุมเห็นชอบการทบทวนแผนปฏิบัติงานโครงการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๑ ตามเสนอ 
                ๓. รายงานความก้าวหน้าโครงการประจ าปี ๒๕๖๐ ไตรมาส ๑-๒           
                 ที่ประชุมเห็นชอบรายงานความก้าวหน้าโครงการประจ าปี ๒๕๖๐ ไตรมาส ๑-๒  และมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในเรื่องดังน้ี  

 ฝากให้รักษาการแทนผู้ช่วยอธิการบดี (อาจารย์ น.สพ. เกียรติศักดิ์ ตันเจริญ) ช่วยผลักดันเรื่องค่าใช้จ่ายในการอบรม
ด้านไอทีของบุคลากรในแต่ละหน่วยงาน โดยก าหนดเกณฑ์การพัฒนาพื้นฐานในแต่ละต าแหน่งงานให้ชัดเจน เพื่อให้หน่วยงาน
รับทราบและถือปฏิบัติตามเกณฑ์ต่อไป 

 เสนอให้มีการอัดเทปการอบรมให้ความรู้ด้านไอที เพื่อให้บุคลากรได้เข้าไปศึกษาย้อนหลัง (กรณีวิทยากรอนุญาต) 
 โครงการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรด้านไอที ขอให้จัดร่วมกับกองการเจ้าหน้าที่ เพื่อก าหนดหลักสูตรให้เป็น

แนวทางเดียวกันกับของมหาวิทยาลัย 
                ๔. ความเสี่ยงส านักบริการคอมพิวเตอร์ ประจ าปี ๒๕๖๐ 
                    ที่ประชุมเห็นชอบความเสี่ยงส านักบริการคอมพิวเตอร์ ประจ าปี ๒๕๖๐ 
       ที่ประชุมรับทราบ 
๒. การแอ่งอก้งัายกสภามหาเกทยาลกยและกรรมการสภามหาเกทยาลกยผู้ทรงคุณเุฒกของมหาเกทยาลกยเกษอรศาสอร  ประธาน แจ้งถึง

ประกาศส านักนายกรัฐมนตรี เรื่องการแต่งตั้งนายกสภามหาวิทยาลัยและกรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ รายละเอียดตามเอกสารแนบ ให้ที่ประชุมรับทราบ ที่ประชุมรับทราบ 

๓. ปัญหาเเ็รไซอ ที่มีคเามเสี่ยงโดัโจมอี (Hack) สืบเน่ืองจากการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ ครั้งที่  ๖/
๒๕๖๐ เม่ือวันศุกร์ที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๐ ที่ประชุมมีมติมอบหมายฝ่ายต่าง ๆ ติดตั้งใช้งานระบบจัดการเน้ือหา (CMS) พร้อมทั้ง
ปรับปรุงเวอร์ชั่นที่แก้ไขปัญหาช่องโหว่ต่าง ๆ ให้เป็นเวอร์ชั่นใหม่ เพื่อลดปัญหาจาการถูก HACK เว็บไซต์น้ัน 
          ในการน้ี ฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ได้ตรวจสอบสถานภาพเว็บต่าง ๆ ของส านักบริการคอมพิวเตอร์ รายละเอียด
ตามเอกสารแนบ จึงเสนอให้ที่ประชุมรับทราบ และขอให้มอบหมายฝ่ายที่ยังไม่ได้ด าเนินการต่อไป  ที่ประชุมรับทราบ และมีมติ
เพิ่มเติมเพื่อน าไปด าเนินการต่อดังน้ี 

 มอบฝ่ายบริหารและธุรการ ให้ข้อมูลแก่ฝ่ายฝึกอบรมและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในการจัดท า  Web Timeline ของส านัก
บริการคอมพิวเตอร์ 

 ส านักบริการคอมพิวเตอร์มีนโยบายมอบผู้เก่ียวข้อง ประสานงานฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายด าเนินการยุบรวม
เว็บไซต์ย่อยของฝ่าย/งานต่าง ๆ เข้ามารวมไว้ในเว็บไซต์หลักของส านักบริการคอมพิวเตอร์ โดยจัดหมวดหมู่การน าข้อมูลให้ชัดเจน
https://ocs.ku.ac.th/division/adm/ 

๔. ทรทเัแผัอกอราก าลกงิักกงาัมหาเกทยาลกยเงกัรายได้ ประจ าปีงรประมาณ ๒๕๖๐ จากการประชุมคณะกรรมการบริหารงาน
บุคคลส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได้ ครั้งที่ ๓/๒๕๖๐  เม่ือวันพุธที่  ๒๙ มีนาคม  พ.ศ. ๒๕๖๐ ที่ประชุมมีมติ ดังน้ี 
         ๑. มอบหมายงานทรัพยากรบุคคลด าเนินการจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนกรอบอัตราก าลัง ๕ ปี (พ.ศ. 
๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) 
           ๒. รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้แบบส ารวจปริมาณภาระงานของทุกฝ่าย ทุกงาน ในส านักบริการคอมพิวเตอร์  เพื่อที่จะ
หาจ านวนอัตราก าลังคนที่เหมาะสมกับปริมาณงานในแต่ละฝ่าย  โดยมีขอบเขต คือ ๕ ฝ่ายที่ด าเนินการในปัจจุบัน เม่ือวิเคราะห์ 
รวบรวมข้อมูล จากทุกผ่ายแล้ว ก็น าเอามาวิเคราะห์อัตราก าลังคนของ ส านักฯ ในภาพรวม ซ่ึงจะท าในกรอบของปี ๒๕๖๐ – 
๒๕๖๔  

https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Apr28092247.PDF
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Apr20142112.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Apr20142112.pdf


           ๓. มอบหมายหัวฝ่ายทุกฝ่ายด าเนินการจัดท าภาระงานของบุคลากรในผ่าย ตามฝ่ายใหม่ กรอบอัตราก าลัง ๕ ปี (พ.ศ. 
๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) และส่งกลับมายังงานทรัพยากรบุคคลภายในวันที่ ๑๕ พฤษภาคม ๒๕๖๐ 
          ตามที่ได้รับมอบหมายจากมติที่ประชุมฯ งานทรัพยากรบุคคลได้ด าเนินการตามข้อ ๑ แล้ว โดยได้จัดท าค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดท าแผนกรอบอัตราก าลัง ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) รายละเอียดดังเอกสารแนบ ๑ 

                  ส าหรับมติที่ประชุมตามข้อ ๒ และ ๓ ขอให้ที่ประชุมพิจารณาประเด็นดังต่อไปน้ี 
            ๑.  แบบฟอร์ม ตารางแสดงภาระงาน เพื่อใช้ส ารวจปริมาณภาระงานของทุกฝ่าย ส าหรับในการหาจ านวนอัตราก าลังคนที่
เหมาะสมกับปริมาณงานในแต่ละฝ่าย  น าข้อมูลมาวิเคราะห์อัตราก าลังคนของส านักฯ ในภาพรวม ซ่ึงจะท าในกรอบของปี    
๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ ดังเอกสารแนบ ๒ 
            ๒. ขอให้จัดส่งข้อมูลที่พิจารณาให้แก้ไข ไปยังงานทรัพยากรบุคคล ภายในวันที่ ๑ พฤษภาคม ๒๕๖๐ 
           ๓. งานทรัพยากรบุคคล ด าเนินการปรับแก้ไขตามที่แต่ละฝ่ายให้ข้อเสนอแนะ ภายในวันที่ ๕ พฤษภาคม ๒๕๖๐ 
            ๔. ให้หัวฝ่ายทุกฝ่ายด าเนินการจัดท าภาระงานของบุคลากรในฝ่าย ตามกรอบอัตราก าลัง ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) 
และส่งกลับมายังงานทรัพยากรบุคคลภายในวันที่ ๑๕ พฤษภาคม ๒๕๖๐ 
          ที่ประชุมมีมติดังน้ี 

 มอบหัวหน้าฝ่ายทุกฝ่ายจัดท าภาระงานของบุคลากรในฝ่าย โดยเน้นงานหลัก ไม่ลงรายละเอียดย่อย ๆ ของงาน 
 มอบงานทรัพยากรบุคคลจัดท าตัวอย่างภาระงาน โดยน ากรณีตัวอย่างจากฝ่ายบริการสารสนเทศมาเป็นตัวอย่าง ส่งให้

ฝ่ายเป็นตัวอย่างในการกรอกข้อมูลกรอบอัตราก าลังของฝ่ายในปัจจุบัน และในอนาคต พร้อมทั้งจัดส่งแผนอัตราก าลังมายังงาน
ทรัพยากรบุคคล ภายในวันที่ ๑๕ พฤษภาคม ๒๕๖๐ 

๕. รายงาัผลการด าเักังาัอามแผัิกฒัาปรกรปรุงอามข้อเสัอแัะคณะกรรมการอรเจประเมกัคุณภาิ (สปค.๐๒) สืบเน่ือง
จากการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ ครั้งที่ ๑/๒๕๖๐ เม่ือวันศุกร์ที่ ๖ มกราคม ๒๕๖๐ ที่ประชุมมีมติ
ก าหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละหมวดดังน้ี 

               -  หมวด ๓ หัวหน้าฝ่ายบริการสารสนเทศ 
               -  หมวด ๔ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ (น.ส. เบ็ญจวรรณ แสนทวีสุข 
               -  หมวด ๖ ผู้อ านวยการ หัวหน้าฝ่ายบริการสารสนเทศ เป็นหัวหน้าทีม และหัวหน้าฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย   

               พร้อมทั้งให้เรียนเชิญวิทยากรมาให้ความรู้เรื่องมาตรฐาน ITIL แก่บุคลากรส านักฯ พร้อมทั้งจ้างที่ปรึกษามาช่วยในการท า
มาตรฐาน ITIL เบื้องต้น 

              ในการน้ี ฝ่ายบริหารและธุรการ โดยงานแผนและประกันคุณภาพ ได้รวบรวมจัดท าแผนพัฒนาฯ 
              จึงขอให้ที่ประชุมพิจารณา  
              ๑. แผนพัฒนาและปรับปรุงฯ ตามเอกสารแนบ 
              ๒. แต่งตั้งคณะกรรมการ ITIL 

 ในการน้ี ที่ประชุมขอให้หัวหน้าฝ่ายบริการสารสนเทศ ผู้รับผิดชอบในการด าเนินการในหมวด ๓ ให้ข้อมูลเพิ่มเติม ซ่ึงสรุป
ประเด็นการด าเนินการได้ดังน้ี 

 การเก็บข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปีน้ีเน้นเฉพาะนิสิต โดยน าแบบสอบถามของงานบริการห้องติว และงาน Helpdesk
เดิมที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบันมาปรับปรุงและประยุกต์ใช้ ในส่วนของงานบริการห้องอบรมอยู่ระหว่างจัดท าแบบสอบถาม ทั้งน้ีจะได้
จัดส่งล้ิงข้อมูลให้งานประกันคุณภาพ 

 การเพิ่มช่องทางงานบริการ ในส่วนของนวัตกรรมใหม่ ๆ ส านักบริการคอมพิวเตอร์ ได้มีการน าเสนอในวันสถาปนาส านักฯ 
งานประชุมวิชาการ มีการสาธิตนวัตกรรมใหม่ในวันประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย (กบม.)/ประชุมสภามหาวิทยาลัย 
หรือการประชาสัมพันธ์นอกสถานที่ภายในมหาวิทยาลัย ซ่ึงในอนาคตจะได้มีการเก็บข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้ใช้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเวลา มาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

ทั้งน้ี มีข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการในที่ประชุมเพิ่มเติม ดังน้ี 
 ควรมีระบบการรายงานผลการด าเนินงานทั้งงานประจ าและงานเชิงรุก ในรูปแบบกราฟ เพื่อให้เห็นรายละเอียดข้อมูลผล

การด าเนินงานเป็นระยะ ตลอดจนทราบถึงปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่างด าเนินการชัดเจน และสะดวกในการติดตาม 
 แต่ละฝ่ายควรรวบรวมบริการทั้งหมดที่มีให้บริการ เพื่อเป็นข้อมูลในการด าเนินการ และระบุว่าในปีไหนจะด าเนินการใน

เรื่องอะไร 
 ควรสรุปช่องทางการรับฟังเสียงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อจะได้ทราบถึงช่องทางไหนมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 ควรน าข้อมูลในรายงานการศึกษาตนเองในหมวดที่เก่ียวข้องมาออกแบบรูปแบบฟอร์ม เพื่อก าหนดผู้รับผิดชอบในการ

รวบรวมข้อมูลส่งให้คณะกรรมการประกันคุณภาพของฝ่าย 
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     ที่ประชุมเห็นชอบให้มีการน าข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ข้างต้น เข้าที่ประชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพส านักบริการคอมพิวเตอร์ เพื่อหารือแนวทางด าเนินการ และแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ที่พบ  โดย
มอบผู้ช่วยผู้อ านวยการ (น.ส. เบ็ญจวรรณ แสนทวีสุข) และหัวหน้าส านักงานเลขานุการ ด าเนินการตามข้อเสนอแนะคณะกรรมการ
ตรวจประเมินคุณภาพต่อไป ทั้งน้ีให้ส่งบุคลากรไปอบรม ๒-๓ คน  

๖. แัเปฏกรกอกอามแผัด าเักัการรรกหารผลการปฏกรกอกงาั มหาเกทยาลกยเกษอรศาสอร  ประจ าปี ๒๕๖๐ ของส านักบริการ
คอมพิวเตอร์ ตามที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย 
พ.ศ. ๒๕๕๙ โดยให้ส่วนงานด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตั้งแต่เดือนมกราคม  ๒๕๖๐ และให้น าผลการประเมินไปใช้
พิจารณาเลื่อนค่าจ้าง ณ วันที่  ๑ เมษายน ๒๕๖๑ ตามรายละเอียดดังเอกสารแนบ ๑ 
               ฝ่ายบริหารและธุรการ  โดยงานทรัพยากรบุคคล ได้ด าเนินการจัดท าแผนด าเนินการบริหารผลการปฏิบัติงาน ส านักบริการ
คอมพิวเตอร์  ประจ าปี ๒๕๖๐ ตามรายละเอียดดังเอกสารแนบ ๒     
เพื่อให้การประเมินผลการปฏิบัติงานด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย และเป็นไปตามแผนฯ ในวันที่ ๒๗ เมษายน พ.ศ.  ๒๕๖๐ ส านักฯ 
ได้เรียนเชิญ อ.น.สพ.เกียรติศักดิ์ ตันเจริญ รักษาการแทนผู้ช่วยอธิการบดี มก. และทีมงาน มาชี้แจ้งให้แก่ผู้บริหารและบุคลากร    
ทุกคนรับทราบเก่ียวกับ เรื่อง “หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๕๙”  ซ่ึงเป็น
การชี้แจง ครั้งที่ ๒ และอบรมเชิงปฏิบัติการให้แก่ผู้บริหารตั้งแต่ระดับหัวหน้างานขึ้นไป (ผู้ประเมิน)  เรื่อง  ทักษะการบริหารผลการ
ประเมินส าหรับผู้บังคับบัญชา โดยผู้ประเมินจะต้องเขียนภาระงานหลักและก าหนด KPIs รายบุคคล และก าหนดน้ าหนักงาน ค่า
เป้าหมาย และกระจายค่าเป้าหมาย รายบุคคล ตามกรณีตัวอย่าง ดังเอกสารแนบ ๓ 

                   จึงเสนอที่ประชุมพิจารณาประเด็นดังต่อไปน้ี 
                  ๑.   หัวหน้าฝ่ายต้องจัดท าภาระงานหลักและก าหนด KPIs รายบุคคล และก าหนดน้ าหนักงาน ค่าเป้าหมาย และกระจาย

ค่าเป้าหมาย รายบุคคล ให้แล้วเสร็จภายใน ๒๖ เมษายน  ๒๕๖๐ เพื่อจะได้น าปัญหาอุปสรรค /ประเด็นการซักถามแจ้งในการอบรม
เชิงปฏิบัติการฯ ในวันที่ ๒๗ เมษายน  ๒๕๖๐ 

                  ๒.   กรณีมีข้อสงสัยในการด าเนินการจัดท าเสนอบุคลากรที่ผ่านการอบรมเรื่อง ทักษะการบริหารผลการประเมินส าหรับ
ผู้บังคับบัญชา เป็นพี่เลี้ยงให้ค าปรึกษาดังน้ี 

                        - ฝ่ายบริการและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และฝ่ายบริการสารสนเทศ พี่เลี้ยงคือ ผู้อ านวยการ และคุณศศิธร พูนเพิ่มสิริ 
                        - ฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย พี่เลี้ยงคือ ผู้อ านวยการ และคุณพิชญ์ วิมุกตะลพ 
                        - ฝ่ายระบบสารสนเทศ พี่เลี้ยงคือ ผู้อ านวยการ และคุณวาสนา รุ่งเรือง 
                        - ฝ่ายบริหารและธุรการ พี่เลี้ยงคือ ผู้อ านวยการ คุณชิดชนก สายชุ่มอินทร์ และคุณสุรินทร์ บัวทอง 
                       หากมีข้อสงสัย หรือต้องการค าปรึกษา สามารถปรึกษาผู้ที่ผ่านการอบรมพี่เลี้ยงได้ ทั้งน้ีขอทุกฝ่ายน าส่งภาระงาน

ดังกล่าวข้างต้น ภายในวันที่ ๒๘ เมษายน  ๒๕๖๐ เวลา ๑๒.๐๐ น.  พร้อมลงนามทั้ง ๒ ฝ่าย ที่ประชุมพิจารณาแล้วมีมติเห็นชอบ
มอบหัวหน้าฝ่ายจัดท าภาระงานหลักและก าหนด KPIs รายบุคคลและก าหนดน้ าหนักงาน ค่าเป้าหมาย และกระจายค่าเป้าหมาย 
รายบุคคล ให้แล้วเสร็จภายใน ๒๖ เมษายน  ๒๕๖๐ เพื่อจะได้น าปัญหาอุปสรรค/ประเด็นการซักถามแจ้งในการอบรมเชิง
ปฏิบัติการฯ ในวันที่ ๒๗ เมษายน  ๒๕๖๐ พร้อมทั้งรวบรวมส่งมายังงานทรัพยากรบุคคลภายในวันที่ ๒๘ เมษายน ๒๕๖๐ เวลา 
๑๒.๐๐ น. 

๗. การจกดท าใรรอกลกกษณะงาั (Job Description : JD) ตามที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้จัดโครงการฝึกอบรมหลักสูตร การ
บริหารผลการปฏิบัติงานเพื่อความส าเร็จขององค์กร เรื่อง “ทักษะการวิเคราะห์งานและการจัดท าใบบอกลักษณะงานอย่าง
สร้างสรรค์”เม่ือวันที่ ๑๐ – ๑๑ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๐ เพื่อวิเคราะห์งานและจัดท าใบบอกลักษณะงานของบุคลากรในแต่ละส่วนงาน
ให้สอดคล้องกับบริบทขององค์กร และเพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของหน่วยงาน   
          ผู้เข้ารับการอบรมในครั้งน้ี คือ หัวหน้าส านักงานเลขานุการ หัวหน้างานทรัพยากรบุคคล และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้านงาน
ทรัพยากรบุคคล จึงขอน าความรู้ที่ได้รับจากการอบรมมาถ่ายทอดให้แก่คณะกรรมการฯ และผู้เข้าร่วมประชุม ได้มีความรู้ ความ
เข้าใจกระบวนการจัดท าใบบอกลักษณะงาน (Job Description : JD) พอสังเขป รายละเอียดตามเอกสารแนบ ๑ กรณี รายละเอียด
ตามเอกสารแนบ ๒  

    จากการให้ความรู้จากทีม ซ่ึงประกอบด้วย หัวหน้าส านักงานเลขานุการ หัวหน้างานทรัพยากรบุคคล และคุณจริยา ผิวงาม 
สรุปภาพรวมจากส่วนประกอบหลักของ Job Description ทั้งหมด ๗ องค์ประกอบ ได้ดังน้ี 

๑. ข้อมูลทั่วไป ท าให้ทราบต าแหน่งงาน และหน่วยงานที่สังกัด 
๒. โครงสร้างสายบังคับบัญชา ท าให้ทราบสายการบังคับบัญชาโดยตรง 
๓. วัตถุประสงค์ของต าแหน่งงาน ท าให้ทราบภาพรวมในต าแหน่งงานน้ัน ๆ จะเป็นประโยชน์ในเรื่องการสรรหา และ

คัดเลือก 
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๔. ความรับผิดชอบหลัก ท าให้ผู้ด ารงต าแหน่งทราบขอบเขต รายละเอียดงาน ที่ สามารถน าไปเชื่อมโยงกับข้อมูลของ
ทรัพยากรบุคคลในเรื่องต่าง ๆ เช่น การวางแผนอัตราก าลังคน การก าหนดตัวชี้วัด สมรรถนะหลักของต าแหน่งงาน เป็นต้น  

๕. การท างานร่วมกับหน่วยงานอ่ืน ท าให้ทราบว่าแต่ละต าแหน่งของหน่วยงานต้องติดต่อกับหน่วยงานภายใน และ
ภายนอกที่ไหนบ้าง 

๖. คุณสมบัติขั้นต่ าประจ าต าแหน่ง ใช้เป็นข้อมูลในการประกอบการคัดเลือก สรรหา 
๗. ความสามารถของต าแหน่งงาน ท าให้ทราบถึงขอบเขตงาน  

และอธิบายความหมายของ Competency มีความส าคัญคือเป็นตัวท านายความส าเร็จในการท างานของบุคลากรในต าแหน่งน้ัน ๆ 
โดยมี ทักษะ ความรู้ ค่านิยม ทัศนคติ เป็นองค์กรประกอบด้วย ส่วน Core Competency เป็นข้อมูลที่ใช้ในการจัดท าวิสัยทัศน์ ซ่ึงมี
ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้ก าหนด ตลอดจนวิธีการเขียนใบบอกลักษณะงาน (Job Description : JD) มีข้อแนะน าในการเขียนว่าให้ใช้
เป็น “ค ากริยา”ว่าท าอะไร ซ่ึงจะมีค าขึ้นต้นในแต่ระดับ บอกเป้าหมายของการท างาน ท าให้ทราบถึงการคาดหวังของหัวหน้าว่ามุ่ง
เป้าหมายขององค์กรในเรื่องใดบ้าง ซ่ึงจะน าไปสู่การก าหนด KPI ของแต่ละต าแหน่งงาน รายละเอียดจะน าขึ้นเว็บแจ้งให้ทราบอีก
ครั้งหน่ึง 
             ที่ประชุมรับทราบ และมีมติมอบหัวหน้าฝ่ายจัดท าใบบอกลักษณะงานของบุคลากรในฝ่ายทุกคน ทุกต าแหน่ง 

๘. ขอก าหัดอ าแหั่งักกเกชาการคอมิกเเออร ช าัาญการ ด้วยฝ่ายฝึกอบรมและสื่ออิเล็กทรอนิกส์  เสนอขอก าหนดต าแหน่งนาง    
สุนิสา สิงห์แก้ว พนักงานมหาวิทยาลัย ต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ อัตราเลขที่ พ-๒๕๒๒ เป็นต าแหน่งนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ช านาญการ  

                จึงขอเสนอให้ที่ประชุมพิจารณาให้ความเห็นชอบ โดยมีรายละเอียดดังเอกสารแนบ ที่ประชุมเห็นชอบ 
๙. อกอราค่าออรแทัการปฏกรกอกงาััอกเเลาราชการส าหรกรเจ้าหั้าที่ ส าักกรรกการคอมิกเเออร  จากที่ประชุมคณะกรรมการ

บริหารมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ครั้งที่ ๔/๒๕๖๐ เม่ือวันที่ ๓ เมษายน ๒๕๖๐ อนุมัตอัิตราค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการส าหรับเจ้าหน้าที่ ส านักบริการคอมพิวเตอร์ รายละเอียดตามเอกสารแนบ จึงเสนอให้ที่ประชุมพิจารณาแนวทาง กรอบภาระ
หน้าที่่ของผู้ปฏิบัติงานดังกล่าว เพื่อให้เกิดความชัดเจนต่อไป ที่ประชุมมีมติมอบฝ่ายบริหารและธุรการร่วมกับฝ่ายที่เก่ียวข้องก าหนด
แนวปฏิบัติ ก าหนดวิธี เกณฑ์การทดสอบผู้ที่มาปฏิบัติงาน ผลการประเมินการปฏิบัติงาน ก าหนดรายละเอียด เปิดโอกาสให้ทุกฝ่าย 
ไม่จ าเป็นต้องสังกัดฝ่าย มีการอบรมก่อนการประเมินผลเพื่อปฏิบัติงานทางเทคนิคได้ เพื่อป้องกันการขาดแคลนก าลังคน  มอบ    
นายวิโรจน์  ตั้งนิติพงศ์ จัดท าระบบ OT เพิ่มเติม อบรม ทดสอบผ่านเกณฑ์   

๑๐. การปรกรแผัเงกัรายได้ ไอรมาส ๓ ฝ่ายบริหารและธุรการ โดยงานแผนและประกันคุณภาพ ขอแจ้งการปรับแผนเงินรายได้ไตรมาส 
๓ (เม.ย.-มิ.ย. ๖๐) รายละเอียดตามเอกสารแนบ ให้ที่ประชุมรับทราบ ที่ประชุมรับทราบ และมีข้อเสนอแนะให้ตัดรายการระบบ
ซอฟต์แวร์ fresh desk  

๑๑. รายงาัรุคลากรผู้ท าชื่อเสียงให้กกรหั่เยงาั ประจ าปี ๒๕๖๐ ตามที่ส านักบริการคอมพิวเตอร์ ได้จัดโครงการ "บุคลากรดีเด่น
ของส านักบริการคอมพิวเตอร์" ประจ าปี ๒๕๕๙ เม่ือวันอังคารที่ ๒๗ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ เพื่อให้บุคลากรได้รับความรู้ความเข้าใจ
แนวทางในการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบที่ก าหนดเกิดารปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์และพัฒนาตนเองสามารถเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่ส านักบริการคอมพิวเตอร์ก าหนด อีกทั้งก่อให้เกิดขวัญและก าลังใจที่ดีในการปฏิบัติงาน และในปี 
๒๕๖๐ มีบุคลากร ได้ท าชื่อเสียงให้กับหน่วยงาน โดยได้รับรางวัล จ านวน ๓ ราย ดังน้ี 

                ๑. นายมหาราช  ทศศะ  - ได้รับรางวัลประเภทนวัตกรรมสนับสนุนการปฏบัติงาน รางวัลดี 
                                                เรื่องระบบบริการพื้นที่จัดเก็บและแบ่งปันข้อมูล KU CLOUDBOX 
                                                เงินรางวัล ๕,๐๐๐ บาท จากโครงการรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
                                                ครั้งที่ ๑๐ ประจ าปี ๒๕๕๙ และ 
                                             - ได้รับรางวัลผลการน าเสนอทั้งภาคบรรยายและโปสเตอร์ รางวัลอันดับที่ ๓ 
                                                เรื่องระบบบริการพื้นที่จัดเก็บและแบ่งปันข้อมูล KU CLOUDBOX 
                                                เงินรางวัล ๑,๐๐๐ บาท จากโครงการรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
                                                ครั้งที่ ๑๐ ประจ าปี ๒๕๕๙ 
                ๒. นางสุนิสา สิงแก้ว  ได้รับรางวัลผลการน าเสนอเฉพาะภาคโปสเตอร์ รางวัลอันดับที่ ๑ เรื่องพัฒนา Google Add-ons  

                                              ส าหรับประชาคมมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ งินรางวัล ๓,๐๐๐ บาท จากโครงการรางวัลคุณภาพ  
                                              มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ครั้งที่ ๑๐ ประจ าปี ๒๕๕๙ 

                ๓. นายชัยวัฒน์ แซ่ล้ิม   ได้รับรางวัลรองชนะเลิศอันดับ ๑ เงินรางวัล ๓,๐๐๐ บาท จากโครงการประกวด ภาพวาด 
                                                  หัวข้อ "วิทยาศาสตร์ ตามรอยพ่อ ศาสตร์แห่งแผ่นดิน" 
               โดยครั้งต่อไปผู้ส่งผลเข้าประกวดทุกรายการให้ส าเนาเรื่องส่งงานทรัพยากรบุคคล เพื่อจะได้จัดท าหลักการเบิก-จ่ายเงิน
รายได้รองรับ และจัดเก็บรวบรวมเป็นฐานข้อมูลบุคลากรผู้ท าชื่อเสียงให้กับหน่วยงานต่อไป  
              จึงเสนอให้ที่ประชุมรับทราบ ที่ประชุมรับทราบ 

https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Apr20133154.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Apr19140701.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Apr21085236.pdf


๑๒. รายงาัการมาปฏกรกอกงาั ประจ าเดือัมีัาคม ิ.ศ. ๒๕๖๐ ฝ่ายบริหารและธุรการ โดยงานทรัพยากรบุคคล รายงานการมา
ปฏิบัติงาน ประจ าเดือนมีนาคม ๒๕๖๐ ตามเอกสารแนบ ๑ และสถิติการมาสายของบุคลากรที่มีจ านวนการมาสายจ านวนมาก ตาม
เอกสารแนบ ๒  จึงเสนอให้ที่ประชุมรับทราบ ที่ประชุมรับทราบ 

๑๓. รายรกรการใช้สถาัที่ ประจ าเดือัมีัาคม ๒๕๖๐ ฝ่ายบริหารและธุรการ โดยงานประสานงานและกิจกรรมพิเศษ รายงานรายรับ
จากการให้บริการห้องอบรมประจ าเดือนมีนาคม ๒๕๖๐ รายละเอียดตามเอกสารแนบ จึงเสนอให้ที่ประชุมรับทราบ ที่ประชุม
รับทราบ และมีข้อเสนอแนะให้ฝ่ายบริหารและธุรการด าเนินการค านวณต้นทุน และค่าใช้จ่ายแฝงต่าง ๆ  

๑๔. ประธานที่ประชุมนัดประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ครั้งต่อไปในวันพฤหัสบดีที่ ๔ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๐          
เวลา ๐๙.๓๐ น.  ณ ห้องประชุมใหญ่ ๗๐๘ ชั้น ๗ อาคารส านักบริการคอมพิวเตอร์ 
 

------------------------------------------- 
 
วันที่ ๒๘ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๐ 
สรุปโดย : มลฤดี ตระกูลผุดผ่อง/สุรินทร์ บัวทอง  
ตรวจ/ทานโดย : นางชิดชนก สายชุ่มอินทร์ 

https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Apr19135851.xls
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Apr19135922.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Apr19135922.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Apr19142109.pdf

