
 
 

ฉบับที่ 1/2550 
 

 
 

  สวัสดีคะ เจาหนาท่ีสํานักบริการคอมพิวเตอรทุกทาน เอกสารท่ีทานกําลังอานอยูนี้เปนจดหมาย
ขาวการจัดการความรู (Knowledge Management) ของสํานักบริการคอมพิวเตอร ตอไปขออนุญาตเรียก
ส้ันๆ วา จดหมายขาว KM  นะคะ  ฉบับนีเ้ปนฉบับแรกของป 2550  จัดทําข้ึนโดยคณะกรรมการ KM ของ
สํานักบริการคอมพิวเตอร มีวัตถุประสงค เพื่อประชาสัมพันธขาวกิจกรรมการจดัการความรูของสํานัก
บริการคอมพิวเตอร   เพื่อเปดเวทีใหเจาหนาท่ีมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นแลกเปล่ียนความรู โดยมี
เปาหมาย คือ ใหเจาหนาท่ีสํานักฯทุกคนรับทราบขาวกจิกรรม KM  และรวมกนัสราง KM ของสํานัก
บริการคอมพิวเตอร ใหบังเกิดผล กาวสูการเปน องคการแหงการเรียนรู   
 

 
 
 

การจัดการความรู เปนกระบวนการ (process)  ท่ีดําเนนิการรวมกัน   โดยผูปฏิบัติงานในองคกร 
หรือหนวยงานยอยขององคกร   เพื่อสราง และใชความรูในการทํางาน ใหเกิดผลสัมฤทธ์ิดีข้ึนกวาเดมิ  

การจัดการความรู เปนกระบวนการท่ีเปนวงจรตอเนื่อง เกิดการพัฒนางานอยางตอเนือ่ง สมํ่าเสมอ 
เปาหมายคือ พัฒนางาน พฒันาคน และพัฒนาองคกร โดยใชความรูเปนเคร่ืองมือ มีกระบวนการจัดการ
ความรูเปนเคร่ืองมือ     (การจัดการความรู เปนเพียงเคร่ืองมือ  ไมใชเปาหมาย นะคะ) 

 
 
  
 

จดหมายขาว KM  สาํนักบริการคอมพิวเตอร 

การจัดการความรู คืออะไร ? 

เว็บการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

                   ขอแนะนําเว็บการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรใหทราบ เพื่อเปนแหลงคนควา
หาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดการความรู (KM)  จัดทําโดยกองการเจาหนาท่ี  ตําเแหนงเว็บ คือ 
http://www.person.ku.ac.th/training/kukm/    รายการแนะนําท่ีนาอาน  คือ 

 การจัดการความรูคืออะไร ?  
 บทความท่ีนาสนใจ  

 
 
  

http://www.person.ku.ac.th/training/kukm/
http://www.person.ku.ac.th/training/kukm/article/KM_article.html
http://www.person.ku.ac.th/training/kukm/news.html
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โมเดลการจัดการความรู   
 

                       โมเดลการจัดการความรู ท่ีนิยมใชอธิบายอยางแพรหลายและควรรูจักอยางยิ่ง คือ โมเดล
ปลาทู  ไดเปรียบเทียบการจัดการความรูเปน 3 สวน คือ 
 

 

Knowledge
Sharing (KS)

Knowledge
Vision (KV)

Knowledge
Assets (KA)

สวนหัว สวนตา
มองวากําลงัจะไปทางไหน

ตองตอบไดวา “ทํา KM ไปเพื่ออะไร”

สวนกลางลาํตัว สวนที่เปน “หัวใจ”
ใหความสําคญักับการแลกเปลีย่นเรียนรู
ชวยเหลือ เกื้อกูลซึ่งกนัและกนั 
(Share & Learn)

สวนหาง สรางคลงัความรู
เชือ่มโยงเครือขาย ประยุกตใช ICT
“สะบัดหาง” สรางพลงัจาก CoPs

CKO

“คณุอํานวย”

“คณุกิจ”“คุณเอือ้”

โมเดลปลาทู

KV KS KA

 
 
 

โมเดลปลาทู เปนโมเดลแบบงายๆ เพื่อใชอธิบายข้ันตอนสําคัญท่ีถือวาเปน “พื้นฐาน” ของ KM   
ดังนั้น ขอแนะนําใหเขาใจหลักการของโมเดลปลาทู งาย ๆ ดังนี้ 
 

 เร่ิมตนท่ี “หัวปลา”  หมายถึง สวนท่ีเปนเปาหมาย วิสัยทัศน หรือทิศทางการจัดการ
ความรู โดยจะตองเปนสวนของผูดําเนินกจิกรรม KM ท้ังหมด  มีเปาหมายและทิศทาง เพื่อวาจะไดไม
ไป “ผิดทาง”  

 

 สวน “ตัวปลา”  หมายถึง สวนของการแลกเปล่ียนความรู ซ่ึงจะตองกระตุนใหผู
ดําเนินกิจกรรม KM มีการแลกเปล่ียนความรู โดยเฉพาะความรูซอนเรนท่ีมีอยู และอํานวยใหเกิดการ
เรียนรูแบบเปนทีมเพื่อใหเกดิการหมุนเวยีนความรูและเกิดนวัตกรรมในท่ีสุด เปนเพียงกุศโลบายเพ่ือให
ผูปฏิบัติงานท้ังหลายไดแลกเปล่ียนความรูท่ีเปน Tacit กัน เพราะไมเชนนั้นจะมองขาม Tacit ไปหมด  

 

 สวน “หางปลา” หมายถึง สวนของคลังความรู ท่ีไดจากการเก็บสะสม เกร็ดความรูท่ี
ไดจากกระบวนการแลกเปล่ียนความรู ซ่ึงเราอาจเก็บสวนของหางปลานี้ดวยวิธีการตาง ๆ เปนขอเตือนใจ
วา จะตองมีการบันทึก จัดเกบ็ เผยแพรความรูไว เพื่อจะไดใชประโยชนในวงกวางตอไป 
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การจดัการการจดัการความรูความรู  

นโยบาย  นโยบาย

วสิยัทศันวสิยัทศัน  

เปาหมายเปาหมาย  

วตัถุประสงควตัถุประสงค  

  เปนกระบวนการจัดการความรูเปนกระบวนการจัดการความรู  ความสามารถ  และทักษะอ่ืนและทักษะอ่ืน  ๆ  ท่ีท่ี

มีอยูในองคการมาบริหารจัดการเพ่ือเมีอยูในองคการมาบริหารจัดการเพ่ือเพิ่มคุณคาของกิจการภายในองคการพิ่มคุณคาของกิจการภายในองคการ  

ซึ่งตองประกอบไปดวยการรวบรวมซึ่งตองประกอบไปดวยการรวบรวม  แยกแยะ  การคนหาการคนหา  การแลกเปล่ียนการแลกเปล่ียน

เรียนรูเรียนรู  และการประยุกตใชความรูอยางเปนระบบตอเน่ืองและการประยุกตใชความรูอยางเปนระบบตอเน่ือง  

ความสามารถ ๆ

แยกแยะ

เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรของสํานักบริการคอมพิวเตอรมีสวนรวมในการจัดการความรูใหเกิดการเพ่ือสงเสริมใหบุคลากรของสํานักบริการคอมพิวเตอรมีสวนรวมในการจัดการความรูใหเกิดการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูแลกเปลี่ยนเรียนรู  และมีจิตสํานึกนําความรูมาใชพัฒนาสํานักบริการคอมพิวเตอรใหมีมีจิตสํานึกนําความรูมาใชพัฒนาสํานักบริการคอมพิวเตอรใหมี

ประสิทธิภาพย่ิงขึ้นประสิทธิภาพย่ิงขึ้น  
และ

ทุกคนมีสวนรวมในการจัดการความรูทุกคนมีสวนรวมในการจัดการความรู  เพื่อพัฒนาสํานักบริการคอมพิวเตอรใหเปนเพื่อพัฒนาสํานักบริการคอมพิวเตอรใหเปน

องคการแหงการเรียนรูองคการแหงการเรียนรู  

สํานักบริการคอมพิวเตอรสํานักบริการคอมพิวเตอร  เปนองคการแหงการเรียนรูเปนองคการแหงการเรียนรู  

11..  เพื่อพัฒนางานเพื่อพัฒนางาน  พัฒนาคนพัฒนาคน  และพัฒและพัฒนาหนวยงานนาหนวยงาน  ใหมีศักยภาพสูงใหมีศักยภาพสูง  เปนองคการเปนองคการ

แหงการเรียนรูแหงการเรียนรู  
2.  เพื่อสงเสริมเพื่อสงเสริม  สนับสนุนสนับสนุน  ใหมีการแลกเปล่ียนใหมีการแลกเปล่ียน  ถายทอดถายทอด  แบงปนแบงปน  ความรูความรู  แกเพื่อนแกเพื่อน

รวมงานรวมงาน  ใหนาํความรูไปใชประโยชนในการปฏิบัตงิานไดใหนาํความรูไปใชประโยชนในการปฏิบัตงิานได  
3.  เพื่อปลูกฝงนิสัยการทํางานรวมกันเปนทีมเพื่อปลูกฝงนิสัยการทํางานรวมกันเปนทีม  
4.  เพื่อใหผูปฏบิัติงานมีควาเพื่อใหผูปฏบิัติงานมีความรูมรู  สามารถปฏิบัตงิานแทนกันไดสามารถปฏิบัตงิานแทนกันได    
5.  เพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูบังคับบัญชาและผูปฏิบตัิงานเพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูบังคับบัญชาและผูปฏิบตัิงาน  
6.  เพื่อใหมีเวทีสําหรับรวมแสดงความรูเพื่อใหมีเวทีสําหรับรวมแสดงความรู  ความคิดเห็นความคิดเห็น  อันเปนประโยชนในการอันเปนประโยชนในการ

ปฏิบตัิงานปฏิบตัิงาน  
7.  เพื่อปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองคกรใหเปนวัฒนธรรมแหงการเรียนรูเพื่อปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองคกรใหเปนวัฒนธรรมแหงการเรียนรู    
8.  เพื่อสเพื่อสรางคลังความรูรางคลังความรู  เก็บรวบรวมความรูเก็บรวบรวมความรู  สําหรับคนควาสําหรับคนควา  นําไปใชในการนําไปใชในการ

ปฏิบตัิงานปฏิบตัิงาน  และเผยแพรประชาสัมพันธความรูแกบุคลากรของสํานักบริการและเผยแพรประชาสัมพันธความรูแกบุคลากรของสํานักบริการ

คอมพิวเตอรคอมพิวเตอร  และหนวยงานภายนอกและหนวยงานภายนอก  

2.

3.
4.
5.
6.

7.
8.

 แนวทางการดําเนินงาน KM ของสํานกับริการคอมพิวเตอร 
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11..  มีคณะกรรมการมีคณะกรรมการ  KM  ของสํานักฯของสํานักฯ    KM
22..  มีคณะทํางานมีคณะทํางาน  KM  ประจําประจํา    KM   
33..  มีการประชุมคณะกรรมการมีการประชุมคณะกรรมการ  KM  ของสํานักฯของสํานักฯ  อยางตอยางตอเน่ืองอเน่ือง  KM
44..  มีการประชาสัมพันธกิจกรรมมีการประชาสัมพันธกิจกรรม  KM  ของสํานักฯของสํานักฯ  อยางตอเน่ืองอยางตอเน่ือง  KM
55..  งานประจําคอืงานหลกังานประจําคอืงานหลกั  กิจกรรมกิจกรรม  KM  ไมเปนภาระเพิ่มแกบคุลากรไมเปนภาระเพิ่มแกบคุลากร    KM
66..  บคุลากรเขารวมกิจกรรมบคุลากรเขารวมกิจกรรม  KM  ดวยความเต็มใจดวยความเต็มใจ  KM
77..  สงเสริมสงเสริม  สนับสนุนสนับสนุน  ใหมีชุมนุมนักปฏิบัติใหมีชุมนุมนักปฏิบัติ  (COPs)  (COPs)
88..  สงเสริมสงเสริม  สนับสนุนสนับสนุน  ใหมีกิจกรรมใหมีกิจกรรม  KM  อยางเต็มท่ีอยางเต็มท่ี  KM
99..  นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนเคร่ืองมือในการจัดการความรูนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนเคร่ืองมือในการจัดการความรู  (KM)  ของสํานักฯของสํานักฯ  (KM)
1010..  มีการติดตามและประเมิลผลมีการติดตามและประเมิลผล  KM  ของสาํนักฯของสาํนักฯ  เปนประจําเปนประจํา  KM
1111..  มีการทบทวนผลการประเมิลนํามาปรับปรุงมีการทบทวนผลการประเมิลนํามาปรับปรุง  KM  ใหดียิ่งข้ึนใหดียิ่งข้ึน  KM

11..  คนหาความรูคนหาความรู  แบงปนเรียนรูแบงปนเรียนรู  สะสมความรูสะสมความรู  นําความรูมาใชนําความรูมาใชประโยชนประโยชน      
22..  มองภาพรวมของหนวยงานเปนสําคัญมองภาพรวมของหนวยงานเปนสําคัญ  
33..  มีความรูสึกมีความรูสึก  ความเปนเจาของหนวยงานความเปนเจาของหนวยงาน  
44..  มีจิตสํานึกสวนตัวมีจิตสํานึกสวนตัว  ใฝหาความรูใฝหาความรู  สรางสรรคผลงานสรางสรรคผลงาน  
55..  ปรับคานิยมปรับคานิยม  เชนเชน  ไมเก็บความรูไวคนเดียวไมเก็บความรูไวคนเดียว  ยินดีแบงปนความรูดวยความเต็มใจยินดีแบงปนความรูดวยความเต็มใจ  
เปนตนเปนตน  

    

66..  ปรับวัฒนธรรมองคกรปรับวัฒนธรรมองคกร  ใหเปนวัฒนธใหเปนวัฒนธรรมแหงการเรียนรูรรมแหงการเรียนรู  
77..  เปลีย่นหนวยงานทั้งระบบเปลีย่นหนวยงานทั้งระบบ  ใหมีขีดความสามารถในการเรียนรูสูงใหมีขีดความสามารถในการเรียนรูสูง  

ยุทธศาสตรยุทธศาสตร  
KM  ของ
สาํนกัฯสาํนกัฯ  
KM ของ

แนวทางการ
ดาํเนินงานดาํเนินงาน  
แนวทางการ

กจิกรรมหลกักจิกรรมหลกั  
•สัมมนา 
-สรางจิตสํานึก
และการมีสวน
รวม 
-สรางความรู
ความเขาใจใน
การจัดการ
ความรู 

•สรางแรงจูงใจ 
- ประกวด KM 
ประเภทบุคคล
และทีม 

•ประชาสัมพันธ 
- จดหมายขาว 
- เว็บ KM 

•การพัฒนา
เคร่ืองมือจัดเก็บ  
แลกเปลี่ยน และ
แบงปนความรู 
 - weblog  
 - webpage   
 - wiki  
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แนะนําคณะกรรมการจัดการความรูในองคการ (KM)  

 
 

  
กรรมการ ประธานกรรมการ กรรมการ กรรมการ 

 
กรรมการ 

 
กรรมการ 

 
กรรมการ กรรมการ 

 
กรรมการ 

 

เลขานุการ ผูชวยเลขานุการ ผูชวยเลขานุการ 

 
 

วันพฤหัสท่ี 29 พ.ย. 50 ชวงเชา ทําตัวใหวางนะคะ มีสัมมนา KM คะ  ติดตามรายละเอียดในจดหมาย
ขาว KM ฉบับหนาคะ 
 

 

 
 

                                                                                                                                         สวัสดีคะ 
 

 

http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.culture.go.th/knowledge%255Cvid%255Cteacher/images/g2.gif&imgrefurl=http://www.culture.go.th/k_day.php%3FF%3Dteacher%26FF%3Dfile01&h=284&w=150&sz=16&hl=en&start=3&tbnid=9rRa9a5Ha1ZoUM:&tbnh=114&tbnw=60&prev=/images%3Fq%3D%25E0%25B8%25AA%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25B1%25E0%25B8%25AA%25E0%25B8%2594%25E0%25B8%25B5%26gbv%3D2%26svnum%3D10%26hl%3Den�

