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  สวัสดีคะ เจาหนาท่ีสํานักบริการคอมพิวเตอรทุกทาน เอกสารท่ีทานกําลังอานอยูนี้เปนจดหมาย
ขาวการจัดการความรู (Knowledge Management) ของสํานักบริการคอมพิวเตอร ตอไปขออนุญาตเรียก
ส้ันๆ วา จดหมายขาว KM  นะคะ  ฉบับนีเ้ปนฉบับแรกของป 2550  จัดทําข้ึนโดยคณะกรรมการ KM ของ
สํานักบริการคอมพิวเตอร มีวัตถุประสงค เพื่อประชาสัมพันธขาวกิจกรรมการจดัการความรูของสํานัก
บริการคอมพิวเตอร   เพื่อเปดเวทีใหเจาหนาท่ีมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นแลกเปล่ียนความรู โดยมี
เปาหมาย คือ ใหเจาหนาท่ีสํานักฯทุกคนรับทราบขาวกจิกรรม KM  และรวมกนัสราง KM ของสํานัก
บริการคอมพิวเตอร ใหบังเกิดผล กาวสูการเปน องคการแหงการเรียนรู   
 

 
 
 

การจัดการความรู เปนกระบวนการ (process)  ท่ีดําเนนิการรวมกัน   โดยผูปฏิบัติงานในองคกร 
หรือหนวยงานยอยขององคกร   เพื่อสราง และใชความรูในการทํางาน ใหเกิดผลสัมฤทธ์ิดีข้ึนกวาเดมิ  

การจัดการความรู เปนกระบวนการท่ีเปนวงจรตอเนื่อง เกิดการพัฒนางานอยางตอเนือ่ง สมํ่าเสมอ 
เปาหมายคือ พัฒนางาน พฒันาคน และพัฒนาองคกร โดยใชความรูเปนเคร่ืองมือ มีกระบวนการจัดการ
ความรูเปนเคร่ืองมือ     (การจัดการความรู เปนเพียงเคร่ืองมือ  ไมใชเปาหมาย นะคะ) 

 
 
  
 

จดหมายขาว KM  สาํนักบริการคอมพิวเตอร 

การจัดการความรู คืออะไร ? 

เว็บการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

                   ขอแนะนําเว็บการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรใหทราบ เพื่อเปนแหลงคนควา
หาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดการความรู (KM)  จัดทําโดยกองการเจาหนาท่ี  ตําเแหนงเว็บ คือ 
http://www.person.ku.ac.th/training/kukm/    รายการแนะนําท่ีนาอาน  คือ 

 การจัดการความรูคืออะไร ?  
 บทความท่ีนาสนใจ  

 
 
  

http://www.person.ku.ac.th/training/kukm/
http://www.person.ku.ac.th/training/kukm/article/KM_article.html
http://www.person.ku.ac.th/training/kukm/news.html
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โมเดลการจัดการความรู   
 

                       โมเดลการจัดการความรู ท่ีนิยมใชอธิบายอยางแพรหลายและควรรูจักอยางยิ่ง คือ โมเดล
ปลาทู  ไดเปรียบเทียบการจัดการความรูเปน 3 สวน คือ 
 

 

Knowledge
Sharing (KS)

Knowledge
Vision (KV)

Knowledge
Assets (KA)

สวนหัว สวนตา
มองวากําลงัจะไปทางไหน

ตองตอบไดวา “ทํา KM ไปเพื่ออะไร”

สวนกลางลาํตัว สวนที่เปน “หัวใจ”
ใหความสําคญักับการแลกเปลีย่นเรียนรู
ชวยเหลือ เกื้อกูลซึ่งกนัและกนั 
(Share & Learn)

สวนหาง สรางคลงัความรู
เชือ่มโยงเครือขาย ประยุกตใช ICT
“สะบัดหาง” สรางพลงัจาก CoPs

CKO

“คณุอํานวย”

“คณุกิจ”“คุณเอือ้”

โมเดลปลาทู

KV KS KA

 
 
 

โมเดลปลาทู เปนโมเดลแบบงายๆ เพื่อใชอธิบายข้ันตอนสําคัญท่ีถือวาเปน “พื้นฐาน” ของ KM   
ดังนั้น ขอแนะนําใหเขาใจหลักการของโมเดลปลาทู งาย ๆ ดังนี้ 
 

 เร่ิมตนท่ี “หัวปลา”  หมายถึง สวนท่ีเปนเปาหมาย วิสัยทัศน หรือทิศทางการจัดการ
ความรู โดยจะตองเปนสวนของผูดําเนินกจิกรรม KM ท้ังหมด  มีเปาหมายและทิศทาง เพื่อวาจะไดไม
ไป “ผิดทาง”  

 

 สวน “ตัวปลา”  หมายถึง สวนของการแลกเปล่ียนความรู ซ่ึงจะตองกระตุนใหผู
ดําเนินกิจกรรม KM มีการแลกเปล่ียนความรู โดยเฉพาะความรูซอนเรนท่ีมีอยู และอํานวยใหเกิดการ
เรียนรูแบบเปนทีมเพื่อใหเกดิการหมุนเวยีนความรูและเกิดนวัตกรรมในท่ีสุด เปนเพียงกุศโลบายเพ่ือให
ผูปฏิบัติงานท้ังหลายไดแลกเปล่ียนความรูท่ีเปน Tacit กัน เพราะไมเชนนั้นจะมองขาม Tacit ไปหมด  

 

 สวน “หางปลา” หมายถึง สวนของคลังความรู ท่ีไดจากการเก็บสะสม เกร็ดความรูท่ี
ไดจากกระบวนการแลกเปล่ียนความรู ซ่ึงเราอาจเก็บสวนของหางปลานี้ดวยวิธีการตาง ๆ เปนขอเตือนใจ
วา จะตองมีการบันทึก จัดเกบ็ เผยแพรความรูไว เพื่อจะไดใชประโยชนในวงกวางตอไป 
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การจดัการการจดัการความรูความรู  

นโยบาย  นโยบาย

วสิยัทศันวสิยัทศัน  

เปาหมายเปาหมาย  

วตัถุประสงควตัถุประสงค  

  เปนกระบวนการจัดการความรูเปนกระบวนการจัดการความรู  ความสามารถ  และทักษะอ่ืนและทักษะอ่ืน  ๆ  ท่ีท่ี

มีอยูในองคการมาบริหารจัดการเพ่ือเมีอยูในองคการมาบริหารจัดการเพ่ือเพิ่มคุณคาของกิจการภายในองคการพิ่มคุณคาของกิจการภายในองคการ  

ซึ่งตองประกอบไปดวยการรวบรวมซึ่งตองประกอบไปดวยการรวบรวม  แยกแยะ  การคนหาการคนหา  การแลกเปล่ียนการแลกเปล่ียน

เรียนรูเรียนรู  และการประยุกตใชความรูอยางเปนระบบตอเน่ืองและการประยุกตใชความรูอยางเปนระบบตอเน่ือง  

ความสามารถ ๆ

แยกแยะ

เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรของสํานักบริการคอมพิวเตอรมีสวนรวมในการจัดการความรูใหเกิดการเพ่ือสงเสริมใหบุคลากรของสํานักบริการคอมพิวเตอรมีสวนรวมในการจัดการความรูใหเกิดการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูแลกเปลี่ยนเรียนรู  และมีจิตสํานึกนําความรูมาใชพัฒนาสํานักบริการคอมพิวเตอรใหมีมีจิตสํานึกนําความรูมาใชพัฒนาสํานักบริการคอมพิวเตอรใหมี

ประสิทธิภาพย่ิงขึ้นประสิทธิภาพย่ิงขึ้น  
และ

ทุกคนมีสวนรวมในการจัดการความรูทุกคนมีสวนรวมในการจัดการความรู  เพื่อพัฒนาสํานักบริการคอมพิวเตอรใหเปนเพื่อพัฒนาสํานักบริการคอมพิวเตอรใหเปน

องคการแหงการเรียนรูองคการแหงการเรียนรู  

สํานักบริการคอมพิวเตอรสํานักบริการคอมพิวเตอร  เปนองคการแหงการเรียนรูเปนองคการแหงการเรียนรู  

11..  เพื่อพัฒนางานเพื่อพัฒนางาน  พัฒนาคนพัฒนาคน  และพัฒและพัฒนาหนวยงานนาหนวยงาน  ใหมีศักยภาพสูงใหมีศักยภาพสูง  เปนองคการเปนองคการ

แหงการเรียนรูแหงการเรียนรู  
2.  เพื่อสงเสริมเพื่อสงเสริม  สนับสนุนสนับสนุน  ใหมีการแลกเปล่ียนใหมีการแลกเปล่ียน  ถายทอดถายทอด  แบงปนแบงปน  ความรูความรู  แกเพื่อนแกเพื่อน

รวมงานรวมงาน  ใหนาํความรูไปใชประโยชนในการปฏิบัตงิานไดใหนาํความรูไปใชประโยชนในการปฏิบัตงิานได  
3.  เพื่อปลูกฝงนิสัยการทํางานรวมกันเปนทีมเพื่อปลูกฝงนิสัยการทํางานรวมกันเปนทีม  
4.  เพื่อใหผูปฏบิัติงานมีควาเพื่อใหผูปฏบิัติงานมีความรูมรู  สามารถปฏิบัตงิานแทนกันไดสามารถปฏิบัตงิานแทนกันได    
5.  เพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูบังคับบัญชาและผูปฏิบตัิงานเพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูบังคับบัญชาและผูปฏิบตัิงาน  
6.  เพื่อใหมีเวทีสําหรับรวมแสดงความรูเพื่อใหมีเวทีสําหรับรวมแสดงความรู  ความคิดเห็นความคิดเห็น  อันเปนประโยชนในการอันเปนประโยชนในการ

ปฏิบตัิงานปฏิบตัิงาน  
7.  เพื่อปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองคกรใหเปนวัฒนธรรมแหงการเรียนรูเพื่อปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองคกรใหเปนวัฒนธรรมแหงการเรียนรู    
8.  เพื่อสเพื่อสรางคลังความรูรางคลังความรู  เก็บรวบรวมความรูเก็บรวบรวมความรู  สําหรับคนควาสําหรับคนควา  นําไปใชในการนําไปใชในการ

ปฏิบตัิงานปฏิบตัิงาน  และเผยแพรประชาสัมพันธความรูแกบุคลากรของสํานักบริการและเผยแพรประชาสัมพันธความรูแกบุคลากรของสํานักบริการ

คอมพิวเตอรคอมพิวเตอร  และหนวยงานภายนอกและหนวยงานภายนอก  

2.

3.
4.
5.
6.

7.
8.

 แนวทางการดําเนินงาน KM ของสํานกับริการคอมพิวเตอร 
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11..  มีคณะกรรมการมีคณะกรรมการ  KM  ของสํานักฯของสํานักฯ    KM
22..  มีคณะทํางานมีคณะทํางาน  KM  ประจําประจํา    KM   
33..  มีการประชุมคณะกรรมการมีการประชุมคณะกรรมการ  KM  ของสํานักฯของสํานักฯ  อยางตอยางตอเน่ืองอเน่ือง  KM
44..  มีการประชาสัมพันธกิจกรรมมีการประชาสัมพันธกิจกรรม  KM  ของสํานักฯของสํานักฯ  อยางตอเน่ืองอยางตอเน่ือง  KM
55..  งานประจําคอืงานหลกังานประจําคอืงานหลกั  กิจกรรมกิจกรรม  KM  ไมเปนภาระเพิ่มแกบคุลากรไมเปนภาระเพิ่มแกบคุลากร    KM
66..  บคุลากรเขารวมกิจกรรมบคุลากรเขารวมกิจกรรม  KM  ดวยความเต็มใจดวยความเต็มใจ  KM
77..  สงเสริมสงเสริม  สนับสนุนสนับสนุน  ใหมีชุมนุมนักปฏิบัติใหมีชุมนุมนักปฏิบัติ  (COPs)  (COPs)
88..  สงเสริมสงเสริม  สนับสนุนสนับสนุน  ใหมีกิจกรรมใหมีกิจกรรม  KM  อยางเต็มท่ีอยางเต็มท่ี  KM
99..  นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนเคร่ืองมือในการจัดการความรูนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนเคร่ืองมือในการจัดการความรู  (KM)  ของสํานักฯของสํานักฯ  (KM)
1010..  มีการติดตามและประเมิลผลมีการติดตามและประเมิลผล  KM  ของสาํนักฯของสาํนักฯ  เปนประจําเปนประจํา  KM
1111..  มีการทบทวนผลการประเมิลนํามาปรับปรุงมีการทบทวนผลการประเมิลนํามาปรับปรุง  KM  ใหดียิ่งข้ึนใหดียิ่งข้ึน  KM

11..  คนหาความรูคนหาความรู  แบงปนเรียนรูแบงปนเรียนรู  สะสมความรูสะสมความรู  นําความรูมาใชนําความรูมาใชประโยชนประโยชน      
22..  มองภาพรวมของหนวยงานเปนสําคัญมองภาพรวมของหนวยงานเปนสําคัญ  
33..  มีความรูสึกมีความรูสึก  ความเปนเจาของหนวยงานความเปนเจาของหนวยงาน  
44..  มีจิตสํานึกสวนตัวมีจิตสํานึกสวนตัว  ใฝหาความรูใฝหาความรู  สรางสรรคผลงานสรางสรรคผลงาน  
55..  ปรับคานิยมปรับคานิยม  เชนเชน  ไมเก็บความรูไวคนเดียวไมเก็บความรูไวคนเดียว  ยินดีแบงปนความรูดวยความเต็มใจยินดีแบงปนความรูดวยความเต็มใจ  
เปนตนเปนตน  

    

66..  ปรับวัฒนธรรมองคกรปรับวัฒนธรรมองคกร  ใหเปนวัฒนธใหเปนวัฒนธรรมแหงการเรียนรูรรมแหงการเรียนรู  
77..  เปลีย่นหนวยงานทั้งระบบเปลีย่นหนวยงานทั้งระบบ  ใหมีขีดความสามารถในการเรียนรูสูงใหมีขีดความสามารถในการเรียนรูสูง  

ยุทธศาสตรยุทธศาสตร  
KM  ของ
สาํนกัฯสาํนกัฯ  
KM ของ

แนวทางการ
ดาํเนินงานดาํเนินงาน  
แนวทางการ

กจิกรรมหลกักจิกรรมหลกั  
•สัมมนา 
-สรางจิตสํานึก
และการมีสวน
รวม 
-สรางความรู
ความเขาใจใน
การจัดการ
ความรู 

•สรางแรงจูงใจ 
- ประกวด KM 
ประเภทบุคคล
และทีม 

•ประชาสัมพันธ 
- จดหมายขาว 
- เว็บ KM 

•การพัฒนา
เคร่ืองมือจัดเก็บ  
แลกเปลี่ยน และ
แบงปนความรู 
 - weblog  
 - webpage   
 - wiki  
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แนะนําคณะกรรมการจัดการความรูในองคการ (KM)  

 
 

  
กรรมการ ประธานกรรมการ กรรมการ กรรมการ 

 
กรรมการ 

 
กรรมการ 

 
กรรมการ กรรมการ 

 
กรรมการ 

 

เลขานุการ ผูชวยเลขานุการ ผูชวยเลขานุการ 

 
 

วันพฤหัสท่ี 29 พ.ย. 50 ชวงเชา ทําตัวใหวางนะคะ มีสัมมนา KM คะ  ติดตามรายละเอียดในจดหมาย
ขาว KM ฉบับหนาคะ 
 

 

 
 

                                                                                                                                         สวัสดีคะ 
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