
สรุปสาระการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ 
ครั้งที่ ๙/๒๕๕๙ เม่ือวันศุกรท์ี่ ๑๓ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ 

ณ ห้องประชุมใหญ่ (๗๐๘) ชั้น ๗ อาคารส านักบริการคอมพิวเตอร์ 
--------------------------------------------------- 

 

๑. การเพิ่มประสิทธิภาพงานบริการของส านักบริการคอมพิวเตอร์ สืบเน่ืองจากการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ ครั้ง
ที่ ๕/๒๕๕๙ เม่ือวันศุกร์ที่ ๔ มีนาคม ๒๕๕๙  ที่ประชุมมีนโยบายให้เพิ่มประสิทธิภาพงานบริการส านักบริการคอมพิวเตอร์  โดยให้บริหาร
จัดการด้านพื้นที่ภายในอาคารให้เกิดประโยชน์และรายได้ต่อหน่วย งานอย่างเต็มประสิทธิภาพ 

                 ฝ่ายบริหารและธุรการ จึงได้ด าเนินการตามนโยบายดังกล่าว ในการน้ีจึงขอรายงานผลการด าเนินการจากการประชุมคณะกรรมการ
พิจารณาการเช่าพื้นที่ รายละเอียดตามเอกสารแนบ ให้ที่ประชุมรับทราบ และให้ข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการพื้นที่ในโซนต่าง ๆ  
          ในการน้ี หัวหน้าฝ่ายบริหารและธุรการ จึงขอรายงานผลการบริหารจัดการพื้นที่ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อหน่วยงานในเรื่อง
ดังต่อไปน้ี 

 การเช่าพื้นที่บริเวณชั้น ๑ ขณะน้ีได้ด าเนินการคัดเลือกผู้ประกอบการเรียบร้อยแล้ว อยู่ระหว่างเรียกท าสัญญา 
 พื้นที่บริเวณชั้น ๘ ห้อง ๘๐๕ ด าเนินการโยกย้าย กล่องเอกสาร วัสดุ และอุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อเพิ่มห้องอบรม สัมมนา ในขนาดที่

ผู้ใช้บริการต้องการ ส่วนหนังสือ/เอกสาร/อุปกรณ์อิเล็กทรอกเก่าๆ ที่สามารถจัดเก็บเป็นประวัติศาสตร์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจะน าเข้า
เก็บห้องพิพิธภัณฑ์บริเวณชั้น ๖ 

 พื้นที่บริเวณ ชั้น ๒ ห้อง ๒๑๐ (Mobile Office) มีข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการพิจารณาการเช่าพื้นที่ว่าควรมีการทบทวนห้อง
ดังกล่าวเป็นพื้นที่ให้การหารายได้ เน่ืองจากเป็นท าเลที่เหมาะสม 
         ที่ประชุมพิจารณาแล้วมีมติดังน้ี 

๑. มอบฝ่ายที่มีเอกสารอยู่ในบริเวณห้อง ๘๐๕ เคลื่อนย้าย หากไม่มีใครแจ้งเป็นเจ้าของฝ่ายบริหารจะด าเนินการจ าหน่ายวัสดุ และ
ครุภัณฑ์ 

๒. ขอให้ฝ่ายเสนอชื่อบุคลากรเป็นตัวแทนในการเป็นคณะท างานจัดท าห้องพิพิธภัณฑ์  และขอให้คณะท างานส ารวจวัสดุ อุปกรณ์
บริเวณห้อง Slope (ตึกอาคารกิจกรรมเดิม) ไปด้วย เพื่อน ามาเก็บในห้องพิพิธภัณฑ์ต่อไป 

๓. ที่ประชุมมีข้อเสนอแนะให้ปรับบุคลากรที่ต้องการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ (๑๖.๓๐ น. เป็นต้นไป) จากเดิมพื้นที่บริเวณ ชั้น ๒ 
ห้อง ๒๑๐ (Mobile Office) เป็นห้องปฏิบัติงานของเจ้าหน้าฝ่ายบริการสารสนเทศที่ว่างอยู่ เน่ืองจากเจ้าหน้าที่ ย้ายไปน่ังปฏิบัติงานประจ าที่
ห้อง ๔๐๑ ส่วนของห้อง Mobile Office และการจัดการพื้นที่ห้อง ๑๐๕ จะได้ประขุมหาแนวทางการใช้พื้นที่เสนอเข้าที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์อีกครั้งหน่ึง 

๒. รายงานความก้าวหน้าคลังความรู้ดิจิทัล และฐานข้อมูลจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ หัวหน้าฝ่ายบริหารและธุรการ รายงานว่า
ส านักบริการคอมพิวเตอร์มีการจัดส่งข้อมูลไปยังส านักหอสมุดตรงตามเวลา รูปแบบที่ส านักหอสมุดก าหนด จึงเสนอให้ที่ประชุมรับทราบ ที่
ประชุมรับทราบ  

๓. รายงานความก้าวหน้าการให้บริการ eduroam หัวหน้าฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย รายงานความก้าวหน้าว่าทางด้านเทคนิคพร้อม
ให้บริการ ขณะน้ีอยู่ระหว่างการประชาสัมพันธ์ซ่ึงก าหนดแผนไว้ช่วงเดือนกรกฎาคม ๒๕๕๙ เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลในการเปิดให้บริการ
ดังกล่าวเป็นกรณีศึกษาในการเตรียมความพร้อมการเข้าร่วมงานประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การด าเนินกิจกรรมบนระบบเครือข่ายสารสนเทศ
เพื่อพัฒนาการศึกษา ครั้งที่ ๓๓ (33nd WUNCA) ซ่ึงปีน้ีจัดช่วงระหว่างวันที่ ๑๓-๑๕ กรกฎาคม ๒๕๕๙ ณ อาคารจามจุรี ๑๐ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย กรุงเทพฯ ที่ประชุมรับทราบ และขอให้เร่งประชาสัมพันธ์ พร้อมด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในต้นเดือนกรกฎาคม ๒๕๕๙ 

๔. สถิติการให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ภาคต้นปีการศึกษา ๒๕๕๘ ส านักฯ ได้ให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ส าหรับการ
เรียนการสอน การอบรมและสัมมนาให้แก่นิสิต บุคลากร และบุคลทั่วไป ทั้งในและนอกเวลาราชการ และได้สรุปข้อมูลการใช้ห้องเป็น ๓ กลุ่ม 
คือ ห้องอบรมที่มีคอมพิวเตอร์ ห้องอบรมที่ไม่มีคอมพิวเตอร์ และห้องสัมนาขนาดใหญ่ ส าหรับภาคต้น ปีการศึกษา ๒๕๕๘ คือช่วงเดือน 
สิงหาคม ถึง ธันวาคม ๒๕๕๘ ในวันและเวลาราชการ (จันทร์ -ศุกร์ เวลา ๐๘.๓๐-๑๖.๓๐ น.) ซ่ึงจะพบว่าห้องที่มีปริมาณการใช้ทุกเดือน เกิน 
๖๐% ของเวลาที่เปิดให้บริการ มีจ านวน ๒ ห้อง เป็นห้องที่มีการเรียนการสอนที่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ ได้แก่ ห้อง ๔๐๓ ขนาดความจุ ๓๐ คน 
และห้อง ๔๐๙ ขนาดความจุ ๔๔ คน รายละเอียดตามในเอกสารแนบ จึงเสนอให้ที่ประชุมรับทราบ ที่ประชุมรับทราบ และมีข้อเสนอแนะให้
ใช้อัตราส่วนเดียวกันในการพ็อตกราฟ เพื่อให้สามารถเปรียบเทียบข้อมูลได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

๕. รายงานสถิติการให้บริการ ภาคต้น ๒๕๕๘ ฝ่ายต่างๆ ได้เสนอข้อมูลสถิติการให้บริการของฝ่าย ประจ าภาคต้น ปีการศึกษา ๒๕๕๘ ช่วงเดือน
สิงหาคม ๒๕๕๘ ถึง กุมภาพันธ์ ๒๕๕๙ จ านวน ๓ ฝ่าย คือ ฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ฝ่ายบริการสารสนเทศ และฝ่ายฝึกอบรม
และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ รายละเอียดตามเอกสารแนบ จึงเสนอให้ที่ประชุมรับทราบ ที่ประชุมรับทราบ และมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมดังน้ี 

 การเก็บข้อมูลบริการต่าง ๆ ขอให้ศึกษาจากวัตถุประสงค์ว่าต้องการทราบข้อมูลอะไร หรือต้องการใช้ข้อมูลอะไรในการรายงานต่อ
งานประกันคุณภาพ ซ่ึงการวัดผลจะก าหนดจากวัตถุประสงค์เป็นหลัก 

https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/May12152238.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/May13134341.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/May13134215.pdf


 ในตารางที่ ๑๐ การบริการเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ศูนย์ปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ (Kasetsart IT Square (KITS) ขอให้เพิ่มเติมคอลัมน์
การใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ในช่วงเวลาที่ให้บริการ ตั้งแต่ ๐๘.๓๐-๒๐.๐๐ น. เพื่อให้ทราบถึงจ านวนผู้มาใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ใน
ช่วงเวลาดังกล่าว  

 ทบทวน/ปรับการจัดเก็บข้อมูลการบริการ เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการน าข้อมูลไปใช้งานในการบริหารจัดการงานในฝ่าย  และ
ก าหนดตัวชี้วัดในระบบประกันคุณภาพใหม่ 

๖. รายงานผลการด าเนินงาน และปัญหาอุปสรรค ประจ าเดือนเมษายน ๒๕๕๙ ที่ประชุมขอให้รายงานปัญหาอุปสรรค และผลการด าเนินงาน
ประจ าเดือนเมษายน ๒๕๕๙ เรียงตามล าดับ ดังน้ี 

- ฝ่ายบริการสารสนเทศ ตามเอกสารแนบ ๑  พร้อมทั้งรายงานปัญหาการขาดบุคลากรในการปฏิบัติงานเก่ียวกับการแก้ไขปัญหา
เครื่องคอมพิวเตอร์ขัดข้องจากหน่วยงานต่าง ๆ เช่น เครื่องติดไวรัส จึงเสนอแนวทางให้มีการเช่าเครื่องคอมพิวเตอร์โดยรวมราคาจ้างเจ้าหน้าที่
บริษัทเพื่อดูแล แก้ปัญหาทางด้านซอฟต์แวร์ 

- ฝ่ายบริหารและธุรการ ตามเอกสารแนบ ๒ 
- ฝ่ายระบบสารสนเทศ ตามเอกสารแนบ ๓ 
- ฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ตามเอกสารแนบ ๔ 

- ฝ่ายฝึกอบรมและสื่ออิเล็คทรอนิกส์ ตามเอกสารแนบ ๕ 

         จึงเสนอให้ที่ประชุมรับทราบ และให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาและปรับปรุงงานต่อไป ที่ประชุมรับทราบ และมีข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติมดังน้ี 

 รวบรวมซอฟต์แวร์ที่จ าเป็นต้องใช้งาน เพื่อหลีกเลี่ยงการใช้ซอฟต์แวร์ที่ไม่ถูกกฎหมาย 
 เพิ่มเติมการเก็บสถิติบริการเก่ียวกับการเรียนการสอนทางไกล และงานบริการห้องเรียน ห้องอบรม เพื่อรวบรวมข้อมูล แนวทางใน

การพัฒนาปรับปรุงงานให้ดียิ่งขึ้น 
 มอบหัวหน้าฝ่ายบริการสารสนเทศ เสนอแนวทางการแก้ไขในปัญหาการให้บริการต่าง ๆ ที่อยู่ในความรับผิดชอบ เพื่อให้เกิดการ

แก้ไขร่วมกัน พร้อมทั้งรายละเอียดเหตุผลความจ าเป็นในการรับสมัครบุคลากรทดแทนต าแหน่งเดิมที่ลาออกในต าแหน่งนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ ต่อคณะกรรมการบริหารงานบุคคลเงินรายได้พิจารณา เน่ืองจากต าแหน่งเดิมเป็นพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร์ วุฒิ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) และขอปรับเปลี่ยนเป็นนักวิชาการคอมพิวเตอร์ วุฒิปริญญาตรี 

 ปัญหางานประชุมวิชาการ CTEF ผู้อ านวยการรับเรื่องหารือกับสสวท. 
๗. รายงานงบรายรับ-จ่าย งวด ๑ ตุลาคม ๒๕๕๘ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๕๙ ฝ่ายบริหารและธุรการ โดยงานการเงิน รายงานงบรายรับ-จ่าย ส านัก

บริการคอมพิวเตอร์ งวด ๑ ตุลาคม ๒๕๕๘-๓๑ มีนาคม ๒๕๕๙  รายละเอียดตามเอกสาร เสนอให้ที่ประชุมรับทราบ ที่ประชุมรับทราบ 
๘. รายรับการใช้สถานที่ ประจ าเดือนเมษายน ๒๕๕๙ ฝ่าย บริหารและธุรการ โดยงานประสานงานและกิจกรรมพิเศษ รายงานรายรับจากการ

ให้บริการห้องอบรมประจ าเดือนเมษายน ๒๕๕๙ จ านวนเงินทั้งสิ้น ๔๓๑,๘๓๐๐ บาท หักลดหย่อนค่าธรรมเนียม ๙๑,๕๐๐ บาท จ านวนเงิน
รับสุทธิ ๔๓๑,๘๓๐ บาท รายละเอียดตามเอกสารแนบ จึงเสนอให้ที่ประชุมรับทราบ ที่ประชุมรับทราบ 

๙. รายงานการมาปฏิบัติงาน ประจ าเดือนเมษายน ๒๕๕๙ ฝ่ายบริหารและธุรการ โดยงานทรัพยากรบุคคล รายงานการมาปฏิบัติงาน 
ประจ าเดือนเมษายน ๒๕๕๙ รายละเอียดตามเอกสารแนบ ๑ และสถิติการมาสายของบุคลากรที่มีจ านวนการมาสายจ านวนมาก เอกสารแนบ 
๒ จึงเสนอให้ที่ประชุมรับทราบ ที่ประชุมรับทราบ และมอบหัวหน้าฝ่ายแจ้งเตือนบุคลากรที่มีการมาสายจ านวนมาก 

๑๐. ก าหนดการตรวจสุขภาพประจ าปี ๒๕๕๙ ตามบันทึกที่ ศธ ๐๕๑๓.๑๐๑๑๖/๒๘๔ ลงวันที่ ๓ พฤษภาคม ๒๕๕๙ แจ้งก าหนดการตรวจ
สุขภาพ ประจ าปี ๒๕๕๙ ของส านักบริการคอมพิวเตอร์ ในวันพุธที่ ๑ มิถุนายน ๒๕๕๙ รายละเอียดตามเอกสารแนบ จึงเสนอให้ที่ประชุม
รับทราบ เพื่อแจ้งบุคลากรในฝ่ายในการเตรียมความพร้อมในการตรวจสุขภาพต่อไป ที่ประชุมรับทราบ 

๑๑. การสัมมนาบุคลากร ที่ประชุมมีการหารือถึงการสัมมนาบุคลากรประจ าปี จึงเสนอให้มีการก าหนดวันสัมมนาดังกล่าว ที่ประชุมมีข้อเสนอแนะ
ให้ก าหนดวันเป็นช่วงก่อนเปิดภาคการศึกษาใหม่ 

๑๒. ประธานที่ประชุมนัดประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ครั้งต่อไปในวันศุกร์ที่ ๒๗ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ เวลา ๐๙.๓๐ น.  
ณ ห้องประชุมใหญ่ ๗๐๘ ชั้น ๗ อาคารส านักบริการคอมพิวเตอร์ 
 

------------------------------------------- 
วันที่ ๑๘ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ 
สรุปโดย : มลฤดี ตระกูลผุดผ่อง/สุรินทร์ บัวทอง  
ตรวจ/ทานโดย :  นางชิดชนก สายชุ่มอินทร์ 

https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/May12153749.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/May13093631.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/May13103216.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/May13144314.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/May12112309.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/May11162321.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/May11162620.xls
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/May11162705.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/May11162705.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/May12114323.pdf

