
สรุปสาระการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ 
ครั้งที่ ๕/๒๕๕๙ เม่ือวันศุกรท์ี่ ๔ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ 

ณ ห้องประชุมใหญ่ (๗๐๘) ชั้น ๗ อาคารส านักบริการคอมพิวเตอร์ 
 

--------------------------------------------------- 
 

 

๑. การจัดอันดับเว็บของ Webomatrics ตามที่ฝ่ายฝึกอบรมและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ได้รายงานสถานภาพการจัดอันดับเว็บของ Webomatics 
ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ที่มีอันดับลดลง และเสนอแนวทางแก้ไข  ปรับปรุงต่อมหาวิทยาลัยน้ัน  รายละเอียดตามเอกสารแนบ ซ่ึง 
รักษาการแทนอธิการบดีพิจารณาแล้วมอบหมายส านักบริการคอมพิวเตอร์ด าเนินการ ตามนโยบายที่เสนอ ดังน้ันเพื่อให้การด าเนินการในเรื่อง
ดังกล่าวเป็นไปตามแนวทาง/นโยบายที่  ก าหนด จึงขอให้ที่ประชุมพิจารณามอบหมายผู้เก่ียวข้องในการร่วมกันแก้ปัญหาต่อไป  ที่ประชุม
พิจารณาแล้วมีมติดังน้ี 

 มอบฝ่ายบริหารและธุรการ จัดท าหนังสือแจ้งทุกหน่วยงานรับทราบปัญหาและแนวทางแก้ไข และขอให้ส่งรายชื่อผู้แทนที่ท าหน้าที่
ดูแลเว็บ และเครือข่ายของหน่วยงาน เพื่อเข้าร่วมอบรมท าความเข้าใจแนวปฏิบัติที่ถูกต้องในแก้ไขปัญหาในเรื่องดังกล่าว 

 มอบฝ่ายฝึกอบรมและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ จัดท าโครงการอบรมให้ความรู้ เก่ียวกับการจัดท า ปรับปรุงเว็บไซต์หรือเว็บเพจของ
หน่วยงานให้ไปท าอันดับบนหน้าค้นหาโดยเน้นให้ท าอันดับอยู่ที่หน้าแรกของ Google เพื่อให้คนที่ต้องการหาข้อมูลจากเว็บไซต์หรือเว็บเพจ
ค้นหาเราได้ง่ายขึ้นจาก Keyword  (SEO) ซ่ึงก าหนดจัดอบรมให้ความรู้ให้แล้วเสร็จภายในเดือนเมษายน ๒๕๕๙ 

 ประชาสัมพันธ์ให้รับทราบแนวทางแก้ไข และแผนด าเนินการในเรื่องการจัดอันดับเว็บ Webomatrics ที่มีล าดับคะแนนตกลงทุก
ช่องทาง เช่น เว็บมหาวิทยาลัย เฟสบุ้ค เว็บไซต์ส านักบริการคอมพิวเตอร์ เป็นต้น เพื่อให้บุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ที่เก่ียวข้อ ง
รับทราบ 

 เสนอแนวทางแก้ไขและปรับปรุงการจัดอันดับเว็บ Webomatrics เป็นวาระเพื่อทราบเข้าที่ประชุม ก.บ.ม.  
๒. อัตราการเบิกจ่ายค่าตอบแทนปฏิบัติงานนอกเวลาราชการเจ้าหน้าที่ และนิสิตช่วยงาน  ส านักบริการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร์เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบบริหารจัดการระบบสารสนเทศส่วนกลางของมหาวิทยาลัย ก าหนดวิสัยทัศน์มุ่งเป็นองค์กรชั้น
น าให้บริการ ICT ที่มีคุณภาพระดับชาติ เพื่อให้บริการต่างๆ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ จึงมอบหมายเจ้าหน้าที่อยู่ปฏิบัติงานดูแลระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน และการบริหาร ตลอดจนให้บริการสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ให้เป็นไปอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงปัจจุบันอัตราการเบิกจ่ายค่าตอบแทนที่ทางราชการก าหนดไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริง จ าเป็นต้องทบทวน
ปรับอัตราค่าตอบแทนให้เหมาะสม  

       ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้รวบรวมข้อมูลจากมติที่ประชุมคณะกรรมการ บริหารงานบุคคล ส าหรับพนักงานเงินรายได้ ครั้งที่ ๔/ 
๒๕๕๘ เม่ือวันศุกร์ ที่ ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๘ และน านโยบายการบริหารงานมาประกอบการจัดท าข้อมูลและเสนอให้พิจารณาก าหนดอัตรา 
การเบิกจ่ายค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ รายละเอียดในเอกสารแนบ  ๑ และ ๒      
            การปรับอัตราการเบิกจ่ายค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการจะท าให้ชัดเจน เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 
เป็นการสร้างขวัญก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน น าไปสู่การให้บริการที่ดีมีประสิทธิภาพ ตามนโยบายการให้บริการของหน่วยงาน ที่ประชุมพิจารณา
แล้วมีมตปิรับแก้ไขอัตราค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการดังน้ี 

 ตารางเปรียบเทียบอัตราค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ (ส าหรับเจ้าหน้าที่) อัตราค่าตอบแทนนอกเวลาในวันท าการ 
ช่วงเวลา ๑๖.๓๐-๒๐.๓๐ น. จาก ๕๐ บาท/ชั่วโมง เป็น ๖๐ บาท/ชั่วโมง 

 ตารางเปรียบเทียบการเบิกจ่ายค่าปฏิบัติงานของนิสิตช่วยงาน คอลัมน์อัตราค่าปฏิบัติงานเดิม ๕๐ บาท/ชั่วโมง เบิกได้ไม่เกินวัน
ละ ๔ ชั่วโมง (ไม่รวมเวลาพัก) ปรับเป็น ๕๐ บาท/ชั่วโมง เบิกได้ไม่เกิน ๒๐ ชั่วโมงต่อสัปดาห์ (ไม่รวมเวลาพัก) 

๓. รายงานผลการด าเนินงาน และปัญหาอุปสรรค ประจ าเดือนกุมภาพัน ธ์ ๒๕๕๙ ที่ประชุมขอให้รายงานปัญหาอุปสรรค และผลการ
ด าเนินงานประจ าเดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๕๙ เรียงตามล าดับ ดังน้ี 

- ฝ่ายบริการสารสนเทศ ตามเอกสารแนบ ๑ 
- ฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ตามเอกสารแนบ ๒  
- ฝ่ายระบบสารสนเทศ ตามเอกสารแนบ ๓  
- ฝ่ายบริหารและธุรการ  

๑. การติดตามการใชเ้งินงบประมาณแผ่นดิน ไตรมาส ๒  
๒. การปรับแผนเงินรายได้ (ด้านกายภาพ) 
ปัญหาอุปสรรค 
๑. การบันทึกข้อมูลโครงการประจ าปี เน่ืองจากเป็นรอบการรายงานไตรมาส ๑-๒ จึงขอความร่วมมือแจ้งหัวหน้าโครงการกรอก

ข้อมูลลงในระบบ project management  
๒. การจัดเก็บเงินรายได้ในระบบ ERP ตามเอกสารแนบ ๔ 

https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Mar02152626.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Mar04090538.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Mar04090629.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Mar03150200.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Mar04085557.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Mar04104112.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Mar04110103.pdf


 
- ฝ่ายฝึกอบรมและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ รายงานผลการด าเนินงาน และปัญหาอุปสรรคดังน้ี 

๑. การฝึกอบรมหลักสูตร “word excel กับงานในส านักงาน” บุคลากรให้ความสนใจจ านวนมาก 
๒. บุคลากรในฝ่ายร่วมเก็บภาพสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงเปิดอุทยานบัว ณ มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร์วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร  
   ปัญหาอุปสรรค 

๑.  ความไม่พร้อมของสถานที่ที่ใช้ในการฝึกอบรมบุคลากร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 

ที่ประชุมรับทราบ และมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมผลการด าเนินงานต่าง ๆ ดังน้ี 

 ประเภทผู้ใช้งานบัญชีเครือข่าย ควรเพิ่มเติมคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และอ่ืน ๆ  
 ควรมีการประชาสัมพันธ์การเปิดให้บริการโดเมนใหม่ (ku.th)  การดาวน์โหลดโปรแกรม การปรับเปลี่ยนการขอใช้บัญชีเครือข่าย

นนทรีให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์รับทราบ พร้อมทั้งน าแจ้งเป็นเรื่องเพื่อทราบในที่ประชุม ก.บ.ม. 
 ควรมีการประเมินการใช้งานโดนเมนใหม่ (ku.th) หลังจากมีการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาตร์รับทราบแล้ว 

 การเข้าหน้า login ในส่วนของ Captcha ควรใช้การพิมพ์ตัวเลขมากกว่าการกดปุ่ม เพื่อป้องกันการโจมตีจากแฮ็กเกอร์ 
 งาน super data เฟส ๒ ควรมีการน าเสนอรายงานความก้าวหน้าเป็นระยะ ๆ  ให้ผู้บริหารรับทราบ เพื่อรับข้อเสนอแนะไป

ปรับปรุง  
 ระบบมอบหมายงานขอให้รายงานความก้าวหน้าในการประชุมครั้งถัดไป 

 ตรวจสอบข้อมูลจ านวนเงินรายได้จากการศึกษา 
๔. การสนับสนุนบคุลากรเข้าร่วมการประชุมวิชาการวิจัยระดับชาติส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา ครั้งที่ ๘ 

สืบเน่ืองจากการประชุมคณะกรรมการบริหารฯ ครั้งที่ ๔/๒๕๕๙ เม่ือวันศุกร์ที่ ๑๙ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๙ ที่ประชุมมีมติมอบแต่ละฝ่ายเสนอ
บุคลากรเข้าร่วมการประชุมวิชาการฝ่ายละ ๑ คน ซ่ึงฝ่ายได้เสนอชื่อบุคลากรเข้าร่วมงานประชุมดังกล่าว ดังน้ี 
          - ฝ่ายบริหารและธุรการ  คุณศรัณย์ญา อมรกุลาจารย์ 
          - ฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย  คุณมหาราช ทศศะ 
          - ฝ่ายระบบสารสนเทศ คุณพรชัยยศ  ช านาญศิลป์ 
          - ฝ่ายบริการสารสนเทศ  คุณสมใจ บรรเทากุล 
          - ฝ่ายฝึกอบรมและสื่ออิเล็กทรอนิกส์  คุณอโนมา สุวรรณาภิชาติ 
          ในการน้ี จึงแจ้งให้ที่ประชุมรับทราบ ที่ประชุมรับทราบ 

๕. รายงานการมาปฏิบัติงาน ประจ าเดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๕๙ ฝ่ายบริหารและธุรการ โดยงานทรัพยากรบุคคล รายงานการมาปฏิบัติงาน 
ประจ าเดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๕๙ รายละเอียดตามเอกสารแนบ ๑ และสถิติการมาสายของบุคลากรที่มีจ านวนการมาสายจ านวนมาก เอกสาร
แนบ ๒ จึงเสนอให้ที่ประชุมรับทราบ ที่ประชุมรับทราบ และมีข้อเสนอแนะแยกคอลัมน์มาสายที่มีหน่วยเป็นวันกับนาที  

๖. การเพิ่มประสิทธิภาพงานบริการของส านักบริการคอมพิวเตอร์ ปัจจุบันงานบริการห้องเรียน และห้องอบรม เป็นงานที่สร้างรายได้ให้กับ
หน่วยงานได้เป็นอย่างดี ฉะน้ันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานบริการดังกล่าวให้เกิดความประทับใจกับผู้ใช้บริการ และไม่ให้เกิดปัญหาในเรื่องความ
ไม่พร้อมในด้านต่าง ๆ ที่ประชุมจึงมีข้อเสนอแนะให้จัดท าแบบฟอร์ม checklist ความพร้อมต่าง ๆ เบอร์โทรศัพท์เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน
ประจ าวันทั้งเบอร์โทรศัพท์ภายใน และเบอร์โทรศัพท์มือถือที่สามารถติดต่อได้ทันทีกรณีเกิดปัญหาขัดข้อง ตลอดจนใช้เป็นหลักฐานในการ
ก ากับดูแลการปฏิบัติงาน และรวบรวมข้อมูลปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ ในการน าไปพัฒนาและปรับปรุงงานให้ดียิ่งขึ้น ที่ประชุมเห็นชอบ และ
มอบฝ่ายที่เก่ียวข้องก าชับ ติดตามดูแลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย  เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในงานบริการของส านัก
บริการคอมพิวเตอร์ต่อไป 

๗. ประธานที่ประชุมนัดประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ครั้งต่อไปในวันศุกร์ที่ ๑๘ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ เวลา ๐๙.๓๐ น. 
ณ ห้องประชุมใหญ่ ๗๐๘ ชั้น ๗ อาคารส านักบริการคอมพิวเตอร์ 
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วันที่ ๑๐ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ 
สรุปโดย : มลฤดี ตระกูลผุดผ่อง/สุรินทร์ บัวทอง  
ตรวจ/ทานโดย :  นางชิดชนก สายชุ่มอินทร์ 
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