
รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ 
คร้ังท่ี ๑๗/๒๕๕๘ 

วันศุกร์ที่ ๔ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๘ 
ณ  ห้องประชุมใหญ่ ๗๐๘ ชั้น ๗ อาคารส านักบริการคอมพิวเตอร์ 

----------------------------------------------------- 
 

ผู้มาประชุม 
 

๑. รองผู้อ านวยการส านักบริการคอมพิวเตอร์ นายชวลิต ศรีสถาพรพัฒน์ (แทน) ประธานกรรมการ 
๒. ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักบริการคอมพิวเตอร์ น.ส. นฤมล ศักดิ์อุดมวัฒโน กรรมการ 
๓. ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักบริการคอมพิวเตอร ์ นายประสพสุข ผลด ี                 กรรมการ 
๔. ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักบริการคอมพิวเตอร ์ น.ส. เบ็ญจวรรณ แสนทวีสุข กรรมการ 
๕. หัวหน้าฝ่ายบริการและฝึกอบรม นางศศิธร พูนเพิ่มสิริ กรรมการ 
๖. หัวหน้าฝ่ายระบบสารสนเทศ น.ส. กัลยกร ทัดน าธง กรรมการ 
๗. หัวหน้าฝ่ายบริการสารสนเทศ น.ส. สมใจ บรรเทากุล กรรมการ 
๘. หัวหน้าฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย นายมหาราช ทศศะ กรรมการ 
๙. หัวหน้าฝ่ายบริหารและธุรการ นางชิดชนก สายชุ่มอินทร ์ กรรมการและเลขานุการ 
๑๐. เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไปช านาญการพิเศษ นางมลฤด ี ตระกูลผุดผ่อง ผู้ช่วยเลขานุการ 
๑๑. บุคลากรช านาญการพิเศษ นางสุรินทร ์ บัวทอง ผู้ช่วยเลขานุการ 
 

ผู้ไม่ผู้มาประชุม 
 

๑. ผู้อ านวยการส านักบริการคอมพิวเตอร์ นายประดนเดช นีละคุปต์ ติดราชการ 
๒. รองผู้อ านวยการส านักบริการคอมพิวเตอร์ นายพีรวัฒน ์ วัฒนพงศ์ ติดราชการ 
 

เปิดประชุมเวลา ๐๙ : ๓๐ น. 
 

 รองผู้อ านวยการส านักบริการคอมพิวเตอร์  ท าหน้าที่เป็นประธานกล่าวเปิดประชุมและด าเนินการประชุม   ตามระเบียบวาระ
การประชุม ดังนี ้
 

วาระที่ ๑ เร่ืองท่ีประธานแจ้งให้ทราบ 
 

ไม่มี 
  

 วาระที่ ๒   เร่ืองรับรองรายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์  คร้ังท่ี ๑๖/๒๕๕๘ 
 

               ประธานท่ีประชุม ขอให้ท่ีประชุมพิจารณารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์  ครั้งท่ี  
๑๖/๒๕๕๘ เมื่อวันศุกร์ที ่๒๑ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๘ รายละเอียดตามเอกสารแนบ 
  

     ที่ประชุมพิจารณาแล้วมีมติรับรองรายงานการประชุมครั้งท่ี ๑๕/๒๕๕๘ โดยมีการแก้ไข 
 

วาระที่ ๓   เร่ืองสืบเนื่อง 
   

๓.๑ ติดตามความก้าวหน้างานมอบหมายจากที่ประชุม  
         ท่ีประชุมขอตดิตามความก้าวหนา้งานท่ีมอบหมายจากการประชุมครั้งท่ี ๑๖/๒๕๕๘ เมื่อวันศุกร์ที่ ๒๑ สิงหาคม ๒๕๕๘ 

ดังนี ้

  การเช่าพ้ืนที่ส านักบริการคอมพิวเตอร์ เลขานุการที่ประชุมรายงานว่าขณะนี้อยู่ระหว่างการจัดท าแบบสอบถาม
ส ารวจความต้องการร้านค้าเปิดใหม่ ประจ าอาคารส านักบริการคอมพิวเตอร์ 
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  การให้บริการห้องอบรม ประธาน ขอให้หัวหน้าฝ่ายบริการสารสนเทศเร่งด าเนินการจัดท าแบบฟอร์มการให้บริการ
งานห้องเรียน และห้องอบรม เพื่อลดปัญหาการประสานงานด้านความต้องการของลูกค้าท่ีมาใช้บริการ 

  การขออนุมัติจัดซ้ือกล้องวิดีโอ  หัวหน้าฝ่ายบริการสารสนเทศ รายงานว่าเนื่องจากงบในปี ๒๕๕๙ มีการขอตั้ง
งบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณ์ถ่ายทอดไว้แล้ว ในส่วนของกล้องวิดีโอไม่ได้รวมอยู่ในงบดังกล่าว จึงต้องขอจัดซื้อเพิ่มเติมและจากการ
สอบถามราคาโดยประมาณ ๒๐๐,๐๐๐ บาท แต่เนื่องจากเป็นช่วงสิ้นปีงบประมาณท าให้ไม่สะดวกในการจัดซื้อช่วงนี้  
                    เลขานกุารท่ีประชุม จึงขอให้ทุกฝา่ยท าการส ารวจความตอ้งการครภุณัฑ์ ท่ีตอ้งการจัดซ้ือในปีงบประมาณ ๒๕๕๙  เพื่อ
จะได้ด าเนินการปรับแผนในคราวเดียวกัน 
 

                    ท่ีประชุมรบัทราบความก้าวหนา้เรื่องท่ีมอบหมาย และมอบหวัหน้าฝา่ยทุกฝา่ยท าการส ารวจความตอ้งการครภุณัฑ์ ท่ี
ต้องการจัดซื้อในปีงบประมาณ ๒๕๕๙ พร้อมท้ังจัดท าคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์ที่ต้องการจัดซื้อ 

 

วาระที่ ๔  เร่ืองเสนอเพ่ือทราบ 
 

๔.๑ รายงานผลการด าเนินงานและปัญหาอุปสรรค ประจ าเดือนสิงหาคม ๒๕๕๘   
 ที่ประชุมขอให้รายงานปัญหาอุปสรรค และผลการด าเนินงานประจ าเดือนมิถุนายน ๒๕๕๘ เรียงตามล าดับ ดังน้ี  
         - ฝ่ายบริการสารสนเทศ ตามเอกสารแนบ ๑ 
         - ฝ่ายบริหารและธุรการ ตามเอกสารแนบ ๒ 
         - ฝ่ายระบบสารสนเทศ ตามเอกสารแนบ ๓                       
         - ฝ่ายฝึกอบรมและสื่ออิเล็กทรอนิกส ์ตามเอกสารแนบ ๔  
         - ฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ตามเอกสารแนบ ๕ 
 

                     ท่ีประชุมรบัทราบ และขอให้ฝา่ยบรหิารและธุรการเรง่ตดิตามบรษัิทซ่อมระบบประตทูางเข้าอัตโนมตัสิ าหรบันิสติ ห้อง 
KITS 
 

๔.๒ รายงานการมาปฏิบัติราชการ ประจ าเดือนสิงหาคม ๒๕๕๘  
 ฝ่ายบริหารและธุรการ โดยงานทรัพยากรบุคคล รายงานการมาปฏิบัติราชการ ประจ าเดือนกรกฎาคม ๒๕๕๘ 
รายละเอียดตามเอกสารแนบ ให้ท่ีประชุมรับทราบ  
 

 ที่ประชุมรับทราบ  และมีข้อเสนอแนะให้จัดท าตารางเปรียบเทียบการลาของบุคลากรที่มีสถิติการมาสายบ่อย ๆ โดย
จัดท าในรูปแบบกราฟแจ้งให้เจ้าตัวได้รับทราบ เพ่ือพัฒนาปรับปรุงการมาปฏิบัติงานให้มีวันมาสายน้อยลง 
 

๔.๓ รายงานสรุปผลโครงการประชาสัมพันธ์เชิงรุก ประจ าปีการศึกษา ๒๕๕๘  
ส านักบริการคอมพิวเตอร์  มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ระบบคอมพิวเตอร์และ

เครือข่าย รวมถึงบริการทางวิชาการต่าง ๆ  จึงตระหนักถึงความส าคัญในการจัดกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ์  เพื่อสื่อสารและเผยแพร่
การบริการของส านักฯ ไปยังกลุ่มเป้าหมาย อีกทั้งเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีและเปิดโอกาสให้นิสิตมีส่วนร่วมกับหน่วยงาน 
                        ในการนี้ ฝ่ายบริหารและธุรการ โดยงานประสานงานฯ จึงได้จัดกิจกรรมต้อนรับนิสิตใหม่ OCS..Welcome KU Freshly 
ในวันท่ี ๒๐-๒๑ สิงหาคม ๒๕๕๘ ณ อาคารศูนย์เรียนรวม ๓ และจากผลการส ารวจความคิดเห็นท้ัง ๒ วัน สามารถสรุปได้ดังนี ้
                    ๑. นิสิตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ ๗๐.๔๘-๗๑.๗๙ 
                    ๒. นิสิตช้ันปีท่ี ๑ และ ๒ คิดเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ ๗๐-๘๒ 
                    ๓. มีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการ คิดเป็นร้อยละ ๔.๕๕ ต้องการให้จัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่องประจ าทุกปี คิด
เป็นร้อยละ ๔.๔๗ และเอกสารที่ได้มีประโยชน์รายละเอียดครบถ้วน คิดเป็นร้อยละ ๔.๓๑ 

https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Sep03164834.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Sep07143236.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Sep07143320.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Sep07143541.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Sep07144047.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Sep02160720.xls
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                    ๔. มีข้อแนะน าเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปรับปรุงระบบอินเตอร์เน็ตที่ไม่เสถียร 
                     รายละเอียดตามเอกสารแนบ จึงเสนอให้ที่ประชุมรับทราบ  
 

       ประชุมรับทราบ 
 

๔.๔ รายรับการใช้สถานที่ ประจ าเดือนสิงหาคม ๒๕๕๘  
 ฝ่ายบริหารและธุรการ โดยงานประสานงานและกิจกรรมพิเศษ รายงานรายรับจากการให้บริการห้องอบรมประจ าเดือน
สิงหาคม ๒๕๕๘ จ านวนเงินท้ังสิ้น ๖๕๒,๖๐๐ บาท หักลดหย่อนค่าธรรมเนียม ๖๔,๒๐๐ บาท จ านวนเงินรับสุทธิ ๕๘๘,๔๐๐ บาท และ
ตารางเรียนนิสิตภาคต้นปีการศึกษา ๒๕๕๘ รายละเอียดตามเอกสารแนบ จึงเสนอให้ที่ประชุมรับทราบ  
 

 ประชุมรับทราบ 
 

๔.๕ รายงานสรุปผลโครงการสัมมาทิฐิประจ าเดือนกรกฎาคม ๒๕๕๘  
                   เรื่องการสร้างแรงบันดาลใจ  ฝ่ายบริหารและธุรการ โดยงานทรัพยากรบุคคล รายงานสรุปผลโครงการสัมมาทิฐิ
ประจ าเดือนกรกฎาคม ๒๕๕๘ เรื่อง"การสร้างแรงบันดาลใจ"  รายละเอียดตามเอกสารแนบ   และ จากการส ารวจความพึงพอใจผู้เข้า
อบรมพึงพอใจในการถ่ายทอดความรู้ของวิทยากร เป็นล าดับ ๑ คิดเป็นค่าเฉลี่ย ๔.๐๓ รองลงมาเป็นความเข้าใจแนวคิดเกี่ยวกับการสร้าง
แรงบันดาลใจ และสถานท่ีฝึกอบรมมีความเหมาะสม คิดเป็นค่าเฉลี่ย ๓.๙๗ สามารถน าความรู้จากการอบรมไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน 
คิดเป็นค่าเฉลี่ย ๓.๙๓ จึงเสนอให้ที่ประชุมรับทราบ 
 

 ประชุมรับทราบ 
 

๔.๖ สถิติการให้บริการห้องการเรียนการสอน/ประชุม/อบรม/สัมมนา ประจ าปีการศึกษา ๒๕๕๗  
 ส านักบริการคอมพิวเตอร์ ให้บริการห้องการเรียนการสอน/ประชุม/ อบรม/สัมมนา ประจ าปีการศึกษา ๒๕๕๗  ตั้งแต่
เดือนสิงหาคม ๒๕๕๗ - กรกฎาคม ๒๕๕๘ โดยแบ่งห้องตามขนาดความจุของห้อง ออกเป็น ๖ กลุ่ม  ซึ่งให้บริการในเวลาราชการ ๗ ชม. 
ต่อวัน ให้บริการนอกเวลาราชการ ๒ ชม. และให้บริการในวันหยุดราชการ เสาร์-อาทิตย์ ๗ ชม.ต่อวัน และมีผู้ใช้บริการห้องเฉลี่ยร้อยละ 
๑๐ รายละเอียดตามเอกสารแนบ จึงเสนอมาเพื่อทราบ  
 

 ท่ีประชุมรับทราบ และมีข้อเสนอให้ปรับแก้ไขลักษณะการใช้งานห้องให้ตรงกับความการใช้งานในปัจจุบัน  
 

วาระที่  ๕  เร่ืองอ่ืน ๆ 
 

๕.๑ ประธานท่ีประชุมนัดประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ครั้งต่อไปในวันศุกร์ที่ ๑๘ กันยายน พ.ศ. 
๒๕๕๘  เวลา ๐๙.๓๐ น. ณ ห้องประชุมใหญ่ ๗๐๘ ช้ัน ๗ อาคารส านักบริการคอมพิวเตอร์ 

 
ปิดการประชุมเวลา  ๑๒ : ๐๐ น. 

นางชิดชนก  สายชุ่มอินทร์ 
ตรวจทาน และแก้ไขรายงานการประชุม 

 มลฤดี ตระกูลผุดผ่อง/สุรินทร์  บัวทอง 
   บันทึก และจดบันทึกรายงานการประชุม 

https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Sep03163039.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Sep02160230.xlsx
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Sep03164105.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Sep04082403.pdf

