
สรุปสาระการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ 

คร้ังท่ี ๙/๒๕๕๘ เมื่อวันศุกร์ที่ ๑ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๘ 
ณ ห้องประชุมใหญ่ (๗๐๘) ชั้น ๗ อาคารส านักบริการคอมพิวเตอร์ 

 

--------------------------------------------------- 
 

๑. การสัมมนาบุคลากร ประจ าปี ๒๕๕๘  สืบเนื่องจากการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ ครั้งท่ี  ๘/๒๕๕๘ 
เมื่อวันศุกร์ที่ ๒๔ เมษายน ๒๕๕๘ ที่ประชุมมีมติแต่งตั้งคณะท างานในการจัดหาสถานท่ีสัมมนา  ทั้งนี้ให้มีกิจกรรมสัมพันธ์ร่วมกัน  
ภายในงบประมาณที่ส านักบริการคอมพิวเตอร์อนุมัติ  
        ในการน้ี หวัหน้าฝา่ยบรกิารสารสนเทศ เสนอสถานท่ี และงบประมาณในการสมัมนาบุคลากร รายละเอียดตามเอกสารแนบ 
จึงเสนอให้ที่ประชุมพิจารณา ที่ประชุมเห็นชอบตามเสนอ  

๒. รายงานผลการด าเนินงานและปัญหาอุปสรรค ประจ าเดือนเมษายน ๒๕๕๘ ที่ประชุมขอให้รายงานปัญหาอุปสรรค และผลการ
ด าเนินงานประจ าเดือนเมษายน ๒๕๕๘ เรียงตามล าดับ ดังนี ้

- ฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ตามเอกสารแนบ ๑ 
- ฝ่ายฝึกอบรมและสื่ออิเล็กทรอนิกส ์ตามเอกสารแนบ ๒ 
- ฝ่ายบริการสารสนเทศ ตามเอกสารแนบ ๓ 
- ฝ่ายบริหารและธุรการ ตามเอกสารแนบ ๔ 
- ฝ่ายระบบสารสนเทศ ตามเอกสารแนบ  ๕ 
ที่ประชุมรับทราบ และมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมดังนี ้

 จัดท าข้อความเบื้องต้นในการโต้ตอบการรับโทรศัพท์ให้กับพนักงานรักษาความปลอดภัย กรณีนอกเวลาราชการ หรือไม่
มีผู้รับสาย 

 ติดตั้งกล้องวงจรปิดบริเวณห้องศึกษากลุ่มย่อย เพื่อตรวจสอบพฤติกรรมการใช้ห้องของนิสิต 

 จัดท าป้ายสติกเกอร์ เช่น ห้ามสูบบุหรี่ ห้ามน าอาหาร เครื่องดื่มเข้าบริเวณห้องเรียน ห้องอบรม และห้าแต่งกายไม่สุภาพ 

 แจ้งแม่บ้านประจ าช้ันต่าง ๆ ช่วยดูแลเรื่องการห้ามติดป้ายประกาศจากบุคคล หรือหน่วยงานภายนอก 
๓. ก าหนดวันประชุมจัดท า SSR ส านักบริการคอมพิวเตอร์ ปีการศึกษา ๒๕๕๗ ส านักฯ ขอก าหนดวันประชุมคณะกรรมการประกัน

คุณภาพ สบค. เพื่อจัดท า SSR ส านักฯ ประจ าปีการศึกษา ๒๕๕๗  ตามเกณฑ์ EdPEx ในวันพุธ เวลา ๐๙.๐๐ -๑๒.๐๐ น  ทุก
สัปดาห์ โดยมีรายชื่อคณะกรรมการฯ  ตามเอกสารแนบ ๑  และขอให้ทุกฝ่ายเตรียมข้อมูลพื้นฐานของฝ่าย ตามแบบฟอร์มใน  
เอกสารแนบ ๒ ที่ประชุมรับทราบ และขอให้ทุกฝ่ายส่งข้อมูลพื้นฐานก่อน 

๔. รายรับการใช้สถานที่ ประจ าเดือนเมษายน ๒๕๕๘  ฝ่ายบริหารและธุรการ โดยงานประสานงานและกิจกรรมพิเศษ รายงาน
รายรับจากการให้บริการห้องอบรมประจ าเดือนเมษายน ๒๕๕๘ จ านวนเงินท้ังสิ้น ๒๑๖ ,๔๐๐ บาท หักลดหย่อนค่าธรรมเนียม 
๒๖๒,๐๐ บาท จ านวนเงินสุทธิ ๑๙๐,๒๐๐ บาท รายละเอียดตามเอกสารแนบ จึงเสนอให้ท่ีประชุมรับทราบ ที่ประชุมรับทราบ 

๕. โครงการวันแห่งการสร้างสัมมาทิฐิประจ าเดือนพฤษภาคม ๒๕๕๘  ส านักบริการคอมพิวเตอร์  ได้ก าหนดจัดโครงการวันแห่งการ
สร้างสัมมาทิฐิประจ าเดือนพฤษภาคม ๒๕๕๘  หลักสูตร Service Mind & Beyond Expectation : การบริการด้วยใจและการ
บริการที่เหนือความคาดหมาย  ให้แก่ผู้บริหารและบุคลากรของส านักบริการคอมพิวเตอร์  เพื่อให้บุคลากรตระหนักในการสร้าง
จิตส านึกในการให้บริการด้านต่างๆ  และใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม  มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีในการ
ให้บริการ ตลอดจนการเสริมสร้างทัศนคติ แนวคิด ค าพูด และการกระท าท่ีสร้างความประทับใจ และครองใจผู้มาใช้บริการ  ในวัน
ศุกร์ที่ ๒๒ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๘ เวลา ๐๙.๐๐ – ๑๓.๐๐ น. ณ ห้องประชุม ๕๑๐ ช้ัน ๕ อาคารส านักบริการคอมพิวเตอร์  โดย
มี รายละเอียดดังในเอกสารแนบ ประธานฯ จึงแจ้งให้ท่ีประชุมทราบ ที่ประชุมรับทราบ และมีข้อเสนอแนะให้เลื่อนวันอบรมเป็น
ช่วงปิดภาคการศึกษา ตั้งแต่วันท่ี ๒๖ พฤษภาคม ๒๕๕๘ เป็นต้นไป เพ่ือให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานในส่วนการให้บริการสามารถเข้า
ร่วมอบรมได้ 

https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/May01103005.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Apr30161606.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/May07113427.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/May07113544.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/May07144238.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/May11135745.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/May07113834.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/May07113854.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/May07113939.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Apr30154205.pdf


๖. ประธานท่ีประชุมนัดประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ครั้งต่อไปในวันศุกร์ที่  ๑๕ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๘         
เวลา ๐๙.๓๐ น. ณ ห้องประชุมใหญ่ ๗๐๘ ช้ัน ๗ อาคารส านักบริการคอมพิวเตอร์ 

 
-------------------------------------------  

 
วันท่ี ๗ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๘ 
สรุปโดย : มลฤดี ตระกูลผุดผ่อง/สุรินทร์ บัวทอง  
ตรวจ/ทานโดย :  น.ส. จิตธนา  โตนดดง 


