
สรุปสาระการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ 

คร้ังท่ี ๗/๒๕๕๘ เมื่อวันศุกร์ที่ ๓ เมษายน พ.ศ. ๒๕๕๘ 
ณ ห้องประชุมใหญ่ (๗๐๘) ชั้น ๗ อาคารส านักบริการคอมพิวเตอร์ 

 

--------------------------------------------------- 
 

๑. การอนุรักษ์พลังงาน  สืบเนื่องจากการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ ครั้งท่ี ๖/๒๕๕๗ ที่ประชุมมีข้อเสนอ 
แนะจัดท ารายงานค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภคต่าง ๆ ของส านักฯ ประจ าทุกเดือน เช่น ค่าน้ า ค่าไฟฟ้า ในลักษณะกราฟเปรียบเทียบการ
ใช้จ่ายในแต่ละเดือน 
          ฝ่ายบริหารและธุรการ ได้จัดกราฟแสดงแผนภูมิค่าไฟฟ้า ปี ๒๕๕๖-๒๕๕๗ รายละเอียดตามเอกสารแนบ  ให้ท่ีประชุม
พิจารณา ที่ประชุมพิจารณาแล้วมีมติดังนี้ 

 ปรับแก้ไขข้อความตารางเป็นการเปรียบเทียบข้อมูลการใช้ไฟฟ้า ประจ าปีงบประมาณ 

 ตรวจสอบข้อมูลการใช้ไฟฟ้า เดือนมกราคม-กุมภาพันธ์ กรกฎาคม-สิงหาคม ๒๕๕๗ เนื่องจากมีตัวเลขสูงผิดปกต ิ

 มีข้อเสนอแนะให้จัดท ารายงานการใช้ค่าสาธารณูปโภคอื่น ๆ เช่น ค่าน้ าประปา ค่าโทรศัพท์ เป็นต้น 
๒. การจัดท าข้อมูลสถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สืบเนื่องจากการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ ครั้ง

ที่ ๖/๒๕๕๗ เมื่อวันศุกร์ที่ ๒๐ มีนาคม ๒๕๕๘ ที่ประชุมมีมติมอบหมายฝ่ายต่าง ๆ  จัดท าข้อมูลเพื่อรายงานต่อมหาวิทยาลัยนั้น  
           ในการนี้ ฝ่ายบริหารและธุรการ ได้รับข้อมูลจากฝ่ายต่าง ๆ  รายละเอียดตามเอกสารแนบ ๑ และ ๒ เพื่อให้การจัดท า
รูปแบบการรายงานสถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นไปด้วยความเรียบร้อย  จึงขอให้ที่ประชุมพิจารณารูปแบบการจัดท า
เสนอมหาวิทยาลัยต่อไป  ที่ประชุมมีมติมอบรองผู้อ านวยการ (ผศ. ดร. ชวลิต ศรีสถาพรพัฒน์) สรุปรายงานสถานภาพด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเน้นเรื่องอุปกรณ์ ซอฟต์แวร์ และก าลังคน พร้อมปัญหาอุปสรรค 

๓. รายงานผลการด าเนินงานและปัญหาอุปสรรค ประจ าเดือนมีนาคม ๒๕๕๘  ที่ประชุมขอให้รายงานปัญหาอุปสรรค และผลการ
ด าเนินงานประจ าเดือนมีนาคม ๒๕๕๘ เรียงตามล าดับ ดังนี ้

 ฝ่ายบริการสารสนเทศ ตามเอกสารแนบ ๑ พร้อมท้ังแจ้งปัญหาอุปสรรคในเรื่องดังต่อไปนี้ 
- การจัดเจ้าหน้าท่ีอยู่เวรให้บริการห้องเรียน และห้องอบรม ประจ าวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ กรณีห้องเรียนใช้เจ้าหน้าท่ีที่อยู่

เวรประจ างาน Help desk ส่วนห้องอบรมจัดเจ้าหน้าที่เพิ่มอีก ๑ คน ซึ่งฝ่ายแก้ปัญหาโดยจัดเวรล่วงหน้าท้ังเดือน
เจ้าหน้าท่ีในฝ่ายต้องอยู่เวรอย่างน้อยคนละ ๑ วัน 

- การจองห้องติว เปลี่ยนรูปแบบการจองจากเดิมกรอกข้อมูลการจอง ๓ คน เปลี่ยนมาเป็นกรอกข้อมูลการจองทุกคน และ
ให้จองขั้นต่ าเป็นครั้งละ ๓ ช่ัวโมง เพื่อลดปัญหาการไม่กรอกข้อมูลของนิสิตที่มาใช้บริการ โดยจะหารือผู้พัฒนาโปรแกรม
ในการแก้ไขระบบอีกครั้งหน่ึง 

- การถ่ายทอด แก้ปัญหาโดยจัดหาอุปกรณ์เพื่อมารองรับการใช้งานเพิ่ม ซึ่งขนาดนี้อยู่ระหว่างการประสานงานกับบริษัท 
 ฝ่ายบริหารและธุรการ ตามเอกสารแนบ ๒ 
 ฝ่ายฝึกอบรมและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ตามเอกสารแนบ ๓ 
 ฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ตามเอกสารแนบ ๔ 
 ฝ่ายระบบสารสนเทศ ตามเอกสารแนบ ๕ 

จึงเสนอให้ที่ประชุมรับทราบ ที่ประชุมรับทราบ 
๔. รายงานการใช้โทรศัพท์ ประจ าเดือนมีนาคม ๒๕๕๘  ฝ่ายบริหารและธุรการ รายงานการใช้โทรศัพท์ ประเดือนมีนาคม ๒๕๕๘ 

จ านวนเงินท้ังสิ้น  ๑,๓๓๕  บาท โดยมี  รายละเอียดตามเอกสารแนบ  จึงเสนอให้ท่ีประชุมรับทราบ  ที่ประชุมรับทราบ  และมี
ข้อเสนอแนะให้จัดท าในรูปแบบกราฟเปรียบเทียบในแต่ละเดือน 

๕. รายรับการใช้สถานที่ ประจ าเดือนมีนาคม ๒๕๕๘ ฝ่ายบริหารและธุรการ โดยงานประสานงานและกิจกรรมพิเศษ รายงานรายรับ
จากการให้บริการห้องอบรมประจ าเดือนมีนาคม ๒๕๕๘ จ านวนเงินท้ังสิ้น ๗๓๔,๓๐๐ บาท รายละเอียดตามเอกสารแนบ  จึงเสนอ
ให้ท่ีประชุมรับทราบ ที่ประชุมรับทราบ 

https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Apr03094322.xls
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Apr03094051.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Apr03094140.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Apr03081926.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Apr16145554.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Apr16145629.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Apr16145728.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Apr16145832.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Apr02162836.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Apr02112207.pdf


๖. รายงานการมาปฏิบัติราชการ ประจ าเดือนมีนาคม ๒๕๕๘ ฝ่ายบริหารและธุรการ โดยงานทรัพยากรบุคคล รายงานการมาปฏิบัติ
ราชการ ประจ าเดือนมีนาคม ๒๕๕๘ รายละเอียดตามเอกสารแนบ ให้ที่ประชุมรับทราบ ที่ประชุมรับทราบ 

๗. รายงานสรุปผลการด าเนินงานโครงการวันสถาปนาส านักบริการคอมพิวเตอร์ ครบรอบ ๓๐ ปี  ฝ่ายบริหารและธุรการ โดยงาน
ทรัพยากรบุคคล รายงานสรุปผลการด าเนินงานโครงการวันสถาปนาส านักบริการคอมพิวเตอร์ ครบรอบ ๓๐ ปี   ซึ่งผลการส ารวจ
ความพึงพอใจในภาพรวมของงานท้ังหมดอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๘๗ โดยแบ่งความพึงพอใจเป็นด้าน ๆ ดังนี้ 

 ด้านกระบวนการขั้นตอนการจัดกิจกรรม มีระดับความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย ๓.๘๗ 
 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีระดับความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย ๓.๖๕ 
 ด้านคุณภาพการจัดกิจกรรม มีระดับความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย ๓.๘๔ 
 ด้านเจ้าหน้าที/่วิทยากร มีระดับความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย ๔.๒๘ 
 ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรม  มีระดับความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย 

๓.๗๓  รายละเอียดตามเอกสารแนบ จึงเสนอให้ที่ประชุมรับทราบ  
ที่ประชุมรับทราบ 

๘. ค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการจัดท าแบบประเมินความผูกพันของบุคลากรส านักบริการคอมพิวเตอร์ตามเกณฑ์ EdPEx สืบเนื่อง
จากการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ ครั้งท่ี  ๖/๒๕๕๗ เมื่อวันศุกร์ที่ ๒๐ มีนาคม ๒๕๕๘  ที่ประชุมมีมติ
แต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดหัวข้อแบบส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรส านักฯ  

                ฝ่ายบริหารและธุรการ โดยงานทรัพยากรบุคคล ได้ด าเนินการจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฯ  รายละเอียดตามเอกสาร
แนบ จึงเสนอให้ที่ประชุมรับทราบ ที่ประชุมรับทราบ 

๙. ก าหนดการสงกรานต์ส านักบริการคอมพิวเตอร์   ฝ่ายบริหารและธุรการ โดยคณะกรรมการฯ แจ้งก าหนดการสงกรานต์ส านัก
บริการคอมพิวเตอร์ วันท่ี ๘ เมษายน ๒๕๕๘ รายละเอียดตามเอกสารแนบ จึงเสนอให้ที่ประชุมรับทราบ ที่ประชุมรับทราบ 

๑๐. ประธานท่ีประชุมนัดประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ครั้งต่อไปในวันศุกร์ที่  ๒๔ เมษายน  พ.ศ. ๒๕๕๘         
เวลา ๐๙.๓๐ น. ณ ห้องประชุมใหญ่ ๗๐๘ ช้ัน ๗ อาคารส านักบริการคอมพิวเตอร์ 
 

-------------------------------------------  
 
วันท่ี ๑๗ เมษายน  พ.ศ. ๒๕๕๘ 
สรุปโดย : มลฤดี ตระกูลผุดผ่อง/สุรินทร์ บัวทอง  
ตรวจ/ทานโดย :  นางชิดชนก สายชุ่มอินทร์ 

https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Apr03081212.xls
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Apr03090704.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Apr03092658.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Apr03092658.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Apr03093121.pdf

