
สรุปสาระการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ 

คร้ังท่ี ๒๒/๒๕๕๗ เมื่อวันศุกร์ที่ ๒๖ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕๗ 
ณ ห้องประชุมใหญ่ (๗๐๘) ชั้น ๗ อาคารส านักบริการคอมพิวเตอร์ 

 

--------------------------------------------------- 
 

๑. การปรับโครงสร้างส านักบริการคอมพิวเตอร์ สืบเนื่องจากการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ ครั้งท่ี  ๒๑/
๒๕๕๗ เมื่อวันพฤหัสบดีที่ ๑๑ ธันวาคม ๒๕๕๗ ที่ประชุมมีข้อเสนอแนะปรับแก้ไขข้อความและแยกอัตราที่มีคนครองจริง  กับอัตรา
ว่าง พร้อมเสนอให้มีการปรับเปลี่ยนกลุ่มผู้ปฏิบัติงานให้ตรงตามภารกิจของฝ่ายที่  ได้รับมอบหมาย เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ  และ
ประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์ของส านักฯ มากยิ่งขึ้น 

    ผู้บริหารส านักฯ  ได้น าข้อเสนอแนะจากท่ีประชุมฯ หารือ และปรับแก้ไข  รายละเอียดตามเอกสารแนบ  จึงเสนอให้ที่ประชุม
พิจารณาอีกครั้งหนึ่ง ที่ประชุมเห็นชอบการปรับโครงสร้างส านักบริการคอมพิวเตอร์ตามที่เสนอ และมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมดังนี้ 

 ข้อ ๗.๒ แผนภูมิโครงสร้างส านักบริการคอมพิวเตอร์  
- ฝ่ายบริการสารสนเทศ ในงานบริการนิสิตด้านสารสนเทศ ให้ตัดค าว่า KITS ออก 
- ฝ่ายอบรมและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในงานสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ตัดค าว่า”พัฒนา” ออก 
- ตัดตัวเลขอัตราก าลังท้ังหมดออก และให้น าจ านวนอัตราก าลังรวมไปใส่ไว้ในแต่ละฝ่ายแทน  เนื่องจากมีการอธิบาย

รายละเอียดอัตราก าลังไว้ในข้อ ๑๐.๑ แล้ว 
๒. ทบทวนกลยุทธ์และเป้าหมายกลยุทธ์ ส านักบริการคอมพิวเตอร์ ประจ าปี ๒๕๕๘  ตามที่ส านักฯ ได้น าเสนอโครงการประจ าปี

งบประมาณ ๒๕๕๘  ให้คณะกรรมการพิจารณาแล้วนั้น เพื่อให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ส านักฯ พ.ศ.  ๒๕๕๕-๒๕๕๙  ส านักฯ 
โดยงานแผนและประกันคุณภาพ  จึงเสนอขอทบทวนกลยุทธ์และเป้าหมายกลยุทธ์ ส านักบริการคอมพิวเตอร์ ประจ าปี  ๒๕๕๘ 

รายละเอียดตามเอกสารแนบ จึงเสนอมาเพื่อพิจารณา ทีป่ระชุมพิจารณาแล้วมีมติดังนี้ 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การพัฒนาและบ ารุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT 

- น าตัวช้ีวัดข้อ ๑.๑ บ ารุงรักษาเครือข่ายและระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์สนับสนุน มาร่วมในการวัด
ประสิทธิภาพ มาร่วมเป็นตัวช้ีวัดในข้อ ๑.๒ บริหารจัดการและพัฒนาปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพเครือข่ายและระบบคอมพิวเตอร์แม่
ข่าย และอุปกรณ์สนับสนุน 

- ข้อ ๑.๓ จัดหาอุปกรณ์รักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  ควรปรับตัวช้ีวัดใหม่ (กรณีที่มีเครื่องมือและอุปกรณ์ที่
สามารถตรวจจับแล้ว) ปรับเป็นจ านวนครั้งท่ีรุกรานส าเร็จเป็น ๐  

 ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การพัฒนาและบ ารุงรักษาระบบฐานข้อมูลกลาง 
- ข้อ ๒.๑ วิเคราะห์และออกแบบมาตรฐานข้อมูลกลาง ในตัวช้ีวัดที่ ๓ ผลลัพธ์อาจจะวัดได้ในปี ๒๕๕๙-๒๕๖๑ 

 ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การยกระดับคุณภาพการให้บริการและระบบบริหารจัดการ 
- ข้อ ๔.๒ จัดหาเครื่องมือสนับสนุนการตรวจ บ ารุงรักษาและจัดสรรการให้บริการทรัพยากรทางสารสนเทศ  ปรับแก้

ตัวช้ีวัดเป็น ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบริการหลักไม่น้อยกว่า ๔.๐ จากคะแนนเต็ม ๕.๐ 
 ปรับย้ายโครงการ ดังน้ี 

- โครงการประชาสัมพันธ์เชิงรุก ย้ายไปท่ียุทธศาสตร์ที่ ๔.๖ มีระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน  
เพื่อให้เกิดความเข้าใจในบริการที่ส านักบริการคอมพิวเตอร์มีให้กับมหาวิทยาลัย  

- โครงการพัฒนาระบบการให้บริการแบบครบวงจร  ย้ายไปท่ียุทธศาสตร์ที่ ๕  ส่งเสริมและสนับสนุนทักษะด้าน ICT 
ของนิสิต บุคลากร มก.และบุคลากรภายนอก   เพื่อให้นิสิตบุคลากร มก.และบุคคลภายนอกมีทักษะและความรู้ด้านไอซีที  โดยเพิ่ม
ตัวช้ีวัดในเรื่องระดับความพึงพอใจในการรับการฝึกอบรม ท้ังนี้ให้แยกตามกลุ่มเป้าหมายเป็น นิสิต บุคลากรภายใน และ
บุคคลภายนอก 

 มอบฝ่ายบริการและฝึกอบรม ทบทวนโครงการตามแผนมีทั้งหมดกี่โครงการ และควรตั้งเป้าหมายความส าเร็จในแต่ละปี
ให้ชัดเจน 

๓. ค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการสถาปนาส านักบริการคอมพิวเตอร์ ครบรอบ ๓๐ ปี  ฝ่ายบริหารและธุรการ เสนอร่างค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการวันสถาปนาส านักบริการคอมพิวเตอร์ ครบรอบ ๓๐ ปี รายละเอียดตามเอกสารแนบ ๑ และ ๒ ให้ท่ีประชุมพิจารณา
ให้ความเห็นชอบ  ที่ประชุมพิจารณาแล้วมีมติให้ปรับเลื่อนเป็นวันท่ี ๒๗ มกราคม ๒๕๕๗ โดยจัดให้มีท าบุญเลี้ยงพระเพล และ
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บรรยายพิเศษ เชิญรองศาสตราจารย์ยืน ภู่วรวรรณ ในช่วงบ่าย พร้อมท้ังปรับตารางกิจกรรมฯ เสนอเข้าที่ประชุมอีกครั้งวันศุกร์ที่ ๙ 
มกราคม ๒๕๕๘ 

๔. คณะกรรมการอุทธรณ์และร้องทุกข์ประจ ามหาวิทยาลัย  ตามหนังสือท่ี ศธ ๐๕๑๓.๑๐๑๒๑/ว๑๙๐๙๗ ลงวันท่ี ๒๒ ธันวาคม 
๒๕๕๗ แจ้งให้หน่วยงานเสนอช่ือผู้แทนคณะกรรมการอุทธรณ์และร้องทุกข์ประจ า มหาวิทยาลัยฯ รายละเอียดตามเอกสารแนบ จึง
เสนอให้ท่ีประชุมพิจารณาแผนด าเนินการฯ ดังนี้ 
 

ว.ด.ป. กิจกรรม 
๒๕ ธ.ค. ๒๕๕๗ รวบรวมข้อมูล 

๒๖ ธ.ค. ๒๕๕๗ น าเสนอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์
ก าหนดแนวทาง 

๒๙ ธ.ค. ๒๕๕๗ จัดเตรียมเอกสารผู้มีคุณสมบัติครบ 

๖ - ๙ ม.ค. ๒๕๕๘ ประชาสัมพันธ์ 

๑๔ ม.ค. ๒๕๕๘ ข้าราชการและพนักงานร่วมเสนอช่ือ 

๑๕ ม.ค. ๒๕๕๘ สรุปรายชื่อ 

๑๙ ม.ค. ๒๕๕๘ เสนอรายชื่อต่อมหาวิทยาลัย 

               ท่ีประชุมพิจารณาแล้วมีมติแจ้งกลับไปยังมหาวิทยาลัยว่าไม่มีผู้มีคุณสมบัติเหมาะสม จึงไม่เสนอช่ือผู้แทนคณะกรรมการ
อุทธรณ์และร้องทุกข์ประจ ามหาวิทยาลัยฯ 

๕. สถิติการให้บริการเดือนสิงหาคม - พฤศจิกายน ๒๕๕๗  งานแผน และประกันคุณภาพ รายงานสถิติการให้บริการของฝ่ายเดือน
สิงหาคม - พฤศจิกายน ๒๕๕๗ เรียงตามล าดับดังนี้ 

 ฝ่ายบริการสารสนเทศ ตามเอกสารแนบ ๑  
 ฝา่ยบริการและฝึกอบรม ตามเอกสารแนบ ๒ 
 ฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ตามเอกสารแนบ ๓ 
 ฝ่ายบริหารและธุรการ ตามเอกสารแนบ ๔ 
จึงเสนอมาเพื่อทราบ  ที่ประชุมรับทราบ พร้อมทั้งมอบหัวหน้าฝ่ายระบบสารสนเทศแจ้งผู้พัฒนาระบบเร่งด าเนินการใน

ส่วนการจองใช้ห้องเรียน และห้องอบรม ให้เสร็จสมบูรณ์โดยเร็ว เพื่อให้การรวบรวมสถิติการใช้งานต่าง ๆ เกิดความถูกต้อง ชัดเจน
ยิ่งข้ึน 

๖. สถานภาพโครงการพัฒนาวิชาการ ประจ าปี ๒๕๕๗  ส านักบริการคอมพิวเตอร์ สรุปสถานภาพโครงการพัฒนาวิชาการประจ าปี 
๒๕๕๗ รายละเอียดตามเอกสารแนบ จึงเสนอมาเพื่อทราบ ที่ประชุมรับทราบ 

๗. วันขอบคุณบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่ประชุมขอหารือนโยบายของส านักฯ ในการร่วมกิจกรรมของมหาวิทยาลัยฯ เพื่อ
เป็นแนวทางในการด าเนินการในปีถัดไป ที่ประชุมพิจารณาแล้วมีมติให้พิจารณาเป็นปี ๆ ไป  โดยในเบื้องต้นให้มีการหารือภายใน
ส านักฯ ก่อนไปประชุมกับมหาวิทยาลัย เพื่อก าหนดอ านาจหน้าท่ีของผู้แทนหน่วยงานที่เข้าร่วมประชุมกับมหาวิทยาลัย 

๘. ค่าตอบแทนพิเศษส าหรับบุคลากรด้านเทคนิค เนื่องจากปัจจุบันพบว่าบุคลากรดังกล่าวมีอัตราการลาออกสูง ท าให้เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติงานด้านโครงสร้างพื้นฐาน ส านักฯ ซึ่งเสนอค่าตอบแทนพิเศษโดยใช้เงินรายได้ส านักฯ เพื่อจูงใจให้บุคลากรอยู่
ปฏิบัติงาน ในการนี้จึงขอเสนอที่ประชุมพิจารณาประเด็นต่อไปนี้ 

๑. ค่าตอบแทนพิเศษควรก าหนดเป้าหมายในระดับฝ่าย/ระดับบุคคล 
๒. ระยะเวลาประเมินควรเป็นแบบ ๓ หรือ ๖ เดือน 

      ที่ประชุมมีมติมอบทุกฝ่ายประเมินค่าเป้าหมาย และระยะเวลาประเมินท่ีเหมาะสม เพื่อให้เกิดความคุ้มค่ากับองค์กรมากท่ีสุด 
๙. ประธานท่ีประชุมนัดประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ครั้งต่อไปในวันศุกร์ที่  ๑๖ มกราคม พ.ศ. ๒๕๕๗ เวลา

๐๙.๓๐ น. ณ ห้องประชุมใหญ่ ๗๐๘ ช้ัน ๗ อาคารส านักบริการคอมพิวเตอร์ 
-------------------------------------------  

วันท่ี  ๖ มกราคม พ.ศ. ๒๕๕๘ 
สรุปโดย : มลฤดี ตระกูลผุดผ่อง/สุรินทร์ บัวทอง  
ตรวจ/ทานโดย :  นางชิดชนก สายชุ่มอินทร์ 
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