
สรุปสาระการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ 

คร้ังท่ี ๑๙/๒๕๕๗ เมื่อวันศุกร์ที่ ๗ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๗ 
ณ ห้องประชุมใหญ่ (๗๐๘) ชั้น ๗ อาคารส านักบริการคอมพิวเตอร์ 

 

--------------------------------------------------- 
 

๑. ทบทวนโครงการส านักบริการคอมพิวเตอร์ ประจ าปี ๒๕๕๘ สืบเนื่องจากการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการ
คอมพิวเตอร์ ครั้งท่ี ๑๗/๒๕๕๗ เมื่อวันศุกร์ที่ ๓ ตุลาคม ๒๕๕๗ ที่ประชุมมีมติให้ปรับแก้ไข และเพิ่มเติมงบประมาณนั้น 
          ในการนี้ จึงขอเสนอโครงการส านักบริการคอมพิวเตอร์ ประจ าปี ๒๕๕๘ ที่มีการทบทวนและปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
รายละเอียดตามเอกสารแนบ ที่ประชุมพิจารณาแล้วมีมติอนุมัติหลักการ และมีข้อเสนอแนะ ค าอธิบายเพิ่มเติม เพื่อน าไปปรับปรุง
แก้ไขข้อมูลให้เกิดความสมบูรณ์ยิ่งข้ึนดังน้ี 

  ค าว่า “ตัวช้ีวัด” คือเกณฑ์ที่เราน ามาใช้วัดผลสัมฤทธ์ิตามวัตถุประสงค์ของโครงการที่ก าหนดไว้ 
  ค าว่า “ค่าเป้าหมาย” คือค่าท่ีเราก าหนดหรือค่าท่ีเราต้องการ เกณฑ์ที่เราวัดได้มากน้อยแค่ไหน 
 การส ารวจความพึงพอใจด้านเครือข่าย  สามารถท าได้โดยจัดท าแบบสอบถามบนเว็บหรือทางเมล์ ส ารวจหน่วยงานที่ใช้

บริการทางด้านโครงสร้างพื้นฐานของส านักฯ เช่น คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ หรือกลุ่มผู้บริหาร Net-Co เป็นต้น ว่ามี
ความพึงพอใจ มีความเช่ือมั่นระดับไหน  

 มอบทุกฝ่ายปรับตัวช้ีวัด และเป้าหมายใหม่อีกครั้งหนึ่ง ท้ังนี้ให้หารือรองผู้อ านวยการที่ก ากับดูแลของแต่ละฝ่าย 
 ปรับโครงการที่ไม่มีงบประมาณออก และเพิ่มงบประมาณโครงการจัดจ้างท่ีปรึกษาในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ

สารสนเทศนิสิตและบุคลากร 
 มอบฝ่ายบริหารและธุรการ เพิ่มกิจกรรมในโครงกรประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
 มอบฝ่ายบริการสารสนเทศ  

๑. วางแผนการเช่าเครื่องคอมพิวเตอร์ของบุคลากรส านักฯ ล่วงหน้า โดยเน้นคุณลักษณะเฉพาะ ( specification) ของ
เครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีก าลังสูงในการเขียนโปรแกรมส าหรับกลุ่มเทคนิค ส่วนผู้ปฏิบัติงานบริหาร งานเอกสารเน้นจอภาพท่ีมีขนาด
ใหญ่ เพื่อถนอมสายตาในการปฏิบัติงาน 

๒. สรุปการใช้งานห้องการเรียนการสอนทางไกล และห้องประชุมทางไกล เพื่อวางแผนการให้บริการ 
 มอบฝ่ายบริการและฝึกอบรมด าเนินการ  

๑. ปรับโครงการฝึกอบรมส าหรับนิสิตเป็นโครงการพัฒนาสื่อความรู้อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับนิสิตแทน โดยท าในลักษณะ
OCS Chanel แขวนบนเว็บ youtube.com ท้ังนี้ให้ตั้งเป้าปีหนึ่งจะพัฒนากี่สื่อ 

๒. เสนองบประมาณมหาวิทยาลัยท าโครงการระบบจัดการเรียนการสอนขนาดใหญ่ในโลกออนไลน์ (KU MOOC) 
๓. จัดท าโครงการพัฒนาสื่อสนับสนุนการเรียนการสอนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยวิเคราะห์เครื่องมือที่จะน ามาช่วย

ในการท าสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ ( LMS) เพื่อให้กลุ่มอาจารย์สามารถเข้ามาสร้างเนื้อหาได้ แบ่งเป็น ๓ ส่วนคือ การศึกษา 
เทคนิค อบรม ก าหนดผู้รับผิดชอบ ๒ ฝ่าย (ฝ่ายระบบคอมฯ กับฝ่ายบริการและฝึกอบรม) ผู้รับผิดชอบหลักคือฝ่ายบริการและ
ฝึกอบรม 

๔. โครงการทดสอบความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  เสนอให้ท า Certificate 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยในระยะแรกให้ก าหนดผู้รับผิดชอบในการศึกษาวิธีการต่าง ๆ เช่น มีกี่  level มีประเด็นหัวข้อ
อะไรบ้าง รวมถึงการจัดท าแบบทดสอบขึ้นระบบออนไลน์ โดยอ้างอิงจากสถาบันวิทยาการ สวทช. (NSTDA Academy)  

  นัดประชุมตรวจทานโครงการประจ าปี ๒๕๕๘ อีกครั้งในวันพุธที่ ๑๒ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ เวลา ๑๓.๓๐ น. 
๒. การจัดการความเสี่ยงปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ สืบเนื่องการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ ครั้งท่ี ๑๘/

๒๕๕๗ เมื่อวันท่ี ๑๗ ตุลาคม ๒๕๕๗ ที่ประชุมมีมติมอบหมายผู้เกี่ยวข้องด าเนินการจัดท าความเสี่ยง ปีงบประมาณ ๒๕๕๘ ในแต่ละ
ด้าน 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการฯ (นายประสพสุข ผลดี) ได้รับมอบหมายติดตาม รวบรวมการจัดการความเสี่ยง ปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๘ จึงขอเสนอความเสี่ยงฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย รายละเอียดตามเอกสารแนบ ๑ และฝ่ายระบบสารสนเทศ 
รายละเอียดตามเอกสารแนบ ๒  ให้ท่ีประชุมพิจารณา ที่ประชุมพิจารณาแล้วมีมติ และค าอธิบายเพิ่มเติมดังนี้  

https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Nov07072220.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Nov07085358.xlsx
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Nov07093346.pdf


 การจัดการความเสี่ยงในระดับส านักแบ่งเป็น ๓ ลักษณะ  
๑. ความเสี่ยงด้านเทคนิค ซึ่งจะมีฝ่ายที่เกี่ยวข้องคือระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ฝ่ายระบบสารสนเทศ ฝ่ายบริการ

สารสนเทศ จะมีแผนงานอยู่ในโครงการประจ าปี ๒๕๕๘  
๒. ความเสี่ยงด้านบุคลากร เช่น การพัฒนาบุคลากร การปรับเปลี่ยนการบริหารโดยให้บุคลากรสามารถท างานทดแทน

กันได ้
๓. ความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการ เช่น การบริหารจัดการอาคาร การปรับปรุงภูมิทัศน์ การรักษาความปลอดภัย (การ

จ้างเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย การติดตั้งกล้องวงจรปิด) การให้บริการสภาพแวดล้อมท่ีดีขึ้น 
 ควรเลือกความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัยให้ตรงกับภารกิจของส านักบริการคอมพิวเตอร์ เน้นความเสี่ยงท่ีเกี่ยวกับ

โครงสร้างพื้นฐานด้านเครือข่ายในฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
 เลือกความเสี่ยงด้านความปลอดภัยระบบสารสนเทศ และความสามารถในการให้บริการสารสนเทศอย่างต่อเนื่องส่ง

มหาวิทยาลัย 
 มอบผู้เกี่ยวข้องจัดท าความเสี่ยงระดับส านักฯ  

๓. รายงานผลการด าเนินงานและปัญหาอุปสรรค ประจ าเดือนตุลาคม ๒๕๕๗   ที่ประชุมขอให้รายงานปัญหาอุปสรรค และผลการ
ด าเนินงานประจ าเดือนกันยายน ๒๕๕๗ เรียงตามล าดับดังนี ้                   
      - ฝ่ายบริหารและธุรการ ตามเอกสารแนบ ๑ 
     - ฝ่ายบริการสารสนเทศ ตามเอกสารแนบ ๒ 
          - ฝ่ายบริการและฝึกอบรม ตามเอกสารแนบ ๓ 
          - ฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์ และเครือข่าย ตามเอกสารแนบ ๔ 
          - ฝ่ายระบบสารสนเทศ ตามเอกสารแนบ ๕ 
            จึงเสนอให้ที่ประชุมรับทราบ ที่ประชุมรับทราบ และมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมดังนี ้

 ควรเปิดให้บริการงาน Help desk ตั้งแต่ ๐๘:๓๐-๒๐:๐๐ น. และถ่ายรูป ๐๘:๓๐-๑๗:๐๐ น. รวมถึงช่วงพักกลางวัน 
โดยให้บริหารจัดการช่วงเวลาพักของเจ้าหน้าท่ีสลับกันเป็น ๒ ช่วง (๑๑:๐๐-๑๒:๐๐ น. และ ๑๒:๐๐-๑๓:๐๐ น.) 

 ควรหารือบริษัทท่ีประมูลงานโครงสร้างพื้นฐาน ระยะที่ ๓ เรื่องระยะเวลาด าเนินการให้เร็วขึ้นกว่าท่ีก าหนดไว ้
 ฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายควร สรุปประเด็นปัญหาการดาวน์ของระบบโครงสร้างพื้นฐานของส านักฯ ในปีท่ี

ผ่านมามีจ านวนมากน้อยแค่ไหน 
 ฝ่ายระบบสารสนเทศ  ควรก าหนดเวลาในการส ารองข้อมูล ( Backup) ระบบ ERP ให้ผู้ใช้งานทราบ ท้ังนี้เสนอเป็น

ช่วงเวลาเย็นหลังเลิกงาน 
๔. การติดตามการรายงานผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี งบประมาณ ๒๕๕๗ และการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ

ประจ าปี งบประมาณ ๒๕๕๘ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  มีหนังสือติดตามผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี งบประมาณ ๒๕๕๗  และการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี งบประมาณ ๒๕๕๘  รายละเอียดตามเอกสารแนบ  ให้
หน่วยงานรายงานฯ และจัดท าแผน เสนอกองแผนงาน ภายในวันท่ี ๒๘ พฤศจิกายน ๒๕๕๘ จึงเสนอให้ที่ประชุมรับทราบ ที่ประชุม
รับทราบ 

๕. มาตรการการดูแลป้องกันทรัพย์สินภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน เพื่อให้การป้องกันการก่อเหตุโจรกรรม
ทรัพย์สินภายในอาคารของหน่วยงาน คณะ ส านัก สถาบันต่าง ๆ  เป็น ไปด้วยความเรียบร้อย และมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยจึง
ขอความร่วมมือหน่วยงานปฏิบัติตามมาตรการดูแลป้องกันทรัพย์สิน ภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน 
รายละเอียดตามเอกสารแนบ จึงเสนอให้ท่ีประชุมรับทราบ ที่ประชุมรับทราบ 

๖. โครงการวันแห่งการสร้างสัมมาทิฐิ ประจ าเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๗ ส านักบริการคอมพิวเตอร์ ก าหนดจัดโครงการวันแห่ง
การสร้างสัมมาทิฐิ ประจ าเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๗ วันศุกร์ที่ ๑๔ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๗ เวลา ๐๙.๐๐-๑๓.๐๐ น. ห้อง
ประชุม ๔๐๘ ช้ัน ๔ อาคารส านักบริการคอมพิวเตอร์ เรื่อง "IT Update สมัยใหม่ : เมื่ออนาคตก าลังไล่ล่าคุณ" รายละเอียดตาม
เอกสารแนบ จึงเสนอให้ที่ประชุมรับทราบ ที่ประชุมรับทราบ และมอบหัวหน้าฝ่ายช่วยแจ้งบุคลากรในฝ่ายเข้าร่วม โครงการวันแห่ง
การสร้างสัมมาทิฐิ ประจ าเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๗ โดยพร้อมเพรียงกัน 

https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Nov07084742.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Nov07084930.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Nov07085000.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Nov07085032.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Nov07085132.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Nov07090511.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Nov06115506.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Nov07073331.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Nov07073331.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Nov07073331.pdf


๗. รายงานสรุปผลโครงการวันแห่งการสร้างสัมมาทิฐิ ประจ าเดือนกันยายน พ.ศ. ๒๕๕๗ ฝ่ายบริหารและธุรการ โดยงานทรัพยากร
บุคคล รายงานสรุปผลความพึงพอใจต่อโครงการวันแห่งการสัมมาทิฐิ ประจ าเดือนกันยายน พ.ศ. ๒๕๕๗ แยกเป็น ๓ ด้าน 

 ด้านการรับทราบผลการประเมินคุณภาพระดับมหาวิทยาลัย ประจ าปีการศึกษา ๒๕๕๖  พบว่าบุคลากรของส านัก
บริการคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจเกี่ยวกับความพึงพอใจในการรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพระดับ มหาวิทยาลัย 
ประจ าปี ๒๕๕๖ โดย นางสาวนฤมล ศักดิ์อุดมวัฒโน ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักบริการคอมพิวเตอร์ และนักวิชาการคอมพิวเตอร์
ช านาญการพิเศษ ต่อการรับทราบผลการตรวจประเมินคุณภาพระดับมหาวิทยาลัย ประจ าปีการศึกษา ๒๕๕๖ อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย ๓.๗๘  

 ด้านการให้ความรู้ความเข้าใจระบบคุณภาพในการพัฒนาการท างานเชิงคุณภาพด้วย PDCA พบว่าบุคลากรของส านัก
บริการคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจเกี่ยวกับความพึงพอ ใจต่อการให้ความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาการท างานเชิง
คุณภาพด้วย PDCA  โดย รศ.ดร. สมชาย น าประเสริฐชัย รองผู้อ านวยการส านักบริการคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
๓.๘๒ 

 ด้านการแสดงความคิดเห็นแนวทางการพัฒนาส านักบริการคอมพิวเตอร์ พบ ว่า บุคลากรของส านักบริการคอมพิวเตอร์
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจเกี่ยวกับความพึงพอ ใจต่อการแสดงความคิดเห็นแนวทางการพัฒนาส านักบริการคอมพิวเตอร์ และตอบข้อ
ซักถาม โดย  รองศาสตราจารย์ประดนเดช นีละคุปต์ ผู้อ านวยการส านักบริการคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ๓.๘๒ 

 สรุปภาพรวม  บุคลากรของส านักบริการคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจเกี่ยวกับความพึงพอใจในการจัดโครงการ
สัมมาทิฐิ ประจ าเดือนกันยายน พ.ศ. ๒๕๕๗ เรื่อง “รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพระดับมหาวิทยาลัย ประจ าปี ๒๕๕๖ 
แสดงความเห็นแนวทางการพัฒนาร่วมกัน และการพัฒนาการท างานเชิงคุณภาพด้วย PDCA” อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ๓.๘๒ซึ่ง
บรรลุเป้าหมายตามโครงการฯ ท่ีก าหนดไว้ รายละเอียดเพ่ิมเติมตามเอกสารแนบ ให้ท่ีประชุมรับทราบ ทีป่ระชุมรับทราบ 

๘. รายงานการมาปฏิบัติราชการ ประจ าเดือนตุลาคม ๒๕๕๗ ฝ่ายบริหารและธุรการ โดยงานทรัพยากรบุคคล รายงานการมาปฏิบัติ
ราชการ ประจ าเดือนตุลาคม ๒๕๕๗ รายละเอียดตามเอกสารแนบ ให้ท่ีประชุมรับทราบ ทีป่ระชุมรับทราบ และมีข้อเสนอแนะให้
แจ้งผู้พัฒนาระบบการลาออนไลน์ทราบถึงปัญหาการใช้งาน เพื่อจะได้น าไปปรับปรุงให้เกิดความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

๙. รายงานรายรับจากการให้บริการห้องเรียน และห้องอบรม ประจ าเดือนตุลาคม ๒๕๕๗  ฝ่ายบริหารและธุรการ โดยงาน
ประสานงานฯ รายงานรายรับจากการให้บริการห้องเรียน ห้องอบรม และสัมมนา ประจ าเดือนกันยายน ๒๕๕๗ รายละเอียดตาม
เอกสารแนบ ให้ที่ประชุมรับทราบ ทีป่ระชุมรับทราบ 

๑๐. แต่งต้ังเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน เพื่อให้การบริหารจัดการโครงสร้างส านักบริการคอมพิวเตอร ์เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ส านักฯ จึงขอ
แต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน รายละเอียดตามเอกสารแนบ จึงเสนอให้ท่ีประชุมรับทราบ ทีป่ระชุมรับทราบ 

๑๑. วันสถาปนาส านักบริการคอมพิวเตอร์ ครบรอบ ๓๐ ปี ประธานฯ แจ้งให้เตรียมความพร้อมวันสถาปนาส านักบริการคอมพิวเตอร์ 
ครบรอบ ๓๐ ปี ท่ีจะมีขึ้นในวันท่ี ๒๕ มกราคม ๒๕๕๘ เสนอให้มีการจัดท าหนังสือครบรอบ ๓๐ ปี  แบบรูปเล่ม และแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ รวบคู่กัน ที่ประชุมรับทราบ 

๑๒. การปิดปรับปรุงระบบเครือข่ายส านักบริการคอมพิวเตอร์  ประจ าปี หัวหน้าฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย แจ้งการปิด
ปรับปรุงระบบเครือข่ายของส านักบริการคอมพิวเตอร์ ประจ าปี วันอาทิตย์ที่ ๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๕๗  ให้ท่ีประชุมรับทราบ ที่
ประชุมรับทราบ และขอให้แจ้งผู้เกี่ยวข้องงดการให้บริการในวันดังกล่าวข้างต้น พร้อมกันนี้ขอให้หัวหน้าฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์ฯ น า
เรื่องหารือผู้บริหารอีกครั้งหนึ่ง เพื่อก าหนดวิธีการปิดระบบเครือข่ายต่อไป 

๑๓. ขอความร่วมมือในการระวังทรัพย์สินส่วนตัว หัวหน้าส านักงานเลขานุการ แจ้งว่าขณะนี้มีการสูญหายของทรัพย์สินส่วนบุคลากร
เกิดขึ้น จึงขอความร่วมมือบุคลากรระมัดระวังทรัพย์สินของตนเองให้มากข้ึน ที่ประชุมรับทราบ และเสนอให้มีการติดกล้องภายใน
ห้องท างานของบุคลากรเพิ่มเติม  

๑๔. ประธานท่ีประชุมนัดประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ครั้งต่อไปในวันศุกร์ที่ ๒๑ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๗      
เวลา ๐๙.๓๐ น. ณ ห้องประชุมใหญ่ ๗๐๘ ช้ัน ๗ อาคารส านักบริการคอมพิวเตอร ์
 

-------------------------------------------  
วันท่ี  ๑๑ พฤศจิกายน  พ.ศ. ๒๕๕๗ 
สรุปโดย : มลฤดี ตระกูลผุดผ่อง/สุรินทร์ บัวทอง  
ตรวจ/ทานโดย :  นางชิดชนก สายชุ่มอินทร์ 
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