
สรุปสาระการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ 

คร้ังท่ี ๑๗/๒๕๕๗ เมื่อวันศุกร์ที่ ๓ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๗ 
ณ ห้องประชุมใหญ่ (๗๐๘) ชั้น ๗ อาคารส านักบริการคอมพิวเตอร์ 

 

--------------------------------------------------- 
 

๑. แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ ปีการศึกษา ๒๕๕๖  ตามที่มหาวิทยาลัยได้ประเมิน
คุณภาพภายในส านักบริการคอมพิวเตอร์ เมื่อวันที่  ๓-๔ กรกฎาคม ๒๕๕๖ และคณะกรรมการประเมินฯ ได้ส่งรายงานผลการ
ประเมินฯ พร้อมกับแจ้งให้ส านักฯ ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาและปรับปรุงจากผลการประเมิน  ส่งให้แก่มหาวิทยาลัยภายในวันท่ี 
๓๐ ตุลาคม ๒๕๕๗ นั้น  งานแผนและประกันคุณภาพได้จัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  ประเมิน
คุณภาพฯ (สปค. ๐๑)  ปีการศึกษา ๒๕๕๖ เสร็จเรียบร้อยแล้ว  โดยมีประเด็นที่ต้องพัฒนา / ปรับปรุง จ านวน ๑๓ ประเด็น 
ด าเนินการเสร็จสิ้น ๒  ประเด็น คงเหลือ ๑๑ ประเด็นท่ียังไม่ได้ด าเนินการ  ตามเอกสารที่แนบ  ๑ จึงเสนอให้ที่ประชุมพิจารณา  ที่
ประชุมพิจารณาแล้วมีมติปรับแก้ไขข้อความรายละเอียดแนวทางแก้ไขในแต่ละองค์ประกอบ เพ่ือให้เกิดความชัดเจนและเป็น
รูปธรรมยิ่งข้ึนโดยมีรายละเอียด ตามเอกสารที่แนบ ๒ 

๒. แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการฯ (สปค.๐๑) ระดับฝ่าย ปีการศึกษา ๒๕๕๖  สืบเนื่องจากการประชุม
คณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ ครั้งท่ี  ๑๖/๒๕๕๗ เมื่อวันศุกร์ที่ ๕ กันยายน ๒๕๕๗  ที่ประชุมได้น าเสนอ
แผนพัฒนา  ปรับปรุงฯ (สปค.๐๑) ของฝ่ายบริการและฝึกอบรม  ฝ่ายบริหารและธุรการ และฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์ฯ ให้
คณะกรรมการฯ พิจารณาแล้วนั้น 
           คณะกรรมการฯ มีมติให้ฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์ฯ  กรอกข้อมูลให้สมบูรณ์และน าเสนออีกครั้ง ส่วนฝ่ายสารสนเทศ  ขอให้
น าเสนอให้คณะกรรมการฯ พิจารณาในการประชุมคราวต่อไป ในการนี้  ฝ่ายระบบสารสนเทศ และฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์ฯ ขอ
น าเสนอ สปค. ๐๑ รายละเอียดตามเอกสารแนบ ๑ และ ๒  จึงเสนอให้ที่ประชุมพิจารณา  ที่ประชุมเห็นชอบแผนปรับปรุงฯ ท่ีฝ่าย
ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย และฝ่ายระบบสารสนเทศเสนอ 

๓. ติดตามความก้าวหน้าการจัดท ากระบวนการให้บริการที่อาคาร ๑๐ ชั้น คณะท างานฯ ได้ประชุมและจัดท ากระบวนการที่ควรมีใน
การให้บริการที่อาคาร ๑๐ ช้ัน และสรุปความก้าวหน้าผลด าเนินการ ดังนี ้ 
         ๑. จ านวนกระบวนการที่ควรมี จ านวน ๕๒ กระบวนการ (กระบวนการที่ ๓๔ ห้อง data center มีกระบวนการย่อยอีก ๑๐ 
กระบวนการ)  
         ๒. จ านวนกระบวนการที่เป็นกระบวนการเดิม ๒๖ กระบวนการ (กระบวนการใหม่จ านวน ๒๖ กระบวนการ) กระบวนการ
ทั้งสิ้น ๕๒ กระบวนการ มี flow ของกระบวนการ จ านวน ๔๘ กระบวนการ และยังไม่มี flow จ านวน ๔ กระบวนการ รายละเอียด
ตามเอกสารแนบ จึงเสนอให้ที่ประชุมพิจารณา ที่ประชุมเห็นชอบกระบวนการให้บริการที่แต่ละฝ่ายเสนอ และมีมติเพิ่มเติมดังนี ้

 มอบหมายฝ่ายที่เกี่ยวข้องด าเนินการจัดท ากระบวนงานท่ีเหลือให้แล้วเสร็จ หรือเพิ่มเติมกระบวนงานท่ีฝ่ายเห็นว่าควร
ด าเนินการ 

 มอบฝ่ายบริหารและธุรการ จัดท าแบบฟอร์มตรวจสอบ (Check  list) เช่น ระบบปรับอากาศ ระบบไฟฟ้า ระบบ
น้ าประปา เป็นต้น เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีที่รับผิดชอบอาคารสถานท่ี พร้อมจัดท าภาระงานให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

๔. โครงการส านักบริการคอมพิวเตอร์ ประจ าปี ๒๕๕๘  ส านักบริการคอมพิวเตอร์ ได้จัดท าโครงการ ประจ าปี ๒๕๕๘  รายละเอียด
ตามเอกสารแนบ ๑  และเพื่อไม่เกิดการซ้ าซ้อนในการท างาน ที่ประชุมจึงได้มีข้อเสนอแนะให้ทบทวนโครงการ ประจ าปี ๒๕๕๘  
           ในการนี้ ท่ีประชุมจึงขอให้แต่ละฝ่ายน าเสนอโครงการฯ เรียงตามล าดับดังนี้ 

- ฝ่ายบริหารและธุรการ ตามเอกสารแนบ ๒ 
- ฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ตามเอกสารแนบ ๓ 
- ฝ่ายระบบสารสนเทศ ตามเอกสารแนบ ๔ 
- ฝ่ายบริการและฝึกอบรม ตามเอกสารแนบ ๕ 
- ฝ่ายบริการสารสนเทศ   
ที่ประชุมเห็นชอบตามเสนอ และมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมดังนี้ 
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 มอบฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย แยกประเภทโครงการออกเป็น ๓ ส่วน 
- โครงการที่เกี่ยวกับการบ ารุงรักษา (Maintenance) 
- โครงการของส านักบริการคอมพิวเตอร์ 
- โครงการเพื่อส่วนกลางของมหาวิทยาลัย 

โดยเรียงล าดับความส าคัญของโครงการตามโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) และยุบรวมโครงการที่มีลักษณะแบบเดียวกัน 

 มอบฝ่ายบริการและฝึกอบรม  หาวิธีการให้มหาวิทยาลัยเห็นความส าคัญของการสอบ Certificate และหากจะใช้
แบบทดสอบของบริษัท ควรรวบรวมแหล่งอ้างอิงของแบบทดสอบว่าเป็นท่ียอมรับขององค์กร หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ มาก
น้อยแค่ไหน พร้อมท้ังเสนอให้ส านักฯ ด าเนินจัดท าแบบทดสอบในการสอบ Certificate ที่เป็นของมหาวิทยาลัยขึ้นเอง 

 ปรับชื่อโครงการจัดหาอุปกรณ์ควบคุม ตรวจสอบ ป้องกันการบุกรุกเครือข่าย (ยุทธศาสตร์ที่ ๔) เป็น “โครงการศึกษาและ
จัดหาซอฟต์แวร์” ผู้รับผิดชอบโครงการคือฝ่ายบริการสารสนเทศ 

๕. รายงานผลการด าเนินงานและปัญหาอุปสรรค ประจ าเดือนกันยายน ๒๕๕๗  ที่ประชุมขอให้รายงานปัญหาอุปสรรค และผลการ
ด าเนินงานประจ า เดือนกันยายน ๒๕๕๗ เรียงตามล าดับดังนี ้ 

             - ฝ่ายบริการและฝึกอบรม ตามเอกสารแนบ ๑ 
             - ฝ่ายบริหารและธุรการ ตามเอกสารแนบ ๒ 
             - ฝ่ายระบบสารสนเทศ  ตามเอกสารแนบ ๓ 

             - ฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์ และเครือข่าย ตามเอกสารแนบ ๔ 

             - ฝ่ายบริการสารสนเทศ  ตามเอกสารแนบ ๕ 

๖. ปฏิทินแผนงานโครงการประจ าปี ๒๕๕๘ ฝ่ายบริหารและธุรการ โดยงานแผนและประกันคุณภาพ เสนอแผนงานโครงการประจ าปี 
๒๕๕๘ รายละเอียดตามเอกสารแนบ ให้ท่ีประชุมรับทราบ ทีป่ระชุมรับทราบ 

๗. งบประมาณแผ่นดิน ประจ าปี ๒๕๕๘  ฝ่ายบริหารและธุรการ แจ้งงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๘  รายละเอียดตาม
เอกสารแนบ ให้ท่ีประชุมรับทราบ เพ่ือเตรียมความพร้อมในการบริหารจัดการต่อไป ประชุมรับทราบ 

๘. แผนการจัดท าค าของบประมาณแผ่นดิน ประจ าปี ๒๕๕๙  ฝ่ายบริหารและธุรการ โดยงานแผนและประกันคุณภาพ เสนอค าขอ
งบประมาณแผ่นดิน ประจ าปี ๒๕๕๙  รายละเอียดตามเอกสารแนบ  ให้ท่ีประชุมรับทราบ  ประชุมรับทราบ  และมีข้อเสนอแนะ
วางแผนในเรื่องงบลงทุนทางด้านไอที การบ ารุงรักษา รวมถึงวางแผนบริหารจัดการรายได้จากการให้บริการห้องเรียน ห้องอบรม ซึ่ง
อาจจะด าเนินการในรูปการสัมมนาบุคลากร หรืออ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 

๙. ค าสั่งแต่งต้ังคณะผู้ตรวจและประเมินการจัดการพลังงานภายในองค์กร  ฝ่ายบริหารและธุรการ แจ้งค าสั่งแต่งตั้งคณะผู้ตรวจและ
ประเมินการจัดการพลังงานภายในองค์กร ตามเอกสารแนบ ๑  และแผนด าเนินการฯ  ตามเอกสารแนบ ๒  ให้ท่ีประชุมรับทราบ  ที่
ประชุมรับทราบ 

๑๐. รายงานการมาปฏิบัติราชการ ประจ าเดือนสิงหาคม-กันยายน ๒๕๕๗  ฝ่ายบริหารและธุรการ โดยงานทรัพยากรบุคคล รายงาน
การมาปฏิบัติราชการ ประจ าเดือนสิงหาคม-กันยายน ๒๕๕๗  รายละเอียดตามเอกสารแนบ ๑ และ ๒  ให้ท่ีประชุมรับทราบ ที่
ประชุมรับทราบ 

๑๑. แผนด าเนินการใช้งานด้วยระบบสแกนลายนิ้วมือหรือบัตรประจ าตัว ผ่านเข้า -  ออกประตูอัตโนมัติอาคารส านักบริการ
คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  ฝ่ายบริหารและธุรการ โดยงานทรัพยากรบุคคล  เสนอแผนด าเนินการใช้งานด้วยระบบ
สแกนลายนิ้วมือหรือบัตรประจ าตัวผ่านเข้า -  ออกประตูอัตโนมัติอาคารส านักบริการคอมพิวเตอร์   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
รายละเอียดตามเอกสารแนบ ให้ท่ีประชุมรับทราบ ที่ประชุมรับทราบ 

๑๒. รายงานรายรับจากการให้บริการห้องเรียน และห้องอบรม ประจ าเดือนกันยายน ๒๕๕๗  ฝ่ายบริหารและธุรการ โดยงาน
ประสานงานฯ รายงานรายรับจากการให้บริการห้องเรียน ห้องอบรม และสัมมนา ประจ าเดือนกันยายน ๒๕๕๗ รายละเอียดตาม
เอกสารแนบ ให้ที่ประชุมรับทราบ ที่ประชุมรับทราบ และมีข้อเสนอแนะให้เพิ่มยอดเงินค่าบริการห้องอบรมของงานสัมมนาวิชาการ 
CTEF 
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๑๓. ประธานท่ีประชุมนัดประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ครั้งต่อไปในวันศุกร์ที่ ๑๗ ตุลาคม  พ.ศ. ๒๕๕๗       
เวลา ๐๙.๓๐ น. ณ ห้องประชุมใหญ่ ๗๐๘ ช้ัน ๗ อาคารส านักบริการคอมพิวเตอร์ 
 

-------------------------------------------  
 

วันท่ี  ๑๖ ตุลาคม  พ.ศ. ๒๕๕๗ 
สรุปโดย : มลฤดี ตระกูลผุดผ่อง/สุรินทร์ บัวทอง  
ตรวจ/ทานโดย :  นางชิดชนก สายชุ่มอินทร์ 


