
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ฉบับที่ ฉบับที่ 2211//25525577  

 

ขอความรวมมือตอนรับคณะกรรมการประเมินฯ
 

ทีม่า : งานแผนและประกนัคุณภาพ (คณุนฤมล)  

  คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ปการศึกษา 2556 จะเขาตรวจประเมิน
มหาวิทยาลัยและเขาตรวจเยี่ยมสํานักฯ ในวันท่ี 3 กันยายน 2557 เวลา 13.00 – 14.30 น. ดังน้ี 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ขอความรวมมือบุคลากรสํานักฯ ตอนรับคณะกรรมการฯ และเตรียมความพรอมของสถานท่ีใหสะอาด เรียบรอย 
และแตงกายสุภาพ 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

แจงกําหนดการปดระบบเครือขายเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพแจงกําหนดการปดระบบเครือขายเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ 

ศธ 0513.132/ ว.1859 ลว 19 สิงหาคม 2557 

ขอเชิญรับทราบคําสั่งแตงต้ังคขอเชิญรับทราบคําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการจัดงาน ณะกรรมการจัดงาน CCTTEEFF  22001144 

      สํานักฯ กําหนดจัดงานสัมมนาและประชุมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาไทยเพื่ออนาคต CTEF 2014 ใน
วันท่ี 18-19 กันยายน 2557 ณ อาคารสํานักฯ มหาวิทยาลัยไดออกคําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการและ
อนุกรรมการแลว ซึ่งมีทุกทานเปนกรรมการ-อนุกรรมการ จึงขอเชิญทุกทานรับทราบ คําสั่งดังกลาว โดยดู
รายละเอียดไดท่ี http://eoffice.ku.ac.th/kuoffice/gen02/gen02-1475-2557.pdf    
 

แตงต้ังผูทรงคุณวุฒิพิเศษแตงต้ังผูทรงคุณวุฒิพิเศษ 

http://eoffice.ku.ac.th/kuoffice/gen02/gen02-1475-2557.pdf


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[ สําหรับเจาหนาที่สํานักฯ ] 
 เน่ืองดวย nontrinet certificate จะหมดอายุในวันพฤหัสบดีท่ี 28 สิงหาคม 2557 ฝายระบบคอมพิวเตอร
และเครอืขายไดทําการติดต้ัง Certificate ใหม ในวันพุธที่ 20 สิงหาคม 2557  
 หากผูใชบริการไมสามารถเขาใชงาน เว็บแบบปลอดภัย (https://) ได หรือมี warning ดานความปลอดภัย (ดัง
ภาพ ตัวอยางการเตือนเรื่องความปลอดภัย)ให Download Certificate ใหมที่เว็บ ca.ku.ac.thและติดต้ังลงใน Browser 
ใหครบ 
 สําหรับสํานักฯ น้ันมีระบบ e-saraban ที่ใชงานผานทางเว็บไซด https://mis-services.ku.ac.th มี function ใน
การรบัสง email ที่ตองสงผานทางเว็บไซดhttps://inf.ocs.ku.ac.th ดังน้ัน Browser ท่ีเปดใชงานระบบน้ีตองติดต้ัง 
Certificate ใหม มิฉะน้ัน จะไมสามารถ รับ – สง email ผานระบบได 
* ทดสอบวาการรบั-สง email ผานระบบ e-saraban ไดหรอืไม ใหลองเขาเว็บ https://inf.ocs.ku.ac.th จะไมมีแจงเตือน
เรื่องความปลอดภัย หากไมไดใหลบ certificate เกาทีเ่คยติดต้ังไวดวย และตองติดต้ังใหครบทุก browser ที่ใชงานระบบ 
เชน IE Chrome Firefox  
 

[ สําหรับบคุคลภายนอก ] 
สํานักบริการคอมพิวเตอร แจงเตือน NontriNet Certificate Services (การใหบริการใบรบัรองอเิลก็ทรอนิกสบน

เครือขายนนทรี)จะหมดอายุการใชงาน ในวันพฤหสับดีที่ 28 สิงหาคม 2557 ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
 

1. กลุมผูใชงานท่ัวไปตองทําการติดต้ังใบรับรองอเิล็กทรอนิกสบนเครือขายนนทรีใหมเพื่อทีจ่ะสามารถเปดดูเว็บ
ที่ใหบริการแบบปลอดภัย(https) ได โดยไมฟองดานความปลอดภัย 

 
ภาพ ตัวอยางการฟองเรื่องความปลอดภัย 

 

2. กลุมของหนวยงานท่ีมีเว็บเซิรฟเวอรของตนเอง ใหบริการเว็บแบบปลอดภัย (https) และใช Certificate ที่
สํานักฯ ออกให ตองติดต้ัง Certificate ใหม เพื่อปองกันปญหาการเขาเว็บไมได โดยทําตามข้ันตอนดังน้ี 
2.1 สรางกญุแจคู Certificate Signing Request(CSR)โดยจะตองระบุขอมูลของเครื่องเว็บเซิรฟเวอร เชนช่ือ

เครื่องใหบริการ สถานที่ต้ัง ( อําเภอ/เขต จังหวัด ประเทศ และรหัสประเทศ)ช่ือหนวยงานและช่ือหนวยงานตนสังกัด  
                 2.2 สงแบบฟอรมการขอใชบริการทีล่งนามเรยีบรอยแลวมายังสํานักบริการคอมพิวเตอร  และสงกญุแจ
สาธารณะ (public key)โดยสงเปนไฟลแนบทางอีเมลที่ (cpcmtt@ku.ac.th)  

2.3สํานักบริการคอมพิวเตอรออกใบรบัรองอเิลก็ทรอนิกสสาํหรับเครือ่งเว็บเซริฟเวอร 
ใหกับหนวยงาน 

                 2.4. หลงัจากหนวยงานไดรับใบรับรองอิเล็กทรอนิกสของเคร่ืองเว็บเซิรฟเวอรใหทําการติดต้ัง
ใบรับรองอิเล็กทรอนิกสบนเครื่องเว็บเซริฟเวอรของหนวยงาน  

ทั้งน้ีทานสามารถคูมอืและรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่เว็บไซต http://ca.ku.ac.th/ 
 

               ที่มา : ฝายระบบคอมฯ (มณทพิย พจีจินต) 
 

nontrinet certificate จะหมดอายุ ใหติดตัง้ Certificate ใหม 

http://ca.ku.ac.th/


               
 
 
 
 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แจงปฏิทนิการจัดทําโครงการประจําป 2558 
 

            งานแผนและประกันคุณภาพ ขอแจงปฏิทินการจดัทําโครงการประจําป 2558 ดังน้ี (หรือดูไดทีเ่ว็บฝายบรหิารฯ 
http://adm.ocs.ku.ac.th/2012/) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

หนา้ 3 ใน 10 

 

 

ขาวจากฝายบริหารและธุรการ 
  

    

ทีม่า : คณุมณัทนา ใจมัน่ 

      งานประสานงานและกิจกรรมพิเศษ ฝายบริหารฯ จัด 
กิจกรรมสําหรับนิสิตรับเปดเทอมใหม  "OCS...Welcome KU 
Freshy #KU74" กับกิจกรรมดี ๆ มากมาย อาทิ  
- การลงทะเบียนใชงานเครือขายไรสาย KUWiN  
- นิทรรศการความรูดานไอที และขอมูลการบริการที่นิสิตใหม
ตองใชงานตลอดระยะเวลาการศึกษา  
        นอกจากนี้ พิเศษสุด ๆ เพียงแคลงทะเบียนในงาน รับของ
ที่ระลึกกลับบาน และยังมีสิทธิ์รวมลุนรางวัลพิเศษ ในชวง
กิจกรรม  ที่ อาคารศูนยเรียนรวม 3 (ศร.3) ระหวางวันที่ 21-22 
ส.ค. 57 เวลา 9.00-16.00 น. มีนิสิตใหความสนใจเขารวม
กิจกรรมเปนจํานวนมาก 

ทีม่า : คณุศรัณย์ญา 

https://www.facebook.com/hashtag/ku74


ขาวประชาสัมพันธฝายบริการและฝกอบรม (21-25 ก.ค. 57) 
 
 
 
 
 

  
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ขาวจากฝายบริการและฝกอบรม 
  

    
เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 24 กรกฎาคม พ.ศ. 2557 เวลา 10.00 น. รศ.ดร.
สมชาย นําประเสริฐชัย รองผูอํานวยการสํานักบริการคอมพิวเตอร จัด
ประชุมคณะทํางาน KU eMagazine ฉบับเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2557 ณ 
หองประชุมเล็ก ช้ัน 7 อาคารสํานักบริการคอมพิวเตอร เพื่อปรับปรุง
รูปแบบการดําเนินการจัดทําคอลัมนตาง ๆ ใหทันสมัยย่ิงข้ึน  พรอมกับ
เพิ่มผูประสานงาน จํานวน 3 คน ไดแก คุณอําไพ แจงบุญ งานสาร
บรรณ คุณมลฤดี ตระกูลผุดผอง  และคุณฟาวลี  หงส ไทย งาน
ประสานงานและกิจกรรมพิเศษ ฝายบริหารและธุรการ รวมทั้งใหนํา KU 
eMagazine ทุกฉบับนําข้ึนไวที่ ocs.ku.ac.th/ku-emagazine 

ระหวางวันที่ 29-30 กรกฎาคม พ.ศ. 2557 เวลา 09.00-16.00 น. คุณ 
สุนิสา สิงหแกว งานฝกอบรมและพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส ฝายบริการ
และฝกอบรม เปนวิทยากรในโครงการอบรมคอมพิวเตอรสําหรับ
บุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หลักสูตร “สรางเว็บเพจอยางมือ
อาชีพดวย Wordpress” ณ หอง 409 ช้ัน 4 อาคารสํานักบริการ
คอมพิวเตอร พรอมกับทีมงานจัดกิจกรรมประชาสัมพันธอาคารสํานัก
บริการคอมพิวเตอรแหงใหมใหแกผูเขาอบรม ดวยการตอบคําถามชิง
รางวัลกระเปา จํานวน 10 รางวัลที่ ocs.ku.ac.th/ku-emagazine 

เมื่อวันพฤหสับดีที่ 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2557 เวลา 08.30-16.30 น. คุณ
อโนมา สุวรรณาภิชาติ หัวหนางานฝกอบรมและพัฒนาสื่ออเิล็กทรอนิกส 
ฝายบริการและฝกอบรม ไดรบัเชิญเปนวิทยากรฝกอบรมคอมพิวเตอร 
หลักสูตร “การใชงานโปรแกรม Microsoft Excel 2010 สาํหรับองคกร
ข้ันสูง” ณ สํานักงานคณะกรรมการ 

เมื่อวันจันทรที่ 4 สงิหาคม พ.ศ. 2557 เวลา 09.00 น. งานฝกอบรมและ
พัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส ฝายบริการและฝกอบรม รวมกบังานพัฒนา
ปรับปรงุเน้ือหาเว็บ ฝายบริการสารสนเทศ รวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ในการจัดทําเว็บไซตกบัมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยมี 
รศ.วิโรจ อิม่พิทักษ รกัษาราชการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร เปนประธาน ณ หองประชุมรพีพฒัน ถนนสามเสน 
แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรงุเทพฯ 



 
  

 
  
 
 

 

 ระหวางวันที่ 6-7 สิงหาคม พ.ศ. 2557 เวลา 9.00-16.00 น. คุณสุนิสา สิงหแกว งานฝกอบรมและพัฒนาสื่อ
อิเลก็ทรอนิกส ฝายบริการและฝกอบรม เปนวิทยากรในโครงการอบรมคอมพิวเตอรสําหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
หลักสูตร “การพฒันาเว็บไซตองคกรข้ันพื้นฐานดวย Joomla” ณ หอง 409 ช้ัน 4 อาคารสํานักบรกิารคอมพิวเตอร พรอมกับ
ทีมงานจัดกิจกรรมประชาสมัพันธอาคารสํานักบริการคอมพวิเตอรแหงใหมใหแกผูเขาอบรม ดวยการตอบคําถามชิงรางวัล
กระเปา จํานวน 10 รางวัล 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณมหาราช หน.ฝายระบบคอมพิวเตอรฯ จะดําเนินการติดต้ังระบบสํารองขอมูล (Backup System) เพื่อ
ปองกันขอมูลสูญหาย เพิ่มความมั่นคงปลอดภัยใหแกระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ในกรณีฉุกเฉินหรือเมื่อมีภัยพิบัติเกิดข้ึน 
ระบบบริการสารสนเทศของมหาวิทยาลัยสามารถใหบริการตอไปไดอยางตอเน่ืองตลอด 24 ช่ัวโมง โดยมีหนวยหลักอยูที่สํานัก
บริการคอมพิวเตอร และวิทยาเขตศรีราชาเปนหนวยสําหรับสํารองขอมูล ซึ่งจะเขาติดต้ังเครื่องแมขาย 1 เครื่อง ที่วิทยาเขตศรี
ราชาในวันที่ 29 สิงหาคม 2557  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ขาวจากฝายระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 
  

    

ที่มา : คณุพงศกร 

ทีม่า : คณุมหาราช 
(รูปประกอบ อําไพจัดหา ถา้ผิดแจ้งดว้ย) 

เมื่อวันอังคารที่ 5 สิงหาคม พ.ศ. 2557 เวลา 10.00 น. งานฝกอบรม
และพัฒนาสื่ออเิลก็ทรอนิกส ฝายบริการและฝกอบรม ประชุมทีมงาน 
KU eMagazine ฉบับเดือนสงิหาคม พ.ศ. 2557 ณ หองประชุม
เจาหนาที่ ช้ัน 7 อาคารสํานักบรกิารคอมพิวเตอร  
 



 
 
 
 
 

 
                     ใหความรูระบบประชุมอิเลก็ทรอนกิส 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บริการนามานุกรม มก. เวอรช่ัน 3 
 

ฝายระบบสารสนเทศ โดย นายพิชญ วิมุกตะลพ และนายพรชัยยศ ชํานาญศิลป รวมกับกองการเจาหนาที่ ไดพัฒนา
ปรับปรุงเว็บบริการนามานุกรม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จากเดิมเวอรชัน 2 เปนเวอรชัน 3 โดยไดรับความรวมมือจาก
หนวยงานของมหาวิทยาลัย ทวนสอบปรับปรุงขอมูลนามานุกรมไดแก หมายเลขโทรศัพทภายใน ภายนอก โทรสาร อีเมล 
เว็บไซต ความเช่ียวชาญ ของหนวยงาน ผูบริหาร และบุคลากร ในเดือนกรกฎาคม 2557 ที่ผานมา ขณะน้ีเว็บนามานุกรม มก. 
เวอรชันใหมเปดบริการคนหาขอมูลไดแลว ที่  

https://directory.ku.ac.th 
 

 
 
 
 
 

 

ขาวจากฝายระบบสารสนเทศ 
  

    

       คุณพจนีย อังกูรดีพาณิชย เปนวิทยากร และคุณวิโรจ ต้ังนิติพงษ  
เปนผูชวยวิทยากร ในโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ "ระบบบริหาร 
งานจัดการประชุมออนไลน : ซอรฟแวรและการบริการ (e-Meeting)"  
ใหกับสํานักทะเบียนและประมวลผล เมื่อวันพุธที่ 13 สิงหาคม 2557  
ณ หองประชุม ช้ัน 5 อาคารระพีสาคริก สํานักทะเบียนและประมวลผล 
โดยการบรรยายจะมี 2 รุน คือ รุนที่ 1 หลักสูตรสําหรับผูจัดการ 
ประชุม  รุนที่ 2 หลักสูตรสําหรับผูเขารวมประชุม 

https://directory.ku.ac.th/


 
 
 
 
 

เปดระบบประเมินความดีความชอบ 
 

  คุณพรชัยยศ ชํานาญศิลป และคุณสุนิสา สมถวิล ฝายระบบสารสนเทศ เตรียมความพรอมการเปดใชงาน
ระบบบันทึกขอมูลประเมินความดีความชอบของมหาวิทยาลัย (https://personinfo.cpc.ku.ac.th/salary/)โดยดูแลต้ังแตการตรวจสอบ
เตรียมความพรอมของขอมูล และ เปดระบบใหหนวยงานบันทึกขอมูลเขาระบบต้ังแตวันที่ 18 สิงหาคม 2557 ควบคุมการใช
ระบบใหระบบเปนไปดวยความเรียบรอย แกไขปญหาการใชงาน  และนําขอมูลต้ังตนเขาสูระบบ ซึ่งชวยใหการประเมินความดี
ความชอบเปนไปดวยความ รวดเร็ว การเบิกจายเงินถูกตอง และจะปดระบบในวันที่ 12 กันยายน 2557 จากน้ันจะรวบรวม
ขอมูลสงกองคลังเพื่อดําเนินการเบิกจายตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : ฝายระบบสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

       การไฟฟานครหลวงเขตบางเขน ขอดับไฟฟาเพื่อเปลี่ยนเคร่ืองวัดฯ ท่ีชํารุด ในวันอาทิตยท่ี 24 
สิงหาคม 2557เวลา 9.00 – 12.00 น.  ณ อาคารสํานักบริการคอมพิวเตอร 

การไฟฟาแจงดับไฟท่ีสํานักฯการไฟฟาแจงดับไฟท่ีสํานักฯ 

 

ขาวจากฝายระบบสารสนเทศ (ตอ) 
  

    



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ขาวประชาสัมพันธภายนอก 

สอสอ..มกมก..ขอเชิญรวมกิจกรรมขอเชิญรวมกิจกรรม 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอเชิญสงขอเสนอโครงการวิจัยเพ่ือขอรับทุนอุดหนุนขอเชิญสงขอเสนอโครงการวิจัยเพ่ือขอรับทุนอุดหนุน  
วิจัย มกวิจัย มก. . ป ป 25592559 

เชิญรวมฟงบรรยาย เชิญรวมฟงบรรยาย   ““อยากเปน อยากเปน BBllooggggeerr  ::  เริ่มที่น่ีฯเริ่มที่น่ีฯ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สถานีวิจัยเพชรบูรณ จําหนายพลับสดสถานีวิจัยเพชรบูรณ จําหนายพลับสด 
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KU-CA º¹ºÃÒÇà«ÍÃ� 

 

       ดวยใบรับรองอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายนนทรี (NontriNet Certificate) เดิม จะหมดอายุในวัน
พฤหัสบดีท่ี 28 สิงหาคม 2557 ฝายระบบคอมพิวเตอรและเครือขายไดติดต้ังใบรับรองอิเล็กทรอนิกสฯ ใหม ใน
วันท่ี 20 สิงหาคม 2557 
        หากผูใชบริการไมสามารถเปดเว็บแบบปลอดภัย (https://) ได หรือมีขอความเตือนดานความปลอดภัย 
ใหผูใชดาวนโหลดและติดต้ังใบรับรองอิเล็กทรอนิกสฯใหม ท่ีเว็บ http://ca.ku.ac.th และติดต้ังใหครบทุก
บราวเซอรท่ีใชงานบนเคร่ืองคอมพิวเตอรชองผูใช  ตัวอยางเว็บแบบปลอดภัยท่ีกลาวถึงในกรณีน้ี จะมีซับโดเมน
ยอยของมหาวิทยาลัย 1 ช้ัน เชน https://inf.ocs.ku.ac.th เปนตน  
      การทดสอบทําไดโดยเปดเว็บ https://inf.ocs.ku.ac.th หากปรากฏหนาตางเตือนเร่ืองความปลอดภัย ให
ตรวจสอบลบ (Remove) ใบรับรองฯเกาท่ีเคยติดต้ังไวแลว ใบรับรองฯใหมจะหมดอายุในวันท่ี 1 สิงหาคม 
2567 
      ผูใชงานบราวเซอรเวอรช่ันเกา สามารถเปดอานคูมือการติดต้ังใบรับรองไดจากเว็บ http://ca.ku.ac.th 
หากทานใชบราวเซอรเวอรช่ันใหม สามารถเปดอานคูมือไดท่ี  
  https://mis-services.ku.ac.th/e-Saraban/document/kuca-install-browser.pdf  ดังน้ี 
 
            

 

 

http://ca.ku.ac.th/
https://inf.ocs.ku.ac.th/
http://ca.ku.ac.th/
https://mis-services.ku.ac.th/e-Saraban/document/kuca-install-browser.pdf


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดทําโดย นายพิชญ วิมุกตะลพ  
ฝายระบบสารสนเทศ 
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