
หลักสูตรฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ ระบบโทรศัพท์อัตโนมตั ิ

ส านักบริการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

 ส ำนกับริกำรคอมพิวเตอร์ได้ด ำเนินกำรติดตัง้ระบบโทรศพัท์อตัโนมตัิส ำหรับอำจำรย์  บคุลำกร ที่ให้บริกำรและมำใช้

บริกำรส ำหรับติดตอ่สือ่สำรและหลกัสตูรนีจ้ะจดัอบรมส ำหรับผู้ใช้งำนทัว่ไป 

วตัถปุระสงค์ 

1. สำมำรถบอกสว่นประกอบระบบโทรศพัท์อตัโนมตัิได้ 

2. สำมำรถอธิบำยกำรท ำงำนระบบโทรศพัท์อตัโนมตัิได้ 

3. สำมำรถติดตัง้โทรศพัท์บนโต๊ะท ำงำน  ติดตัง้โปรแกรมส ำหรับใช้งำนบนคอมพิวเตอร์ชนดิพกพำ ตดิตัง้โปรแกรมบน

ระบบโทรศพัท์เคลือ่นท่ี  ใช้งำนตำมฟังก์ชัน่ของโทรศพัท์อตัโนมตัิรุ่นท่ีติดตัง้ในอำคำรส ำนกับริกำรคอมพิวเตอร์ ได้ 

4. สำมำรถเรียกใช้ฟังก์ชนัพืน้ฐำนเช่น  รับสำย รอสำย โอนสำย รับฟังระบบฝำกข้อควำม กำรลบข้อควำม กำรประชมุ

ร่วมกนัสำมสำย เป็นต้น 

เป้ำหมำย  

ผู้บริหำร บคุลำกรส ำนกับริกำรคอมพิวเตอร์ จ ำนวน   25 คน และผู้ใช้งำนทัว่ไป 

กำรด ำเนินงำน 

1. ให้ควำมรู้ด้วย Microsoft power point, PDF File, สำธิต อปุกรณ์ใช้งำนจริง 

2. แบง่กลุม่กำรใช้งำนโดยสมมตุิสถำนกำรณ์ตำมภำระงำนหรือหน้ำที่ของบคุลำกรที่ได้รับ จ ำนวน 5 กลุม่ 

3. ทดลองกำรใช้งำนจริงเช่น กำรประกอบ กำรตดิตัง้ กำรตรวจสอบเบือ้งต้นด้วยตนเอง 

สถำนท่ี วนั เวลำ 

ส ำนกับริกำรคอมพิวเตอร์ ชัน้ 4 ห้อง 406 ห้องบรรยำย วนัพฤหสับดี 24 กรกฎำคม 2557 เวลำ 13.30 น.ถึง 14.30 น. 

เนือ้หำหลกัสตูร 

 ที ่ เนือ้หำ จ ำนวนชัว่โมง สือ่ หมำยเหต ุ

1. สว่นประกอบ 

1. Sip server IBM 
2. Mediatrix FXO ,FXS  , E1/T1 
3.  Billing Professional 

15 นำท ี MS-Power point/
รูปภำพ  อปุกรณ์ใช้
งำนจริงบำงสว่น  

วิทยำกร บริษัท 
Siemens 



4. OpenScape Desk Phone 
5. Softphone  
6. Openstage Wall Mount 

2. เนือ้หำ 

       กำรใช้งำนระบบโทรศพัท์อตัโนมตัิจะ
เปลีย่นจำกอะนำลอ็กเป็นระบบ ซอร์ฟแวร์
หรือยคุดิจิตอลจะตดิตัง้บนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ จ ำเป็นต้องตดิตัง้โปรแกรมบน
เคร่ืองคอมพิวเตอร์แมข่ำ่ยเรียกวำ่ VM 

ware สำมำรถติดตัง้ได้ทัง้ระบบฐำนข้อมลู 
คอมพิวเตอร์แมข่ำ่ยทีใ่ห้บริกำรได้
หลำกหลำยหน้ำที่  นอกจำกนีย้งัช่วย
ประหยดัพลงังำน พืน้ท่ีจดัเก็บ กำรใช้งำนจะ
มีโปรแกรมบริหำรจดักำรผำ่นบรำว์เซอร์ กำร
คิดเงินก็มี เคร่ืองให้บริกำรแมข่ำ่ยคิดให้
สำมำรถเก็บข้อมลูและบริหำรจดักำรได้ หวั
โทรศพัท์ก็มีหลำกหลำยรูปแบบเช่น sip 

phone  และโปรแกรมที่ติดตัง้ได้บนเคร่ือง 
notebook และโทรศพัท์มือถือ เป็นต้น 

15 นำท ี MS-Power point  

3. แบง่กลุม่  

1. ตรวจสอบอปุกรณ์ 

2. ติดตัง้โปรแกรม 

3. ทดสอบกำรใช้งำน 

20 นำท ี MS-Power point 
,Siemens 
OpenScape Desk 
Phone, 
FAX , Telephone, 
Media Gateway,

สำย LAN, 
สำยโทรศพัท์, 
Ethernet switch 
POE, Power 
Adepter , 
Notebook 
 

(บำงสว่นบริษัทฯ ต้อง
จดัหำมำ เตรียมวนัท่ี 
24 July 57 เช้ำ 
9.00-12.00 น.) 

4. สรุป 

- ปัญหำอปุสรรคกำรใช้งำน 

- ข้อดีข้อเสยี 

- ตอบข้อสกัถำม 

5 นำที วิทยำกร (แนะน ำ) 

-กำรดงึข้อมลู billing 

- กำรลง app บนมือ
ถือ 

 



กำรประเมิน 

1. ท ำตำมเอกสำรคูม่ือ PDF ไฟล์ , ไฟล์วิดีโอ   จ ำนวน 1 งำน 

2. ติดตัง้ ตรวจสอบกำรใช้งำน และน ำไปใช้งำนในส ำนกังำนหรือบนโต๊ะท ำงำน จ ำนวน  1 เคร่ือง 

ผลที่คำดวำ่จะได้รับ 

1. ผู้ใช้งำนสำมำรถเพิม่ประสทิธิภำพกำรปฏิบตัิงำนได้เช่น กำรประชมุผำ่นระบบโทรศพัท์อตัโนมตัิ กำรรับ-สง่ข้อควำม

เสยีง 

2. ลดคำ่ใช้จำ่ยคำ่โทรศพัท์ 

งบประมำณ 

เป็นสว่นหนึง่ของกำรตรวจรับจดัซือ้จดัจ้ำงระบบโทรศพัท์อตัโนมตัิ วงเงิน  2,989,999.00 บำท 

เนือ้หำเพิม่เตมิ UC Application 

1. ระบบสำมำรถรองรับกำรท ำงำนในลกัษณะ Mobility ระบบปฏิบตัิกำร Android และ IOS 

2. มี Software tools configuration ส ำหรับเคร่ืองโทรศพัท์ไอพีหลำย ๆ เคร่ืองได้พร้อมกนั 

3. มีระบบ Call Forwarding –internal/external –all call, station call Forwarding 

4. มีระบบ Hunt group, station controlled conference participant 5 station 

5. Install UC Client for Multimedia PC, Notebook , Smart Phone 

6. Demo operator console  

ผู้ รับผิดชอบโครงกำร 

คณะกรรมกำรตรวจรับพสัด ุ, งำนพสัด ุส ำนกังำนเลขำนกุำร ส ำนกับริกำรคอมพิวเตอร์ 



 

เคร่ืองโทรศพัท์ไอพี แบบที่ 1 

 

เคร่ืองโทรศพัท์ไอพี แบบที่ 2 



 

อปุกรณ์แปลงสญัญำณโทรศพัท์ เป็นอะนำลอ็กใช้ส ำหรับ FAX, โทรศพัท์ 

 


