
สรุปสาระการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ 

คร้ังท่ี ๗/๒๕๕๗ เมื่อวันศุกร์ที ่๑๘ เมษายน พ.ศ. ๒๕๕๗ 
ณ ห้องประชุมยืน ภู่วรวรรณ ชั้น ๓ อาคารส านักบริการคอมพิวเตอร์ 

 

--------------------------------------------------- 
 

๑. โครงการประกวดค าขวัญส านักบริการคอมพิวเตอร์  ตามที่ฝ่ายบริหารและธุรการ  ได้เสนอโครงการประกวดค าขวัญส านักบริการ
คอมพิวเตอร์ จากการประชุมครั้งที่  ๒/๒๕๕๗ เมื่อวันศุกร์ที่ ๗ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๗  เพื่อรวบรวมค าขวัญที่ได้รับการคัดเลือกมาเป็น
ฐานส าหรับระดมสมองสร้างค าขวัญ ตัวจริงของส านักบริการคอมพิวเตอร์ต่อไปนั้น 
          ในการนี้ โครงการก าหนดระยะเวลาการส่งค าขวัญสิ้นสุดวันท่ี ๓๑  มีนาคม ๒๕๕๗ ฝ่ายบริหารฯ  จึงขอเสนอค าขวัญที่
บุคลากรส านักส่งมาให้จ านวนท้ังสิ้น ๒๑ ค าขวัญ  รายละเอียดตามเอกสารแนบ จึงเสนอให้ที่ประชุมพิจารณา ทีป่ระชุมพิจารณาแล้ว
มีมติดังนี้ 

 มอบบุคลากรฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายร่วมเสนอค าขวัญส านักบริการคอมพิวเตอร์ มายังฝ่ายบริหารและธุรการ
ภายในวันจันทร์ที่ ๒๑ เมษายน ๒๕๕๗ 

 มอบฝ่ายบริหารและธุรการ จัดท าแบบฟอร์มแจ้งให้บุคลากรเลือกค าขวัญคนละ ๓ ค าขวัญ และส่งกลับมายังฝ่ายบริหาร
และธุรการภายในวันศุกร์ที่ ๒๕ เมษายน ๒๕๕๗ ภายในเวลา ๑๒.๐๐ น. พร้อมท้ังเขียนอธิบายวิธีการคัดเลือกค าขวัญควรเป็นค า
ขวัญที่แสดงอัตลักษณ์ความเป็นตัวตนของส านักบริการคอมพิวเตอร์ 

 แต่งตั้งคณะกรรมการคัดเลือกค าขวัญ โดยมีองค์ประกอบคือ ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ และผู้ช่วยผู้อ านวยการ 
๒. บัตรบุคลากรส านักบริการคอมพิวเตอร์ สืบเนื่องจากการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ ครั้งท่ี  ๖/๒๕๕๗ 

เมื่อวันศุกร์ที่ ๔ เมษายน ๒๕๕๗ ที่ประชุมมีมติปรับแก้ไขรูปแบบบัตรบุคลากรส านักบริการคอมพิวเตอร์นั้น 
          ฝ่ายบริหารฯ โดยงานประชาสัมพันธ์ ได้ด าเนินการปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะคณะกรรมการฯ รายละเอียดตามเอกสาร
แนบ จึงเสนอให้ที่ประชุมพิจารณาให้ความเห็นชอบ ที่ประชุมเห็นชอบ และมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมดังนี ้

 ด้านหน้าบัตรเพิ่มค าขวัญส านักบริการคอมพิวเตอร ์
 ปรับสีให้เข้มขึ้น ตัดเว็บไซต์ส านักฯ ด้านหน้าบัตรออก 

๓. โครงการทบทวนและปรับกระบวนการให้บริการเพ่ือการบริการอาคาร  ๑๐ ชั้น  สืบเนื่องจากการประชุมคณะกรรมการบริหาร
ส านักบริการคอมพิวเตอร์ ครั้งท่ี ๕/๒๕๕๗ เมื่อวันศุกร์ที่ ๒๑ มีนาคม ๒๕๕๗ ที่ประชุมมีมติมอบผู้ช่วยผู้อ านวยการ (น.ส. นฤมล  
ศักดิ์อุดมวัฒโน) เสนอกระบวนการบริการทั้งภายใน ภายนอก พร้อมทั้งผังการไหลของการบริการ (flow)  
          คณะท างานทบทวนกระบวนการให้บริการอาคาร ๑๐ ช้ัน  ส านักบริการคอมพิวเตอร์  ได้ประชุมและจัดท ากระบวนการตาม
ทรัพยากรที่มีใน  อาคารใหม่ รวมกับกระบวนการให้บริการเดิม  เพื่อให้เห็นภาพรวมก่อนก าหนดกระบวนการใหม่ของส านักฯ  ให้
รองรับกับการบริการบุคลากรส านักบริการคอมพิวเตอร์ นิสิต บุคลากร มก.  และบุคคลทั่วไป   ซึ่งมีกระบวนการบริหารจัดการและ
ให้บริการจ านวนมาก  กระบวนการต่างๆ จะมีล าดับความส าคัญก่อนหลัง  รายละเอียดตามเอกสารแนบ  จึงเรียนมาเพื่อพิจารณา 
และคัดเลือกกระบวนที่จะให้ด าเนินการจัดท าข้ันตอนกระบวนการก่อน ที่ประชุมพิจารณาแล้วมีมติเร่งด าเนินการดังต่อไปนี้ 

 เพิ่มลิ้งไปยังเอกสารกระบวนงานมีใช้งานอยู่ในปัจจุบัน 

 จัดท ากระบวนงานต่อไปนี้  
- บริการประชุม/อบรม/สัมมนาหัวข้อ 

๑. ห้องจัดเลี้ยง 

๒. ห้องอเนกประสงค์ 
๓. ห้องเตรียมอาหาร 

- จัดท ากระบวนงานบริการส านักงาน 

๑. เปิดปิดอาคาร 

๒. เปิดปิดห้องบริการต่าง ๆ 

https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Apr18134705.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Apr17131813.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Apr17131813.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Apr17131813.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Apr17164349.xlsx


 

- จัดท าการบวนงาน บริการ Outsource 

๑. เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย 

๒. แม่บ้านท าความสะอาด 
- บริการอื่น ๆ  
๑. ระบบไฟฟ้า 

๒. เครื่องปั่นไฟฟ้า 

๓. ระบบประปา 

๔. ระบบปรับอากาศ 

๕. ระบบโทรศัพท์ โทรสาร 

๖. ระบบลิฟต์ 
๗. ระบบดับเพลิงและเตือนภัย 

๘. ระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) 

๙. ที่จอดรถยนต์ 
 กระบวนงานท่ียังไม่มีการจัดท าให้น าไประดมสมองในการสัมมนาบุคลากรส านักบริการคอมพิวเตอร์นอกสถานท่ี 

๔. ภาพอนาคตความเป็นนานาชาติของส านักบริการคอมพิวเตอร์  ตามหนังสือกองวิเทศสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ท่ี  ศธ.
๑๕๑๓.๑๐๑๐๙/ว๔๙๕๐ ลงวันท่ี ๔ เมษายน ๒๕๕๗  ขอเชิญเข้าร่วมการประชุมวิชาการเรื่องภาพอนาคตความเป็นนานาชาติ  
รายละเอียดตามเอกสารแนบ ขอให้หน่วยงานส่งบุคลากรเข้าร่วมหารือเพื่อวางแผนในเรื่องดังกล่าว และระดมสมองแผนในอนาคต
จึงเสนอให้ที่ประชุมพิจารณา ท่ีประชุมพิจารณาแล้วมีมติดังนี้ 

 มอบแต่ละฝ่ายส่งบุคลากรเข้าร่วมการประชุมวิชาการฯ ฝ่ายละ ๒-๓ คน  
 ให้แนวคิดเกี่ยวกับภาพอนาคตความเป็นนานาชาติของส านักบริการคอมพิวเตอร์ โดยเน้นสนองตอบพันธกิจหลักของ

ส านักบริการคอมพิวเตอร์ เช่น บริการอีเมล์ให้กับนิสิตต่างชาติ สนับสนุนการประชุม และการเรียนการสอนระหว่างประเทศ เป็นต้น 
๕. รายงานผลการด าเนินการด าเนินงานประจ าเดือน  ที่ประชุมขอให้รายงานปัญหาอุปสรรค และผลการด าเนินงานประจ าเดือน

มีนาคม ๒๕๕๗ เรียงตามล าดับดังนี้ 
 ฝ่ายบริหารและธุรการ ตามเอกสารแนบ ๑ และแจ้งปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไขดังนี ้

๑. การจ าหน่วยครุภัณฑ์ล่าช้าไม่เป็นไปตามแผน ท าให้เกิดผลกระทบต่อการส่งมอบอาคารเดิมคืนให้ทางมหาวิทยาลัย 
และเพื่อมิให้เกิดผลกระทบดังกล่าวในครั้งต่อไป จึงเสนอให้เลือกวิธีจ าหน่ายโดยการบริจาคให้กับหน่วยงานท่ีมีความต้องการ
ครุภัณฑ์ เช่น วัดสวนแก้ว หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ เป็นต้น 

๒. มอบผู้เกี่ยวข้องบันทึกปัญหาอุปสรรคที่พบเกี่ยวกับการจ าหน่ายครุภัณฑ์ เพื่อน าไปจัดท า KM ของส านักฯ ต่อไป 

๓. การติดตามโครงการไตรมาส ๒ 

๔. การจัดซื้อจัดจ้าง งบประมาณปี ๒๕๕๖ ล่าช้า ประกอบด้วยระบบโทรศัพท์ กล้องวงจรปิด และระบบพิมพ ์

๕. แนวปฏิบัติการเข้า-ออกอาคาร  
 ฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ตามเอกสารแนบ ๒ พร้อมท้ังขอความชัดเจนในการเปิดให้บริการหลังเวลาราชการ 

 ฝ่ายบริการและฝึกอบรม ตามเอกสารแนบ ๓ 

 ฝ่ายสารสนเทศ รายละเอียดตามเว็บ 

http://inf.ocs.ku.ac.th/Meetingindex.php?mode=report_complete  

ที่ประชุมรับทราบ และมีข้อเสนอแนะให้ด าเนินการในเรื่องดังต่อไปนี ้
๑. มอบฝ่ายบริการและฝึกอบรม  

- ประสานงานกับบริษัทสหธุรกิจ เพื่อจ้างเหมาย้ายเครื่องคอมพิวเตอร์ในบางโซนของอาคาร KITS และ ศร. ๑ 
ประมาณกลางเดือนพฤษภาคม ๒๕๕๗   

- จัดท าแผน พร้อมประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการรับทราบ 

https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Apr17154708.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Apr18090737.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Apr18091022.pdf
http://inf.ocs.ku.ac.th/Meeting/index.php?mode=report_complete


๒. มอบฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย  
-  ประสานงานการเดินสายโทรศัพท์ได้ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป  

-  แจ้งก าหนดการพร้อมย้ายงานบริการไปยังอาคารใหม่ให้ฝ่ายบริหารและธุรการรับทราบ เพ่ือเปิดให้บริการในวันที่ 
๑ พฤษภาคม ๒๕๕๗ (เฉพาะงานบริการ Help desk และมัลติมีเดีย) 

- รวบรวมสถิติการใช้บริการในแต่ละช่วงเวลา เพื่อเป็นข้อมูลในการวางแผนการให้บริการ 

๓. มอบฝ่ายบริหารและธุรการ  
- ประสานงานเรื่องค่าจ้างเหมาขนย้ายเครื่องคอมพิวเตอร ์ 

- รวบรวมและจัดท าร่างอัตราค่าธรรมเนียมบริการของส านักบริการคอมพิวเตอร์  
- ส ารวจความต้องการพื้นท่ีจอดรถยนต์ของบุคลากร 

๔. มอบหัวหน้าฝ่ายทุกฝ่ายติดตามบันทึกรายงานความก้าวหน้าโครงการประจ าปี ๒๕๕๗ ในระบบ Project Manager  
๖. สรุปรายงานวินัยการมาปฏิบัติราชการ บุคลากรส านักบริการคอมพิวเตอร์ ฝ่ายบริหารและธุรการ โดยงานบุคคล ขอรายงานสรุป

การลา การมาสาย การกลับก่อนเวลา การลืมบัตรประจ าตัว การลืมสแกนลายนิ้วมือ และการขาดราชการของบุคลากร แยกตามฝ่าย 
รายละเอียดตามเอกสารแนบ ที่ประชุมรับทราบ และมีข้อเสนอแนะไม่ควรรวมการลืมสแกนบัตร และลืมบัตร ไว้ในการลา 

๗. ก าหนดการพิธีเปิดอาคารส านักบริการคอมพิวเตอร์  คณะท างานฯ ขอแจ้งก าหนดการพิธีเปิดอาคารส านักบริการคอมพิวเตอร์  
รายละเอียดตามเอกสารแนบ ให้ท่ีประชุมรับทราบ ที่ประชุมรับทราบ 

๘. รายงานสรุปผลการด าเนินงานโครงการวันแห่งการสร้างสัมมาทิฐิ ประจ าเดือนมีนาคม ๒๕๕๗   ตามที่ส านักบริการคอมพิวเตอร์ 
จัดให้มีโครงการวันแห่งการสร้างสัมมาทิฐิ  ประจ าเดือนมีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๗ เรื่อง "ผู้บริหารพบบุคลากร" ในวันศุกร์ที่ ๒๘  มีนาคม 
๒๕๕๗ ณ ห้อง ๓๐๖ ช้ัน ๓ อาคาหลังใหม่ส านักบริการคอมพิวเตอร์นั้น 
              ฝ่ายบริหารและธุรการ โดยงานบุคคล ขอรายงานสรุปผลการด าเนินงานโครงการวันแห่งการสร้างสัมมาทฐิิ ประจ าเดือน
มีนาคม ๒๕๕๗ รายละเอียดตามเอกสารแนบ ให้ท่ีประชุมรับทราบ ที่ประชุมรับทราบ 

๙. การคัดเลือกบุคคล หน่วยงาน และโครงการดีเด่นของชาติ ประจ าพุทธศักราช ๒๕๕๗  ตามหนังสือคณะกรรมการเอกลักษณ์ของ
ชาติ ที่ นร ๐๑๐๙/ว ๘๘ ลงวันท่ี ๖ มีนาคม  ๒๕๕๗ เรื่องการคัดเลือกบุคคล หน่วยงาน และโครงการดีเด่นของชาติ  ประจ า
พุทธศักราช ๒๕๕๗ เชิญชวนให้หน่วยงานพิจารณาคัดเลือกบุคคล หรือโครงการ  ในแต่ละประเภท ๆ ละ ๕ สาขา ๆ ละ ๑ ราย/
โครงการ (ถ้ามี) รวมไม่เกิน ๑๕  ราย/โครงการ ประกอบด้วยสาขาพัฒนาสังคม สาขาพัฒนาเศรษฐกิจ  สาขาอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  และสาขาเผยแพร่เกียรติภูมิของไทย  รายละเอียดตาม
เอกสารแนบ ที่ประชุมรับทราบ และมีข้อเสนอแนะให้เสนอผลงานของที่ปรึกษาส านักบริการคอมพิวเตอร์ (รศ. ยืน ภู่วรวรรณ) 

๑๐. การก่อสร้างอาคารของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ประธานฯ แจ้งถึงการก่อสร้างอาคารหลังใหม่ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มีการเลื่อน
ไปเนื่องจากอยู่ระหว่างการตกลงราคายังไม่เรียบร้อย ที่ประชุมรับทราบ 

๑๑. การก าหนดวันถ่ายรูปบุคลากร ที่ประชุมแจ้งขยายก าหนดการถ่ายรูปบุคลากรไปถึงวันท่ี ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๗ ที่ประชุมรับทราบ 
๑๒. ประธานท่ีประชุมนัดประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ครั้งต่อไปในวันศุกร์ที่ ๒ พฤษภาคม  พ.ศ. ๒๕๕๗         

เวลา ๐๙.๓๐ น. ณ ห้องประชุมยืน ภู่วรวรรณ ช้ัน ๓ อาคารส านักบริการคอมพิวเตอร์  
  

-------------------------------------------  
 

วันท่ี  ๑   พฤษภาคม  พ.ศ. ๒๕๕๗ 
สรุปโดย : มลฤดี ตระกูลผุดผ่อง/สุรินทร์ บัวทอง 
ตรวจ/ทานโดย :  นางชิดชนก สายชุ่มอินทร์ 
 

https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Apr17152929.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Apr17153000.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Apr17152903.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Apr18090446.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Apr18090446.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Apr18090446.pdf

