
สรุปสาระการประชมุคณะกรรมการบริหารสาํนกับริการคอมพิวเตอร 

คร้ังท่ี ๑๗/๒๕๕๖ เมื่อพุธท่ี ๒ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๖ 

ณ หองประชมุยืน ภูวรวรรณ ชัน้ ๓ อาคารสาํนกับริการคอมพิวเตอร 
 

-------------------------------------------------------------- 
 

๑. ทบทวนกระบวนการหลกัของสาํนกับริการคอมพิวเตอร ปการศึกษา ๒๕๕๖ สืบเน่ืองจากการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานัก

บริการคอมพิวเตอร ครั้งท่ี ๑๖/๒๕๕๖  เมื่อวันพุธท่ี ๑๘ กันยายน ๒๕๕๖  ท่ีประชุมมีมติมอบหัวหนาฝายระบบคอมพิวเตอรและ

เครือขาย หารือรองผูอํานวยการท้ัง  ๒ ทาน ในการกําหนดกระบวนการยอยของกระบวนการหลกัท่ี ๑.๑ และ ๒.๑ ใหครบถวน 

และ และเสนอท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักบริการคอมพิวเตอรในครั้งถัดไป 

              ฝายระบบคอมพิวเตอร และเครือขาย จึงขอเสนอกระบวนการท่ีทบทวน  รายละเอียดตามเอกสารแนบ  ท่ีประชุมพิจารณา  

      แลวมมีตเิหน็ชอบตามเสนอ 

๒. โครงการสาํนกับริการคอมพิวเตอร ประจาํป ๒๕๕๗ เพ่ือใหการบริหารจัดการโครงการประจําป ๒๕๕๗ เปนไปตามรอบ ระยะ 

เวลา  และเกิดประสิทธิภาพ ฝายบริหารและธุรการ โดยงานแผนและประกันคุณภาพ  ขอเสนอโครงการประจําป ๒๕๕๗ 

รายละเอียดตามเอกสารแนบ ใหท่ีประชุมพิจารณา ท่ีประชุมพิจารณาแลวมีขอเสนอแนะปรับแกไขขอความ และตัวช้ีวัดกลยุทธ ใน

แตละประเด็นยุทธศาสตร ดังน้ี 

๑. ประเด็นยุทธศาสตรท่ี ๑ การพัฒนาและบํารุงรักษาโครงสรางพ้ืนฐานดวย ICT  

- ยายโครงการปรับปรุงสายสัญญาณไฟเบอร โครงการจัดทําหอง Data center ในกลยุทธท่ี ๑.๓  มาไวท่ีกลยุทธ ๑.๑ 

และปรับแกไขตัวช้ีวัดโครงการปรับปรุงสายสัญญาณไฟเบอรเปน “มีการปรับปรุงสายสัญญาณไฟเบอร จํานวน ๑ 

วิทยาเขต 

- กลยุทธ ๑.๓ ใหเพ่ิมโครงการจัดหาอุปกรณ ควบคุม ตรวจสอบ ปองกันการบุกรุกเครือขาย  

๒. ประเด็นยุทธศาสตรท่ี ๓ การพัฒนาและบํารุงรักษาระบบงานสารสนเทศ 

- ตัดกลยุทธท่ี ๓.๑ กําหนดกระบวนการมาตรฐานท่ีใชในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ เน่ืองจากมีการดําเนินในป

เดียว ปรับแกไขขอความในกลยุทธท่ี ๓.๔ เปน “กําหนดกระบวนการทํางานมาตรฐานในการบรกิารสารสนเทศ” และ

ตัดขอความมีเครื่องมือพัฒนาระบบสารสนเทศตามกระบวนการมาตรฐานครบทุกระบวนการออก 

๓. ประเด็นยุทธศาสตรท่ี ๔ การยกระดับคุณภาพการใหบริการและระบบบริหารจัดการ 

- กลยุทธท่ี ๔.๑ ปรับแกไขตัวบงช้ีความสําเร็จของโครงการเปน “มีการทบทวนโครงสรางการบริหารอยางนอย ๑ ครั้ง

ตอป และมกีารทบทวนกระบวนการหลกัอยางนอย ๑ ครั้งตอป” 

- กลยุทธท่ี ๔.๓  โครงการจัดหาซอฟตแวรตรวจสอบและปองกันไวรัสเครื่องคอมพิวเตอร และโครงการจัดหาซอฟตแวร 

windows ชุด ปรับแกไขตัวบงช้ีความสําเร็จของโครงการเปน “มีซอฟตแวรตรวจสอบและปองกันไวรัสเครื่อง

คอมพิวเตอร จาํนวน ๕,๒๐๐ License และมีการจัดหาลิขสิทธ์ิซอฟตแวร Microsoft Windows จาํนวน 1000 

License 

- กลยุทธท่ี ๔.๔ ปรับแกไขตัวบงช้ีความสําเร็จของโครงการ ดังน้ี 

• มีการทบทวนแผนบริหารทรัพยากรบุคคล จาํนวน ๑ ครั้ง 

• มีโครงการบริหารทรัพยากรบุคคลตามแผน (๕ ป) ไมนอยกวา ๕ โครงการ ประกอบดวย 

                        กลุมท่ี ๑ การพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของงานบริหารและธุรการไมนอยกวา ๕ หลักสูตร 

                        กลุมท่ี ๒ พัฒนานักบริหารและพนักงานบรรจุใหมของสบค.ไมนอยกวา ๒ หลักสูตร 

                        กลุมท่ี ๓ การพัฒนาบุคลากรของสบค.(หลักสูตรกลาง)ไมนอยกวา ๕ หลักสูตร 

      กลุมท่ี ๔ การพัฒนาบุคลากรของสบค.ดานเทคโนโลยีสารสนเทศไมนอยกวา ๑๒ หลักสูตร 

- กลยุทธท่ี ๔.๖ เพ่ิมตัวบงช้ีความสําเร็จของโครงการ ดังน้ี 

• โครงการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน “มีรายงานการประเมินผลไมนอยกวา ๒ ครั้งตอป” 
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• โครงการจัดทําแผนยุทธศาสตรสํานักฯ “มีการประเมินผลงานตามแผนยุทธศาสตร จํานวน ๑ ครั้ง” 

• โครงการจัดทําแผนกลยุทธทางดานการเงิน “ มีการติดตามและรายงานผล จํานวน ๑ ครั้ง” 

• โครงการจัดทําแผนแมบทการใชอาคารเรียนและปฏิบัติการคอมพิวเตอร “มกีารทบทวนแผนแมบทการใชอาคาร

เรียนและปฏิบัติการคอมพิวเตอรอยางนอย ๑ ครั้ง 

• โครงการบริหารจัดการอาคารสํานักบริการคอมพิวเตอร “มีการดําเนินกิจกรรมไมนอยกวา ๕ กิจกรรม 

ประกอบดวยกิจกรรมการจัดการทรัพยสิน กิจกรรมการจัดหาครุภัณฑสํานักงาน กิจกรรมจดัหาระบบภาพ กิจกรรม

จัดหาระบบเสียง กิจกรรมจัดหาระบบโทรศัพท และกิจกรรมจัดหาระบบความปลอดภัย” 

- โครงการทบทวนและปรับกระบวนการใหบริการเพ่ือรองรับการบริการอาคาร ๑๐ ช้ัน “ความสําเร็จของโครงการ

ทบทวนและปรบักระบวนการใหบรกิารเพ่ือรองรบัการบรกิาร ณ อาคาร ๑๐ ช้ัน” 

- โครงการพัฒนาวิชาการ “มีโครงการพัฒนาวิชาการ จํานวน ๑ โครงการ” 

- โครงการประชาสัมพันธเชิงรุก “  มีแผนประชาสัมพันธประจําป  จาํนวน ๑ แผน  มีกิจกรรมของการประชาสัมพันธ 

จาํนวน ๓ กิจกรรม ตอป ประกอบดวย กิจกรรมตอนรับนิสิตใหม ku๗๔ กิจกรรมกาวแรกบัณฑิตยุคใหม ปการศึกษา 

๒๕๕๗ กิจกรรมงานประชุมสัมมนาอาจารย ปการศึกษา ๒๕๕๗ และกิจกรรมเลือกแนวทางวางอนาคตท่ีมก.ประจําป 

๒๕๕๗ 

๔. ประเด็นยุทธศาสตรท่ี ๕ สงเสริมและสนับสนุนทักษะดานไอซีทีของนิสิต บุคลากร มก. และบุคลากรภายนอก  ปรบัแกไข

ตัวบงช้ีความสําเร็จของโครงการ ดังน้ี 

• โครงการพัฒนาทักษะดานไอซีที สําหรับนิสิต มก ” “จํานวนนิสิตท่ีไดรับการอบรมคอมพิวเตอร/ไดรับความรูดาน

ไอซีทีไมนอยกวา 500 คน 

• โครงการอบรมคอมพิวเตอรสําหรับบุคคลท่ัวไป “จํานวนบุคลากรท่ัวไปท่ีไดรับการอบรมคอมพิวเตอร ไมนอยกวา 

๓๕๐ คน 

๓. แผนพัฒนาและปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากผลการประเมนิคุณภาพภายในสาํนกับริการคอมพิวเตอร(สปค  ๐๑) ประจาํป

การศึกษา ๒๕๕๕ จากการประชุมคณะกรรมการบริหารฯ คราวท่ีผานมา  ท่ีประชุมมีมติใหทบทวนแผนพัฒนาและปรับปรุงตาม

ขอเสนอแนะจากผลการประเมินคุณภาพภายในสํานักบริการคอมพิวเตอร  ปการศึกษา ๒๕๕๕ และใหเสนอใหคณะกรรมการ

บริหารฯ ทราบอีกครั้ง กอนสงใหมหาวิทยาลัยทราบ 

              สาํนักฯ ไดทบทวนแผนพัฒนาและปรบัปรงุฯ  เรียบรอยแลว  รายละเอียดตามเอกสารแนบ  จึงเสนอมาเพ่ือทราบ  ท่ีประชุม 

      รบัทราบ 

๔. แผนการยายขึน้อาคารใหม ฝายบริหารและธุรการ ขอแจงแผนการยายอาคารใหม รายละเอียดตามเอกสารแนบ  ๑ และ ๒ จึง

เสนอใหท่ีประชุมรับทราบ ท่ีประชุมรับทราบ 

๕. การเลอืกแนวทางวางอนาคต สืบเน่ืองจากการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักบริการคอมพิวเตอร ครั้งท่ี ๑๕/๒๕๕๖  เมื่อวัน

พุธท่ี ๔ กันยายน ๒๕๕๖ ผูชวยผูอํานวยการ (น.ส. เบ็ญจวรรณ แสนทวีสขุ)  แจงถึงการมอบหมายงานจากท่ีประชุมการเลือก

แนวทางวางอนาคตใหสํานักฯ จัดทําระบบจองบูทออนไลนน้ัน  

         ในการนี้ฝายสารสนเทศ ไดดําเนินการจัดทําระบบฯ ดังกลาวเรียบรอยแลว จึงเสนอใหท่ีประชุมรับทราบ ท่ีประชุมรับทราบ 

๖. กําหนดการประชุมคร้ังตอไป  ประธานท่ีประชุมนัดประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักบริการคอมพิวเตอรครั้งตอไปในวันพุธท่ี 

๑๖ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๖ เวลา ๐๙.๓๐ น. ณ หองประชุมยืน ภูวรวรรณ ช้ัน ๓ อาคารสํานักบริการคอมพิวเตอร  
   

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

 

 

วันท่ี  ๑๑  ตุลาคม  พ.ศ. ๒๕๕๖  

สรปุโดย : มลฤดี ตระกลูผุดผอง/สุรินทร บัวทอง 

ตรวจ/ทานโดย:  นางชิดชนก สายชุมอินทร 
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