
สรุปสาระการประชมุคณะกรรมการบริหารสาํนกับริการคอมพิวเตอร 

คร้ังท่ี ๑๒/๒๕๕๖ เมื่อพุธท่ี ๑๗ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๖ 

ณ หองประชมุยืน ภูวรวรรณ ชัน้ ๓ อาคารสาํนกับริการคอมพิวเตอร 
 

-------------------------------------------------------------- 
 

๑. การจดัสรรอัตรากาํลงัพนกังานมหาวิทยาลยั ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗  เพ่ือใหการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย  

เกษตรศาสตรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จึงไดพิจารณาใหมีการดําเนินการบริหารจัดการอัตราเพ่ือ

ทดแทนขาราชการเกษียณอายุปกติ  เกษียณอายุกอนกําหนด และอัตราวางดวยเหตุอ่ืน ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖  โดยการ

จัดสรรอัตราคืนใหหนวยงานเพ่ือดําเนินการคัดเลือกลวงหนากอน และใหเริ่มบรรจุได ตั้งแตวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๕๖ เปนตนไป 

                ซึง่สํานักบริการคอมพิวเตอร ไดรับจัดสรรอัตราคืน จํานวน ๒ อัตรา  คือทดแทนอัตราเกษียณอายุกอนกําหนดสาย

สนับสนุน เลขท่ี  ๑๖๐๙ และทดแทนอัตราวางดวยเหตุอ่ืน สายสนับสนุน เลขท่ี ๒๔๐๔  รายละเอียดตามเอกสารแนบ   

          ในการน้ี ประธาน ฯ จึงแจงใหท่ีประชุมรับทราบ ถึงนโยบายการจัดหาอัตรากําลังท่ีไดรับจัดสรรคืนท้ัง ๒ อัตรา 

เปลี่ยนเปนตําแหนงวิศวกร สังกัดฝายระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย พรอมท้ังขอกรอบอัตราเพ่ิมเติมในตําแหนงทางดาน

เทคนิค สถานภาพพนักงานเงินงบประมาณ ท่ีประชุมรับทราบ  

๒. บุคลากรดีเดนประจาํเดือนมถินุายน ๒๕๕๖ ท่ีประชุม ขอใหฝายเสนอผลการพิจารณาบุคลาการดีเดนประจําเดือนมิถุนายน 

๒๕๕๖ เรียงตามลําดับดังน้ี  

• ฝายระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย เสนอ นายธนลกัษณ นิลพงษบวร ตามเอกสารแนบ ๑ 

•  ฝายสารสนเทศ เสนอ น.ส. วาสนา รุงเรืองตามเอกสารแนบ ๒ 

• ฝายบรกิารและฝกอบรม เสนอ นางสุนิสา สิงหแกว ตามเอกสารแนบ ๓ 

• ฝายบริหารและธุรการ เสนอ นางฐิดารัตน สุเภากิจ ตามเอกสารแนบ ๔ 

จึงเสนอใหท่ีประชุมใหความเห็นชอบ ท่ีประชุมเห็นชอบตามเสนอ 

๓. ตัวบงชี้ของกลยุทธ โครงการ และคาเปาหมาย ปงบประมาณ ๒๕๕๖  และรายงานความกาวหนาโครงการ ประจาํป

งบประมาณ ๒๕๕๖ ไตรมาส ๑-๓ สืบเน่ืองจากการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักบริการคอมพิวเตอร ครั้งท่ี ๑๑/๒๕๕๖ 

เมื่อวันพุธท่ี ๓ กรกฎาคม ๒๕๕๖ ท่ีประชุมมีมติมอบทุกฝายตรวจสอบความครบถวนของโครงการประจําปงบประมาณ ๒๕๕๖  

ฝายสารสนเทศ ขอปรับแกตัวช้ีวัดของกลยุทธ  ตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการ  ตามเอกสารแนบ  ๑ พรอมน้ีฝายบริหารและ

ธุรการ โดยงานแผนและประกันคุณภาพ ขอรายงานความกาวหนาโครงการประจําปงบประมาณ ๒๕๕๖ ไตรมาส  ๑-๓ ท่ี

ประชุมรับทราบการรายงานความกาวหนาโครงการประจําปงบประมาณ ๒๕๕๖ ไตรมาส ๑-๓ และเห็นชอบการปรับตัวช้ีวัด

ของกลยุทธ พรอมท้ังมีมติปรับแกไขเพ่ิมเติมในประเด็นยุทธศาสตรท่ี ๔ การยกระดับคุณภาพการใหบริการและระบบบริหาร

จัดการ กลยุทธท่ี ๔.๓ การพัฒนากระบวนการและจัดหาเครื่องมือเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ และกลยุทธท่ี ๔.๗ การ

เพ่ิมความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง ตามเอกสารแนบ ๒ 

๔. แนวทางปฏบิติัการลงเวลาปฏบิติัราชการของบุคลากรสาํนกับริการคอมพิวเตอร สืบเน่ืองจากการประชุมคณะกรรมการ

บริหารสํานักบริการคอมพิวเตอร ครั้งท่ี ๑๑/๒๕๕๖  เมื่อวันพุธท่ี ๓ กรกฎาคม ๒๕๕๖  ท่ีประชุมมีมติมอบงานบุคคลรวบรวม

ขอมูลเวลาการมาปฏิบัติงานของบุคลากรในชวงเชา  และชวงเย็น เพ่ือใชเปนขอมูลในการกําหนดเวลาเขา-ออกในอาคารใหม  

งานบุคคล ไดจัดทําสถิติการมาปฏิบัติงานของบุคลากรในชวงเวลาดังกลาว  รายละเอียดตามเอกสารแนบ  เสนอใหท่ีประชุม

พิจารณาในการกําหนดเวลาเขา-ออก อาคารเรียนและปฏิบัติการคอมพิวเตอร  ท่ีประชุมมีมติเพ่ิมเติมขอมูลการเขา-ออก เปน

รูปแบบรายวัน เพ่ือใหเห็นขอมูลชัดเจนยิ่งข้ึน 

๕. แผนพัฒนาและปรับปรุงจากผลการตรวจประเมนิคุณภาพภายในระดับฝาย(สปค.๐๑) ปการศึกษา  ๒๕๕๕ ตามท่ีสํานักฯ 

ไดดําเนินการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับฝาย ปการศึกษา ๒๕๕๕  ระหวางวันท่ี ๕ เมษายน ถึง ๒ พฤษภาคม ๒๕๕๖ 

ซึ่งสํานักฯ  ไดสงรายงานผลการตรวจประเมินฯ  ใหฝายทราบและขอใหฝายดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาและปรับปรุงตาม

ขอเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมินฯ โดยใชแบบฟอรม  สปค.๐๑ จัดสงใหงานแผนและประกันคุณภาพภายในวันท่ี 

๓๐ มิถุนายน ๒๕๕๖ น้ัน 

               สํานักบริการคอมพิวเตอร ไดรับแผนพัฒนาและปรับปรุงฯ จากฝายตางๆ จํานวน ๑ ฝาย คือ ฝายสารสนเทศ โดยม ี
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      รายละเอียดตามเอกสารแนบ จึงเสนอมาเพ่ือโปรดพิจารณา  ท่ีประชุมพิจารณาแลวมีมติมอบฝายอีก ๓ ฝาย ดําเนินการจัดทํา

แผนพัฒนาและปรับปรุงฯ โดยขอมูลท่ีจัดทําใหอยูในรอบปการศึกษา (มิ.ย.๕๕ - ม.ีค. ๕๖) ท้ังน้ีใหแลวเสร็จภายในวันพุธท่ี ๒๔ 

กรกฎาคม ๒๕๕๖ เพ่ือนําเขาท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักบริการคอมพิวเตอรในครั้งถัดไป 

๖. สถติกิารใหบริการ ปการศึกษา ๒๕๕๖     สํานักบรกิารคอมพิวเตอร  ไดปรับปรุงตารางการเก็บขอมูลการใหบริการประเภท

ตาง ๆ ของทุกฝาย  ซึ่งมีขอมูลการใหบริการในเดือน มิถุนายน ๒๕๕๖ ตามเอกสารแนบ  ๑ ๒ ๓ และสบืเน่ืองจากการตรวจ

ประเมินคุณภาพภายในระดับฝายประจําปการศึกษา ๒๕๕๕  คณะกรรมการตรวจประเมินฯ ไดใหขอเสนอแนะใหฝายบริการ

และฝกอบรม  รวบรวมขอมูลการใหบริการหองอบรมตาง ๆ  และนําเสนอใหเห็นถึงปริมาณช่ัวโมงท่ีมีการใชหอง  และปรมิาณ

ช่ัวโมงท่ีหองวางในรูปของรอยละ โดยฝายบริการฯ ไดนําเสนอมาในรูปของแผนภูมิการใหบริการหองอบรม ตามเอกสารแนบ ๔ 

น้ัน ขอมูลดังกลาวยังไมสามารถนํามาใชในการตัดสินใจของผูบริหารสําหรับการปรับเปลี่ยนกลยุทธในการบริหารจัดการใหมี

การใชหองไดเต็มประสิทธิภาพ จึงเสนอใหท่ีประชุมพิจารณา ดังน้ี 

          ๑. เพ่ิมตารางการจัดเก็บขอมูลของฝายบริการ ตารางท่ี ๑๐.๑ ปริมาณการใหบริการหองอบรมในวันราชการปกติ และ

ตารางท่ี ๑๐.๒ ปริมาณการใหบริการหองอบรมในวันหยุดสุดสัปดาหและวันนักขัตฤกษ 

               ๒. จํานวนช่ัวโมงท่ีสามารถเปดใหบริการไดท้ัง ๒ ตาราง วันละ ๗ ช่ัวโมง 

               ๓. การรวบรวมขอมูลการใหบริการตั้งแตเดือน มิ.ย. ๕๖ เปนตนไป 

     ท่ีประชุมเห็นชอบตามเสนอ 

๗. โครงการสาํนกับริการคอมพิวเตอร ประจาํป ๒๕๕๗ ฝายบริหารและธุรการ โดยงานแผนและประกันคุณภาพ ขอเสนอ

โครงการสํานักบริการคอมพิวเตอร ประจําป ๒๕๕๗ รายละเอียดตามเอกสารแนบ  เพ่ือขออนุมัติโครงการ  ท่ีประชุมพิจารณา

แลวมีมติมอบทุกฝายทบทวนตัวช้ีวัดโครงการ ความถูกตองของโครงการ ประจําป ๒๕๕๗ พรอมท้ังใหเพ่ิมงบประมาณในแตละ

โครงการ 

๘. รายงานผลการดําเนนิงานประจาํเดือน ท่ีประชุมขอใหรายงานผลการดําเนินงานประจําเดือนมิถุนายน ๒๕๕๖  เรียงตาม

ตามลําดับดังน้ี  

• ฝายบริหารและธุรการ ตามเอกสารแนบ ๑ 

• ฝายระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย ตามเอกสารแนบ ๒ 

•  ฝายบรกิารและฝกอบรม ตามเอกสารแนบ ๓ 

• ฝายสารสนเทศ รายละเอียดตามเว็บ  

                   http://inf.ocs.ku.ac.th/Meeting/index.php?mode=report_complete 

               จึงเสนอใหท่ีประชุมรับทราบ ประชุมรับทราบ 

๙. รายงานผลการประเมนิคุณภาพสาํนกับริการคอมพิวเตอรประจาํปการศึกษา ๒๕๕๕ ตามท่ีมหาวิทยาลัยประเมินคุณภาพ

ภายในสํานักบริการคอมพิวเตอร ประจําปการศึกษา ๒๕๕๕ เมื่อวันท่ี ๑๗-๑๘ มิถุนายน ๒๕๕๖ 

            สํานักฯ รายงานผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดจํานวน ๑๒ ตัวบงช้ี และรายงานผลการดําเนินงาน 

ตามตัวบงช้ีท่ีเปนอัตลักษณของสํานักฯ จํานวน ๓ ตัวบงช้ี  ซึ่งผลการประเมินตนเองตามตัวบงช้ีท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดใน

ภาพรวมไดคะแนน ๔.๘๔ ไดคุณภาพในระดับดีมาก สวนคณะกรรมการฯ ประเมินฯ สํานักฯ ในภาพรวมไดคะแนน ๔.๖๘ ได 

      คุณภาพในระดับ ดีมาก ซึ่งสรุปผลการประเมินคุณภาพภายในตามองคประกอบคุณภาพ ตามเอกสารแนบ ๑ และกําหนดให 

      สํานักบริการคอมพิวเตอรจัดทํารายงานการประเมินตนเองสํานักบริการคอมพิวเตอร (SAR) ปการศึกษา ๒๕๕๕  ฉบับมผีลการ  

ประเมินฯ สงสํานักประกันคุณภาพภายใน ๒ สัปดาหนับตั้งแตไดรับรายงานผลการประเมินฯ  และใหแผนพัฒนาและปรบัปรงุ

ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการ (สปค๐๑)  สงมหาวิทยาลัยภายใน ๓๑ ตุลาคม ๒๕๕๖  ตามเอกสารแนบ ๒  ประชุม

รับทราบ 

๑๐. โครงการอบรมคอมพิวเตอรประจาํป งบประมาณ ๒๕๕๗ ตามท่ีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน ไดสรุปผลการตรวจ

ประกันคุณภาพฯ  ฝายบริการและฝกอบรม ปการศึกษา ๒๕๕๕ และในองคประกอบท่ี ๑  ไดเสนอแนะจุดท่ีควรพัฒนาไว คือ  

"การขอเปด/ปดหลักสูตรในโครงการอบรมคอมพิวเตอรประจําปควรนําเสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารสํานัก

บริหารคอมพิวเตอร กอน "  
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              ซึ่งปงบประมาณ ๒๕๕๗ ฝายไดเตรียมการอบรม และดําเนินการขออนุมัติจัดทําโครงการอบรมคอมพิวเตอร สําหรับ   

      บุคลากร มก.ประจําป ๒๕๕๗ โดยไดรับอนุมัติจาก ผอ.แลวน้ัน ตามเอกสารแนบ ๑ 

              ฝายบรกิารและฝกอบรม จึงขอเสนอรายละเอียดโครงการท่ีไดรับอนุมัติ ตามเอกสารแนบ ๒ แจงท่ีประชุมคณะกรรมการ  

 บริหารสํานัก บริการคอมพิวเตอร เพ่ือรับทราบตามท่ีคณะกรรมการตรวจประกันคุณภาพฯ  ไดใหขอเสนอแนะ  ท่ีประชุม

รบัทราบ และมขีอเสนอแนะขอสนับสนุนงบประมาณจากมหาวิทยาลยั 

๑๑. การอบรมคอมพิวเตอรแกนสิติ ประจาํป ๒๕๕๗ เพ่ือเตรียมความพรอมในการอบรมคอมพิวเตอรแกนิสิต ประจําป ๒๕๕๗  

ฝายบริการและฝกอบรม ไดจัดทําแบบสอบถามความตองการอบรมคอมพิวเตอรแกนิสิต ประจําป  ๒๕๕๗ เสนอผูบริหาร

พิจารณาใหขอเสนอแนะ ในการน้ีผูบริหารใหขอเสนอแนะ โดยใหปรับ  แกไขแบบสอบถามดงักลาว  รายละเอียดตามเอกสาร

แนบ เพ่ือใหเกิดความชัดเจน ครบถวนยิ่งข้ึน และเห็นสมควรดําเนินการตอไป ท่ีประชุมรับทราบ 

๑๒. แผนดําเนนิงานฝายประเมนิผลพิธพีระราชทานปริญญาบัตร ป ๒๕๕๖ ตามท่ีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  มีคําสั่งแตงตั้งให

สํานักบริการคอมพิวเตอรเปนคณะกรรมการฝายประเมินผลพิธีพระราชทานปริญญาบัตร ป ๒๕๕๖ น้ัน 

              เพ่ือใหการดําเนินการประเมินผลดังกลาว เปนไปดวยความเรียบรอย ฝายบริการและฝกอบรม ซึ่งไดรับมอบหมายให 

      ดาํเนินการประเมนิผลฯ จงึขอเสนอแผนดาํเนินงาน รายละเอียดตามเอกสารแนบ ใหท่ีประชุมรับทราบ ท่ีประชุมรับทราบ 

๑๓. ยุทธศาสตรมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ระยะ ๑๐ ป (พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๖๕) ตามท่ีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดจัดทําราง

ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ระยะ ๑๐  ป (พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๖๕)  โดยมีเปาหมายใหมหาวิทยาลัยมียุทธศาสตรท่ีทุก

หนวยงานสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการบริหารและพัฒนาองคกรใหมีความเขมแข็ง  พรอมรับสถานการณการ

เปลี่ยนแปลงและสามารถพ่ึงพาตนเองไดอยางมั่นคงและยั่งยืน 

             ในการน้ี มหาวิทยาลัยจึงใครขอจัดสงยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ระยะ ๑๐ ป มาเพ่ือใหหนวยงานระดับ  

      คณะ สถาบัน สํานัก และวิทยาเขต เพ่ือทราบในเบ้ืองตนและเตรียมการจัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ของหนวยงานให 

      มีความสอดคลองกับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย รายละเอียดตามเอกสารแนบ  จึงเสนอใหท่ีประชุมรับทราบ ท่ีประชุมรับทราบ 

๑๔. รายงานสรุปผลการดําเนนิงานโครงการพัฒนาบุคลากร ประจาํป งบประมาณ ๒๕๕๖ ฝายบริหารและธุรการ โดยงานบุคคล 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานโครงการพัฒนาบุคลากร  ประจาํป งบประมาณ ๒๕๕๖ เรื่อง "การพัฒนาความคิดอยางเปน

ระบบ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทางาน" โดยบุคลากรสวนใหญมีความพึงพอใจตอโครงการพัฒนาบุคลากรสานักบริการ

คอมพิวเตอร  ประจาปงบประมาณ ๒๕๕๖ ในภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ๓.๘๗  รายละเอียดตามเอกสารแนบ  จึง

เสนอใหท่ีประชุมรับทราบ ท่ีประชุมรับทราบ 

๑๕. รายงานสรุปผลการดําเนนิโครงการวันแหงการสรางสมัมาทิฐ ิประจาํเดือน มนีาคม ๒๕๕๖ ฝายบริหารและธุรการ โดยงาน

บุคคล รายงานสรุปผลการดําเนินโครงการวันแหงการสรางสัมมาทิฐิ ประจําเดือน มีนาคม ๒๕๕๖ ซึ่งพบวาบุคลากรสวนใหญมี

ความพึงพอใจตอโครงการ “วันแหงการสรางสัมมาทิฐิของสํานักบริการคอมพิวเตอร ประจาเดือนมีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๖ ” ใน

ภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ๓.๕๔ รายละเอียดตามเอกสารแนบ จึงเสนอใหท่ีประชุมรับทราบ ท่ีประชุมรับทราบ 

๑๖. รายงานสรุปผลกจิกรรมตอนรับนสิติใหม ฝายบริหารและธุรการ โดยงานประชาสัมพันธ เสนอรายงานสรุปผลกิจกรรมตอนรับ

นิสิตใหม รายละเอียดตามเอกสารแนบ โดยผูเขารวมกิจกรรมมีขอเสนอแนะใหสํานักฯ จัดทําวิดีทัศนภาพเคลื่อนไหว นําเสนอ

วิธีการและข้ันตอนในการใชบริการ  หรอืลงทะเบี ยนใชงานเครือขาย ซึ่งงานประชาสัมพันธไดนําขอเสนอแนะดังกลาวมา

ดําเนินการจัดทําวิดีทัศนเพ่ือนําเสนอผาน You Tube ของสาํนักฯ ตอไป ท่ีประชุมรับทราบ 

๑๗. อาคารเรียนและปฏบิติัการคอมพิวเตอร  ฝายบริหารและธุรการ รายงานความกาวหนาอาคารเรียนและปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร รายละเอียดตามเอกสารแนบ ๑ และ ๒ ท่ีประชุมรับทราบ 

๑๘. กําหนดการประชุมคร้ังตอไป  ประธานท่ีประชุมนัดประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักบริการคอมพิวเตอรครั้งตอไปในวันพุธท่ี  

๗ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๖ เวลา ๐๙.๓๐ น. ณ หองประชุมยืน ภูวรวรรณ ช้ัน ๓ อาคารสํานักบริการคอมพิวเตอร  
   

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

 

 

วันท่ี  ๒๙  กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๖ 

สรปุโดย : มลฤดี ตระกลูผุดผอง/สุรินทร บัวทอง 

ตรวจ/ทานโดย:  นางชิดชนก สายชุมอินทร 
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