
สรุปสาระการประชมุคณะกรรมการบริหารสาํนกับริการคอมพิวเตอร 

คร้ังท่ี ๑๒/๒๕๕๖ เมื่อพุธท่ี ๑๗ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๖ 

ณ หองประชมุยืน ภูวรวรรณ ชัน้ ๓ อาคารสาํนกับริการคอมพิวเตอร 
 

-------------------------------------------------------------- 
 

๑. การจดัสรรอัตรากาํลงัพนกังานมหาวิทยาลยั ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗  เพ่ือใหการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย  

เกษตรศาสตรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จึงไดพิจารณาใหมีการดําเนินการบริหารจัดการอัตราเพ่ือ

ทดแทนขาราชการเกษียณอายุปกติ  เกษียณอายุกอนกําหนด และอัตราวางดวยเหตุอ่ืน ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖  โดยการ

จัดสรรอัตราคืนใหหนวยงานเพ่ือดําเนินการคัดเลือกลวงหนากอน และใหเริ่มบรรจุได ตั้งแตวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๕๖ เปนตนไป 

                ซึง่สํานักบริการคอมพิวเตอร ไดรับจัดสรรอัตราคืน จํานวน ๒ อัตรา  คือทดแทนอัตราเกษียณอายุกอนกําหนดสาย

สนับสนุน เลขท่ี  ๑๖๐๙ และทดแทนอัตราวางดวยเหตุอ่ืน สายสนับสนุน เลขท่ี ๒๔๐๔  รายละเอียดตามเอกสารแนบ   

          ในการน้ี ประธาน ฯ จึงแจงใหท่ีประชุมรับทราบ ถึงนโยบายการจัดหาอัตรากําลังท่ีไดรับจัดสรรคืนท้ัง ๒ อัตรา 

เปลี่ยนเปนตําแหนงวิศวกร สังกัดฝายระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย พรอมท้ังขอกรอบอัตราเพ่ิมเติมในตําแหนงทางดาน

เทคนิค สถานภาพพนักงานเงินงบประมาณ ท่ีประชุมรับทราบ  

๒. บุคลากรดีเดนประจาํเดือนมถินุายน ๒๕๕๖ ท่ีประชุม ขอใหฝายเสนอผลการพิจารณาบุคลาการดีเดนประจําเดือนมิถุนายน 

๒๕๕๖ เรียงตามลําดับดังน้ี  

• ฝายระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย เสนอ นายธนลกัษณ นิลพงษบวร ตามเอกสารแนบ ๑ 

•  ฝายสารสนเทศ เสนอ น.ส. วาสนา รุงเรืองตามเอกสารแนบ ๒ 

• ฝายบรกิารและฝกอบรม เสนอ นางสุนิสา สิงหแกว ตามเอกสารแนบ ๓ 

• ฝายบริหารและธุรการ เสนอ นางฐิดารัตน สุเภากิจ ตามเอกสารแนบ ๔ 

จึงเสนอใหท่ีประชุมใหความเห็นชอบ ท่ีประชุมเห็นชอบตามเสนอ 

๓. ตัวบงชี้ของกลยุทธ โครงการ และคาเปาหมาย ปงบประมาณ ๒๕๕๖  และรายงานความกาวหนาโครงการ ประจาํป

งบประมาณ ๒๕๕๖ ไตรมาส ๑-๓ สืบเน่ืองจากการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักบริการคอมพิวเตอร ครั้งท่ี ๑๑/๒๕๕๖ 

เมื่อวันพุธท่ี ๓ กรกฎาคม ๒๕๕๖ ท่ีประชุมมีมติมอบทุกฝายตรวจสอบความครบถวนของโครงการประจําปงบประมาณ ๒๕๕๖  

ฝายสารสนเทศ ขอปรับแกตัวช้ีวัดของกลยุทธ  ตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการ  ตามเอกสารแนบ  ๑ พรอมน้ีฝายบริหารและ

ธุรการ โดยงานแผนและประกันคุณภาพ ขอรายงานความกาวหนาโครงการประจําปงบประมาณ ๒๕๕๖ ไตรมาส  ๑-๓ ท่ี

ประชุมรับทราบการรายงานความกาวหนาโครงการประจําปงบประมาณ ๒๕๕๖ ไตรมาส ๑-๓ และเห็นชอบการปรับตัวช้ีวัด

ของกลยุทธ พรอมท้ังมีมติปรับแกไขเพ่ิมเติมในประเด็นยุทธศาสตรท่ี ๔ การยกระดับคุณภาพการใหบริการและระบบบริหาร

จัดการ กลยุทธท่ี ๔.๓ การพัฒนากระบวนการและจัดหาเครื่องมือเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ และกลยุทธท่ี ๔.๗ การ

เพ่ิมความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง ตามเอกสารแนบ ๒ 

๔. แนวทางปฏบิติัการลงเวลาปฏบิติัราชการของบุคลากรสาํนกับริการคอมพิวเตอร สืบเน่ืองจากการประชุมคณะกรรมการ

บริหารสํานักบริการคอมพิวเตอร ครั้งท่ี ๑๑/๒๕๕๖  เมื่อวันพุธท่ี ๓ กรกฎาคม ๒๕๕๖  ท่ีประชุมมีมติมอบงานบุคคลรวบรวม

ขอมูลเวลาการมาปฏิบัติงานของบุคลากรในชวงเชา  และชวงเย็น เพ่ือใชเปนขอมูลในการกําหนดเวลาเขา-ออกในอาคารใหม  

งานบุคคล ไดจัดทําสถิติการมาปฏิบัติงานของบุคลากรในชวงเวลาดังกลาว  รายละเอียดตามเอกสารแนบ  เสนอใหท่ีประชุม

พิจารณาในการกําหนดเวลาเขา-ออก อาคารเรียนและปฏิบัติการคอมพิวเตอร  ท่ีประชุมมีมติเพ่ิมเติมขอมูลการเขา-ออก เปน

รูปแบบรายวัน เพ่ือใหเห็นขอมูลชัดเจนยิ่งข้ึน 

๕. แผนพัฒนาและปรับปรุงจากผลการตรวจประเมนิคุณภาพภายในระดับฝาย(สปค.๐๑) ปการศึกษา  ๒๕๕๕ ตามท่ีสํานักฯ 

ไดดําเนินการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับฝาย ปการศึกษา ๒๕๕๕  ระหวางวันท่ี ๕ เมษายน ถึง ๒ พฤษภาคม ๒๕๕๖ 

ซึ่งสํานักฯ  ไดสงรายงานผลการตรวจประเมินฯ  ใหฝายทราบและขอใหฝายดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาและปรับปรุงตาม

ขอเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมินฯ โดยใชแบบฟอรม  สปค.๐๑ จัดสงใหงานแผนและประกันคุณภาพภายในวันท่ี 

๓๐ มิถุนายน ๒๕๕๖ น้ัน 

               สํานักบริการคอมพิวเตอร ไดรับแผนพัฒนาและปรับปรุงฯ จากฝายตางๆ จํานวน ๑ ฝาย คือ ฝายสารสนเทศ โดยม ี
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      รายละเอียดตามเอกสารแนบ จึงเสนอมาเพ่ือโปรดพิจารณา  ท่ีประชุมพิจารณาแลวมีมติมอบฝายอีก ๓ ฝาย ดําเนินการจัดทํา

แผนพัฒนาและปรับปรุงฯ โดยขอมูลท่ีจัดทําใหอยูในรอบปการศึกษา (มิ.ย.๕๕ - ม.ีค. ๕๖) ท้ังน้ีใหแลวเสร็จภายในวันพุธท่ี ๒๔ 

กรกฎาคม ๒๕๕๖ เพ่ือนําเขาท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักบริการคอมพิวเตอรในครั้งถัดไป 

๖. สถติกิารใหบริการ ปการศึกษา ๒๕๕๖     สํานักบรกิารคอมพิวเตอร  ไดปรับปรุงตารางการเก็บขอมูลการใหบริการประเภท

ตาง ๆ ของทุกฝาย  ซึ่งมีขอมูลการใหบริการในเดือน มิถุนายน ๒๕๕๖ ตามเอกสารแนบ  ๑ ๒ ๓ และสบืเน่ืองจากการตรวจ

ประเมินคุณภาพภายในระดับฝายประจําปการศึกษา ๒๕๕๕  คณะกรรมการตรวจประเมินฯ ไดใหขอเสนอแนะใหฝายบริการ

และฝกอบรม  รวบรวมขอมูลการใหบริการหองอบรมตาง ๆ  และนําเสนอใหเห็นถึงปริมาณช่ัวโมงท่ีมีการใชหอง  และปรมิาณ

ช่ัวโมงท่ีหองวางในรูปของรอยละ โดยฝายบริการฯ ไดนําเสนอมาในรูปของแผนภูมิการใหบริการหองอบรม ตามเอกสารแนบ ๔ 

น้ัน ขอมูลดังกลาวยังไมสามารถนํามาใชในการตัดสินใจของผูบริหารสําหรับการปรับเปลี่ยนกลยุทธในการบริหารจัดการใหมี

การใชหองไดเต็มประสิทธิภาพ จึงเสนอใหท่ีประชุมพิจารณา ดังน้ี 

          ๑. เพ่ิมตารางการจัดเก็บขอมูลของฝายบริการ ตารางท่ี ๑๐.๑ ปริมาณการใหบริการหองอบรมในวันราชการปกติ และ

ตารางท่ี ๑๐.๒ ปริมาณการใหบริการหองอบรมในวันหยุดสุดสัปดาหและวันนักขัตฤกษ 

               ๒. จํานวนช่ัวโมงท่ีสามารถเปดใหบริการไดท้ัง ๒ ตาราง วันละ ๗ ช่ัวโมง 

               ๓. การรวบรวมขอมูลการใหบริการตั้งแตเดือน มิ.ย. ๕๖ เปนตนไป 

     ท่ีประชุมเห็นชอบตามเสนอ 

๗. โครงการสาํนกับริการคอมพิวเตอร ประจาํป ๒๕๕๗ ฝายบริหารและธุรการ โดยงานแผนและประกันคุณภาพ ขอเสนอ

โครงการสํานักบริการคอมพิวเตอร ประจําป ๒๕๕๗ รายละเอียดตามเอกสารแนบ  เพ่ือขออนุมัติโครงการ  ท่ีประชุมพิจารณา

แลวมีมติมอบทุกฝายทบทวนตัวช้ีวัดโครงการ ความถูกตองของโครงการ ประจําป ๒๕๕๗ พรอมท้ังใหเพ่ิมงบประมาณในแตละ

โครงการ 

๘. รายงานผลการดําเนนิงานประจาํเดือน ท่ีประชุมขอใหรายงานผลการดําเนินงานประจําเดือนมิถุนายน ๒๕๕๖  เรียงตาม

ตามลําดับดังน้ี  

• ฝายบริหารและธุรการ ตามเอกสารแนบ ๑ 

• ฝายระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย ตามเอกสารแนบ ๒ 

•  ฝายบรกิารและฝกอบรม ตามเอกสารแนบ ๓ 

• ฝายสารสนเทศ รายละเอียดตามเว็บ  

                   http://inf.ocs.ku.ac.th/Meeting/index.php?mode=report_complete 

               จึงเสนอใหท่ีประชุมรับทราบ ประชุมรับทราบ 

๙. รายงานผลการประเมนิคุณภาพสาํนกับริการคอมพิวเตอรประจาํปการศึกษา ๒๕๕๕ ตามท่ีมหาวิทยาลัยประเมินคุณภาพ

ภายในสํานักบริการคอมพิวเตอร ประจําปการศึกษา ๒๕๕๕ เมื่อวันท่ี ๑๗-๑๘ มิถุนายน ๒๕๕๖ 

            สํานักฯ รายงานผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดจํานวน ๑๒ ตัวบงช้ี และรายงานผลการดําเนินงาน 

ตามตัวบงช้ีท่ีเปนอัตลักษณของสํานักฯ จํานวน ๓ ตัวบงช้ี  ซึ่งผลการประเมินตนเองตามตัวบงช้ีท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดใน

ภาพรวมไดคะแนน ๔.๘๔ ไดคุณภาพในระดับดีมาก สวนคณะกรรมการฯ ประเมินฯ สํานักฯ ในภาพรวมไดคะแนน ๔.๖๘ ได 

      คุณภาพในระดับ ดีมาก ซึ่งสรุปผลการประเมินคุณภาพภายในตามองคประกอบคุณภาพ ตามเอกสารแนบ ๑ และกําหนดให 

      สํานักบริการคอมพิวเตอรจัดทํารายงานการประเมินตนเองสํานักบริการคอมพิวเตอร (SAR) ปการศึกษา ๒๕๕๕  ฉบับมผีลการ  

ประเมินฯ สงสํานักประกันคุณภาพภายใน ๒ สัปดาหนับตั้งแตไดรับรายงานผลการประเมินฯ  และใหแผนพัฒนาและปรบัปรงุ

ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการ (สปค๐๑)  สงมหาวิทยาลัยภายใน ๓๑ ตุลาคม ๒๕๕๖  ตามเอกสารแนบ ๒  ประชุม

รับทราบ 

๑๐. โครงการอบรมคอมพิวเตอรประจาํป งบประมาณ ๒๕๕๗ ตามท่ีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน ไดสรุปผลการตรวจ

ประกันคุณภาพฯ  ฝายบริการและฝกอบรม ปการศึกษา ๒๕๕๕ และในองคประกอบท่ี ๑  ไดเสนอแนะจุดท่ีควรพัฒนาไว คือ  

"การขอเปด/ปดหลักสูตรในโครงการอบรมคอมพิวเตอรประจําปควรนําเสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารสํานัก

บริหารคอมพิวเตอร กอน "  
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              ซึ่งปงบประมาณ ๒๕๕๗ ฝายไดเตรียมการอบรม และดําเนินการขออนุมัติจัดทําโครงการอบรมคอมพิวเตอร สําหรับ   

      บุคลากร มก.ประจําป ๒๕๕๗ โดยไดรับอนุมัติจาก ผอ.แลวน้ัน ตามเอกสารแนบ ๑ 

              ฝายบรกิารและฝกอบรม จึงขอเสนอรายละเอียดโครงการท่ีไดรับอนุมัติ ตามเอกสารแนบ ๒ แจงท่ีประชุมคณะกรรมการ  

 บริหารสํานัก บริการคอมพิวเตอร เพ่ือรับทราบตามท่ีคณะกรรมการตรวจประกันคุณภาพฯ  ไดใหขอเสนอแนะ  ท่ีประชุม

รบัทราบ และมขีอเสนอแนะขอสนับสนุนงบประมาณจากมหาวิทยาลยั 

๑๑. การอบรมคอมพิวเตอรแกนสิติ ประจาํป ๒๕๕๗ เพ่ือเตรียมความพรอมในการอบรมคอมพิวเตอรแกนิสิต ประจําป ๒๕๕๗  

ฝายบริการและฝกอบรม ไดจัดทําแบบสอบถามความตองการอบรมคอมพิวเตอรแกนิสิต ประจําป  ๒๕๕๗ เสนอผูบริหาร

พิจารณาใหขอเสนอแนะ ในการน้ีผูบริหารใหขอเสนอแนะ โดยใหปรับ  แกไขแบบสอบถามดงักลาว  รายละเอียดตามเอกสาร

แนบ เพ่ือใหเกิดความชัดเจน ครบถวนยิ่งข้ึน และเห็นสมควรดําเนินการตอไป ท่ีประชุมรับทราบ 

๑๒. แผนดําเนนิงานฝายประเมนิผลพิธพีระราชทานปริญญาบัตร ป ๒๕๕๖ ตามท่ีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  มีคําสั่งแตงตั้งให

สํานักบริการคอมพิวเตอรเปนคณะกรรมการฝายประเมินผลพิธีพระราชทานปริญญาบัตร ป ๒๕๕๖ น้ัน 

              เพ่ือใหการดําเนินการประเมินผลดังกลาว เปนไปดวยความเรียบรอย ฝายบริการและฝกอบรม ซึ่งไดรับมอบหมายให 

      ดาํเนินการประเมนิผลฯ จงึขอเสนอแผนดาํเนินงาน รายละเอียดตามเอกสารแนบ ใหท่ีประชุมรับทราบ ท่ีประชุมรับทราบ 

๑๓. ยุทธศาสตรมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ระยะ ๑๐ ป (พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๖๕) ตามท่ีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดจัดทําราง

ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ระยะ ๑๐  ป (พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๖๕)  โดยมีเปาหมายใหมหาวิทยาลัยมียุทธศาสตรท่ีทุก

หนวยงานสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการบริหารและพัฒนาองคกรใหมีความเขมแข็ง  พรอมรับสถานการณการ

เปลี่ยนแปลงและสามารถพ่ึงพาตนเองไดอยางมั่นคงและยั่งยืน 

             ในการน้ี มหาวิทยาลัยจึงใครขอจัดสงยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ระยะ ๑๐ ป มาเพ่ือใหหนวยงานระดับ  

      คณะ สถาบัน สํานัก และวิทยาเขต เพ่ือทราบในเบ้ืองตนและเตรียมการจัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ของหนวยงานให 

      มีความสอดคลองกับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย รายละเอียดตามเอกสารแนบ  จึงเสนอใหท่ีประชุมรับทราบ ท่ีประชุมรับทราบ 

๑๔. รายงานสรุปผลการดําเนนิงานโครงการพัฒนาบุคลากร ประจาํป งบประมาณ ๒๕๕๖ ฝายบริหารและธุรการ โดยงานบุคคล 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานโครงการพัฒนาบุคลากร  ประจาํป งบประมาณ ๒๕๕๖ เรื่อง "การพัฒนาความคิดอยางเปน

ระบบ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทางาน" โดยบุคลากรสวนใหญมีความพึงพอใจตอโครงการพัฒนาบุคลากรสานักบริการ

คอมพิวเตอร  ประจาปงบประมาณ ๒๕๕๖ ในภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ๓.๘๗  รายละเอียดตามเอกสารแนบ  จึง

เสนอใหท่ีประชุมรับทราบ ท่ีประชุมรับทราบ 

๑๕. รายงานสรุปผลการดําเนนิโครงการวันแหงการสรางสมัมาทิฐ ิประจาํเดือน มนีาคม ๒๕๕๖ ฝายบริหารและธุรการ โดยงาน

บุคคล รายงานสรุปผลการดําเนินโครงการวันแหงการสรางสัมมาทิฐิ ประจําเดือน มีนาคม ๒๕๕๖ ซึ่งพบวาบุคลากรสวนใหญมี

ความพึงพอใจตอโครงการ “วันแหงการสรางสัมมาทิฐิของสํานักบริการคอมพิวเตอร ประจาเดือนมีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๖ ” ใน

ภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ๓.๕๔ รายละเอียดตามเอกสารแนบ จึงเสนอใหท่ีประชุมรับทราบ ท่ีประชุมรับทราบ 

๑๖. รายงานสรุปผลกจิกรรมตอนรับนสิติใหม ฝายบริหารและธุรการ โดยงานประชาสัมพันธ เสนอรายงานสรุปผลกิจกรรมตอนรับ

นิสิตใหม รายละเอียดตามเอกสารแนบ โดยผูเขารวมกิจกรรมมีขอเสนอแนะใหสํานักฯ จัดทําวิดีทัศนภาพเคลื่อนไหว นําเสนอ

วิธีการและข้ันตอนในการใชบริการ  หรอืลงทะเบี ยนใชงานเครือขาย ซึ่งงานประชาสัมพันธไดนําขอเสนอแนะดังกลาวมา

ดําเนินการจัดทําวิดีทัศนเพ่ือนําเสนอผาน You Tube ของสาํนักฯ ตอไป ท่ีประชุมรับทราบ 

๑๗. อาคารเรียนและปฏบิติัการคอมพิวเตอร  ฝายบริหารและธุรการ รายงานความกาวหนาอาคารเรียนและปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร รายละเอียดตามเอกสารแนบ ๑ และ ๒ ท่ีประชุมรับทราบ 

๑๘. กําหนดการประชุมคร้ังตอไป  ประธานท่ีประชุมนัดประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักบริการคอมพิวเตอรครั้งตอไปในวันพุธท่ี  

๗ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๖ เวลา ๐๙.๓๐ น. ณ หองประชุมยืน ภูวรวรรณ ช้ัน ๓ อาคารสํานักบริการคอมพิวเตอร  
   

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

 

 

วันท่ี  ๒๙  กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๖ 

สรปุโดย : มลฤดี ตระกลูผุดผอง/สุรินทร บัวทอง 

ตรวจ/ทานโดย:  นางชิดชนก สายชุมอินทร 
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