
สรุปสาระการประชมุคณะกรรมการบริหารสาํนกับริการคอมพิวเตอร 

คร้ังท่ี ๑๑/๒๕๕๖ เมื่อพุธท่ี ๓ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๖ 

ณ หองประชมุยืน ภูวรวรรณ ชัน้ ๓ อาคารสาํนกับริการคอมพิวเตอร 
 

-------------------------------------------------------------- 

 

๑. การพัฒนาปรับปรุงระบบบริหารโครงการ จากการรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในสํานักบริการคอมพิวเตอร ประจําป

การศึกษา ๒๕๕๕ เมื่อวันท่ี ๑๗-๑๘ มิถุนายน ๒๕๕๖ คณะกรรมการประเมินฯ  ไดมีการปรับลดคะแนนตัวบงช้ีท่ี ๒.๒  ระดับ

ความสําเร็จของการใหบริการท่ีสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ 

          สํานักฯ ไดประเมินตนเองไวท่ีระดับ ๕ คะแนน ๔ คะแนน โดยระบุวาไมพบผลการดําเนินงานตามเกณฑขอท่ี ๕  คือมี

การนําขอเสนอแนะจากการประเมนิมาปรบัปรงุการดาํเนินการใหบรกิารในรอบปตอไป  คณะกรรมการฯ  ไดใหรายละเอียด

เพ่ิมเติมเก่ียวกับโครงการประจําปวาไมมีการประเมินตนเองเมื่อผลการดําเนินงานสิ้นสุดโครงการ  ทําใหไมสามารถทราบถึงผล

ตามเปาหมายและตัวช้ีวัดความสําเร็จบรรลุผลตามโครงการหรือไม  มีปญหา/อุปสรรคอยางไร มีแนวทางการแก  หรือแนวทาง

ในการดาํเนินการในรอบปตอไปอยางไร รายละเอียดตามเอกสารแนบ 

          สํานักฯ จึงเสนอใหมีการปรับปรุงระบบบริหารโครงการ ท่ีเว็บ  https://project.ocs.ku.ac.th โดยเพ่ิมหัวขอ  การ                                                                                                     

ประเมินตนเองของหัวหนาโครงการ จงึเสนอใหท่ีประชุมพิจารณา ท่ีประชุมพิจารณาแลวมีมติดังน้ี 

• มอบฝายระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย เพ่ิมรายละเอียดหัวขอท่ีเว็บ  https://project.ocs.ku.ac.th โดยมี

รายละเอียดการประเมินตนเองของหัวหนาโครงการ สรุปผลการดําเนินโครงการ ปญหา/อุปสรรคท่ีพบ แนวทางการแกไข หรือ

แนวทางในการปรบัปรงุสาํหรบัการดาเนินงานในรอบปถัดไป 

• มอบฝายสารสนเทศ เพ่ิมโครงการปรับปรุงพัฒนาระบบ Project Manager ในโครงการป ๒๕๕๗ 

๒. แนวทางปฏบิติัการลงเวลาปฏบิติัราชการของบุคลากรสาํนกับริการคอมพิวเตอร ตามท่ีสํานักบริการคอมพิวเตอร ไดกําหนด

วิธีการและแจงใหบุคลากรถือปฏิบัติการลงเวลาปฏิบัติราชการดวยระบบการใชบัตรประจําตัวควบคูกับการสแกนลายน้ิวมือ  

ตั้งแตวันท่ี ๑ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๔ ตามประกาศสํานักบริการคอมพิวเตอร ณ วันท่ี ๑๕ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๔ น้ัน  

          เพ่ือใหการดําเนินการดังกลาวเปนไปตาม นโยบาย สํานักบริการคอมพิวเตอร  จงึเสนอหลักเกณฑและวิธีปฏิบัติการลง

เวลาปฏิบัติราชการ รายละเอียดตามเอกสารแนบ  ท่ีประชุมเสนอประเด็นการพิจารณาดังน้ี 

๑. การเหลื่อมเวลาปฏิบัติงาน เสนอใหผูบริหารทบทวน 

๒. การรักษาวินัยในการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแนวทางท่ีกําหนดอยางเครงครัด 

๓. มอบงานบุคคลรวบรวมขอมูลเวลาการมาปฏิบัติงานของบุคลากรในชวงเชา และชวงเย็น เพ่ือใชเปนขอมูลในการ

กําหนดเวลาเขา-ออกในอาคารใหม  

 ท่ีประชุมเห็นชอบดําเนินการตามประเด็นท่ีเสนอ 

๓. ทบทวนกระบวนการหลกัของสาํนกับริการคอมพิวเตอร ปการศึกษา ๒๕๕๖ สํานักบริการคอมพิวเตอร กําหนดใหมีการ

ทบทวนกระบวนการหลักท่ีสําคัญ ปละ ๑ ครั้ง    เพ่ือใหมั่นใจวากระบวนการตางๆ ยังเหมาะสม  ครบถวนและสอดคลองกับ

พันธกิจของสํานักฯ  

          คณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพจึงไดมีบันทึกขอใหฝายทบทวนกระบวนการหลักตามพันธกิจของสํานักฯ  

โดยพิจารณาจากกระบวนการท่ีฝายไดเสนอไวสําหรับปการศึกษา ๒๕๕๕  จากผลการทบทวนกระบวนการหลกั ปการศกึษา 

๒๕๕๖ สํานักฯ จะมีกระบวนการหลักท้ังสิ้น  ๖ กระบวนการ ซึง่เปนกระบวนการท่ีใชในปการศกึษา ๒๕๕๕  และไมมีการ

ปรบัปรงุกระบวนการเดมิ หรอืจดัทํากระบวนการใหม  รายละเอียดตามเอกสารแนบ  จงึเสนอใหท่ีประชุมพิจารณา ท่ีประชุม

พิจารณาแลวมีมติมอบฝายระบบคอมพิวเตอรและเครือขายทบทวนกระบวนการหลักในขอ ๑.๑ การพัฒนา เฝาระวังและ

บํารุงรักษาเครือขายและคอมพิวเตอรแมขาย และขอ ๒.๑ การใหบริการระบบสนับสนุนการใชงานเครือขายและคอมพิวเตอร

แมขาย โดยมีรองผูอํานวยการสํานักบริการคอมพิวเตอร (ผศ.ดร. ชวลติ ศรสีถาพรพัฒน) เปนผูรวมพิจารณากระบวนการ

ดังกลาว 
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๔. ตัวบงชี้ของกลยุทธ โครงการ และคาเปาหมาย ปงบประมาณ ๒๕๕๖ สํานักบริการคอมพิวเตอรไดจัดทําความสอดคลองของ

พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ และโครงการประจาํปงบประมาณ ๒๕๕๖ ซึ่งไดมีการกําหนดตัวบงช้ีและคาเปาหมายของ

กลยทุธ ตัวบงช้ีและคาเปาหมายของโครงการประจําปงบประมาณ ๒๕๕๖ รายละเอียดตามเอกสารแนบ จงึเสนอใหท่ีประชุม

พิจารณา ท่ีประชุมพิจารณาแลวมีมติมอบทุกฝายตรวจสอบความครบถวนของโครงการประจําปงบประมาณ ๒๕๕๖ โดยให

แลวเสร็จภายในวันศุกรท่ี ๑๒ กรกฎาคม ๒๕๕๖ พรอมท้ังสงใหงานแผนและประกันคุณภาพ เพ่ือนําข้ึน

ระบบ https://project.ocs.ku.ac.th ตอไป 

๕. นโยบายและแผนพัฒนาตามนโยบายการพัฒนาในระยะ ๔ ป ของหนวยงาน ตามท่ีคณะทํางานจัดทํารางนโยบายการพัฒนา

คณะ สถาบัน สํานัก มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดเสนอสภามหาวิทยาลัยพิจารณานโยบายฯ ของสํานักบริการคอมพิวเตอร  

รายละเอียดตามเอกสารแนบ  ท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ครั้งท่ี ๖/๒๕๕๖ เมื่อวันจันทรท่ี ๒๔ มิถุนายน  พ.ศ. 

๒๕๕๖ พิจารณาแลวมีมติเห็นชอบตามเสนอ จึงแจงใหท่ีประชุมรับทราบ ท่ีประชุมรับทราบ 

๖. แผนดําเนนิงานจดัทําแผนงาน โครงการประจาํปงบประมาณ ๒๕๕๗ เพ่ือเตรียมความพรอมในการดําเนินการโครงการ

ประจาํปงบประมาณ ๒๕๕๗ ฝายบริหารและธุรการ โดยงานแผนและประกันคุณภาพ ขอเสนอแผนดําเนินงานจัดทําแผนงาน  

โครงการประจําปปงบประมาณ ๒๕๕๗ รายละเอียดตามเอกสารแนบ ใหท่ีประชุมรับทราบ ท่ีประชุมรับทราบ 

๗. งบประมาณเงินรายได ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ฝายบริหารและธุรการ โดยงานแผนและประกันคุณภาพ ขอแจง

งบประมาณเงินรายได  ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗  รายละเอียดตามเอกสารแนบ  ใหท่ีประชุมรับทราบ  ท่ีประชุม

รับทราบ 

๘. อาคารเรียนและปฏบิติัการคอมพิวเตอร ตามท่ีสํานักบริการคอมพิวเตอร ไดมีการจัดสัปดาหแหงการสัมมาทิฐิ ตั้งแตวันท่ี ๒๔- 

๒๘ มิถุนายน ๒๕๕๖ โดยผูบริหารไดแจงนโยบายการเตรียมความพรอมการสงมอบอาคารเดิมใหกับคณะวิศวกรรมศาสตร 

ประมาณเดือนตุลาคม ๒๕๕๖ และมีการแบงความรับผิดชอบไปยังทุกฝายในการรวมระดมกําลังในการตรวจสอบความ

เรียบรอยของอาคารใหมอีกครั้งหน่ึง เพ่ือรวบรวมขอมูลความบกพรองตาง ๆ สงใหบริษัทแกไขตอไป ท่ีประชุมรับทราบ 

๙. กําหนดการประชุมคร้ังตอไป  ประธานท่ีประชุมนัดประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักบริการคอมพิวเตอรครั้งตอไปในวันพุธท่ี  

๑๗ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๖ เวลา ๐๙.๓๐ น. ณ หองประชุมยืน ภูวรวรรณ ช้ัน ๓ อาคารสํานักบริการคอมพิวเตอร  

 
   

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

 

 

วันท่ี  ๑๐ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๖  

สรปุโดย : มลฤดี ตระกลูผุดผอง/สุรินทร บัวทอง 

ตรวจ/ทานโดย:  นางชิดชนก สายชุมอินทร 
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