
สรุปสาระการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ 
คร้ังท่ี ๑๕/๒๕๕๕ เมื่อพุธที่ ๑ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๕ 

ณ ห้องประชุมยืน ภู่วรวรรณ ชั้น ๓ อาคารส านักบริการคอมพิวเตอร์ 
 

-------------------------------------------------------------- 

 

๑. การก าหนดตัวบ่งชี้และค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้ของกลยุทธ์ ส าหรับปีการศึกษา ๒๕๕๕ สืบเนื่องจากการประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ ครั้งที่ ๑๔/๒๕๕๕ เมื่อวันพุธที่ ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๕๕ ที่ประชุมมีมติมอบงานแผนและประกัน
คุณภาพน าข้อมูลแผนปฏิบัติการ ๔ ปี และโครงการประจ าปี ๒๕๕๕ ที่เป็นปัจจุบัน ส่งให้ผู้ช่วยผู้อ านวยการ (น.ส. นฤมล        
ศักดิ์อุดมวัฒโน) เพื่อรวบรวม และเสนอเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์พิจารณาในครั้งถัดไป  ในการนี้ 
งานแผนและประกันคุณภาพ จึงเสนอการก าหนดตัวบ่งช้ีและค่าเป้าหมายของตัวบ่งช้ีของกลยุทธ์ ส าหรับปีการศึกษา ๒๕๕๕ ตาม
เอกสารแนบ ๑ เข้ามาให้ที่ประชุมพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง พร้อมนี้ได้แนบแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี ส านักบริการคอมพิวเตอร์ (พ.ศ. 
๒๕๕๕-๒๕๕๙) ตามเอกสารแนบ ๒ เพื่อประกอบการพิจารณา ที่ประชุมพิจารณาแล้วมีมติดังนี ้

๑.๑ ตัดคอลัมน์ตัวบ่งช้ีของแผนในตารางกลยุทธ์ ตัวบ่งช้ีและเป้าหมายของกลยุทธ์ แผนงานและโครงการประจ าปี ๒๕๕๕ 
(เอกสารแนบ ๒)  
๑.๒ คัดลอกเฉพาะตัวช้ีวัดกลยุทธ์ที่มีโครงการรองรับ ปี ๒๕๕๕ แต่ละกลยุทธ์ และก าหนดตัวช้ีวัดและเป้าหมายของกลยุทธ์ 

 มอบงานแผนและประกันคุณภาพ ปรับแก้ไขข้อมูลตามข้อ ๑.๑ และ ๑.๒ พร้อมท้ังน าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ส านักบริการคอมพิวเตอร์ ครั้งท่ี ๑๖/๒๕๕๕ ในวันพุธท่ี ๑๕ สิงหาคม ๒๕๕๕ พิจารณาอีกครั้งหนึ่ง 

๒. รายงานความก้าวหน้าแผน/โครงการ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๕ ไตรมาส ๓ (รอบ ๙ เดือน) สืบเนื่องจากการประชุม
คณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ ครั้งที่ ๑๔/๒๕๕๕ เมื่อวันพุธท่ี ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๕๕ ที่ประชุมมีมติให้ฝ่ายบันทึก
รายงานความก้าวหน้าในระบบให้เป็นปัจจุบัน พร้อมท้ังมอบงานแผนและประกันคุณภาพตรวจสอบความถูกต้อง เพื่อรายงานเข้าที่
ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์รายงานความก้าวหน้าในครั้งถัดไปในการนี้ ฝ่ายบริหารและธุรการ โดยงาน
แผนและประกันคุณภาพ รายงานความก้าวหน้าแผน/โครงการ ประจ าปีงบประมาณ๒๕๕๕ ไตรมาส ๓ (รอบ ๙ เดือน) 
รายละเอียดตามเอกสารแนบ มอบงานแผนและประกันคุณภาพตรวจสอบความถูกต้องของวันเริ่มโครงการ เพื่อให้สามารถรายงาน
ผลการด าเนินงานได้ตัง้แต่ไตรมาสที่เริม่โครงการ ส่วนไตรมาสก่อนเริ่มหรือท่ีด าเนินโครงการเสร็จแล้วให้ใส่สัญลักษณ์ “-“ และสีทึบ 

๓. บันทึกข้อตกลงความร่วมมือโครงการพัฒนาบุคลากรและการบริหารเครือข่าย ส านักบริการคอมพิวเตอร์ ได้จัดท าบันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือโครงการพัฒนาบุคลากรและการบริหารเครือข่ายกับคณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยมีสาระส าคัญในด้านลักษณะของความ
ร่วมมือ ขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบ งบด าเนินการ และการสิ้นสุดของข้อตกลง รายละเอียดตามเอกสารแนบ จึงเสนอให้ที่
ประชุมพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ ที่ประชุมพิจารณาแล้วมีมติเห็นชอบในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือโครงการพัฒนาบุคลากรและ
การบริหารเครือข่ายตามที่เสนอ โดยฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเสนอผู้ประสานงานการแก้ปัญหาด้านเครือข่ายของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ จ านวน ๓ คน คือ นายยอดชาย พรฉัยยา นายปฏิพล ศุภวาทิน และนายสัจจะ สุวรรณ์ และมอบงานสารบรรณ
จัดท าร่างบันทึกข้อตกลงฯ พร้อมท้ังก าหนดวันลงนามเสนอคณะวิศวกรรมศาสตร์พิจารณา  

๔. ผลการด าเนินงานตามค ารับรองปฏิบัติราชการฯ ปีงบประมาณ ๒๕๕๕ สืบเนื่องจาการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๕ เรื่องค ารับรอง
การปฏิบัติราชการส านักบริการคอมพิวเตอร์ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๕ ตัวช้ีวัดที่ ๕ ร้อยละของระดับความพึงพอใจของนิสิต
ระดับปริญญาตรีต่อมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้ก าหนดค าถามในแบบสอบถามเกี่ยวกับการให้บริการของหน่วยงานใดที่ได้
คะแนนประเมินต่ าที่สุด ให้หน่วยงานนั้นๆ จัดท าแผนพัฒนาและปรับปรุงฯ ในประเด็นที่มีคะแนนต่ าสุดอย่างน้อย ๑ ประเด็น โดย
รอผลการประเมินความพึงพอใจฯ จากกองแผนงาน ซึ่งบัดนี้กองแผนงานได้ด าเนินการประเมินความพึงพอใจของนิสิตประจ าภาค
ปลาย ปีการศึกษา ๒๕๕๔ เสร็จเรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ ๒๐ เมษายน ๒๕๕๕ ส าหรับรายละเอียดผลการประเมิน ดูได้ที่ 
https://regis.ku.ac.th/AssessKU-V2/report/campus_opdc_rpt.php?campus=B3 ซึ่งมีผลการประเมินตามประเด็นค าถาม 
จ านวน ๓ ข้อ ดังนี ้

https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Jul31170746.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Jul31170746.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Jul31171042.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Jul31171042.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Aug01093636.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Jul31170150.pdf
https://regis.ku.ac.th/AssessKU-V2/report/campus_opdc_rpt.php?campus=B3


     ๑. ความทันสมัยของคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี ได้ร้อยละของค่าความพึงพอใจเท่ากับ ๘๑.๑๐ และได้คะแนนเท่ากับ  
๔.๒๒๐ 

            ๒. ความสะดวกในการใช้ศูนย์คอมพิวเตอร์และจุดเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต ได้ร้อยละของค่าความพึงพอใจเท่ากับ ๗๘.๕๒ และได้ 
คะแนนเท่ากับ ๓.๗๐๔ 

            ๓. การให้บริการของเจ้าหน้าที่ ได้ร้อยละของค่าความพึงพอใจเท่ากับ ๗๙.๙๐ และได้คะแนนเท่ากับ ๓.๙๘  
และมีข้อเสนอแนะของนิสิตจากผลการประเมินความพึงพอใจ รายละเอียดตามเอกสารแนบ 
            จากผลการประเมิน ส านักฯ จะต้องจัดท าแผนพัฒนาและปรับปรุงในประเด็นค าถามข้อที่ ๒ ความสะดวกในการใช้ศูนย์
คอมพิวเตอร์และจุดเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตให้แล้วเสร็จและจัดส่งมหาวิทยาลัยภายใน ๓๐ ตุลาคม ๒๕๕๕ จึงเสนอมาเพื่อพิจารณา 
ดังนี ้
         - มอบฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายจัดท าแผนพัฒนาและปรับปรุงตามผลการประเมินฯ และข้อเสนอแนะเสนอต่อ
คณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ภายในวันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๕๕ 

              - มอบฝ่ายบริการและฝึกอบรมปรับปรุงการให้บริการตามข้อเสนอแนะในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการของฝ่าย 
               - ข้อเสนอแนะในส่วนท่ีไม่ได้อยู่ในความรับผิดชอบของส านักฯ 
     ที่ประชุมพิจารณาแล้วมีมติดังนี ้

 มอบฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายจัดท าแผนพัฒนาและปรบัปรุงตามผลการประเมินฯ และข้อเสนอแนะเสนอต่อ
คณะกรรมการบริหารฯ ให้แล้วเสร็จภายในวันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๕๕ 

 มอบฝ่ายบริการและฝึกอบรมปรับปรุงการให้บริการตามข้อเสนอแนะในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการของฝ่าย 
 มอบฝ่ายสารสนเทศคัดข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับส านักบริการคอมพิวเตอร์  เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการจัดท าแผน

ปรับปรุงต่อไป 
๕. การจัดสรรอัตราพนักงานมหาวิทยาลัย ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ มหาวิทยาลัยฯ ได้จัดสรรอัตราคืนให้หน่วยงาน เพื่อทดแทน

อัตราของฝ่ายสารสนเทศ สายสนับสนุน เลขที่ ๒๘๓๓ (นายปรีชา ต.ตระกูล) ให้ส านักบริการคอมพิวเตอร์ด าเนินการคัดเลือก
ล่วงหน้า และให้เริ่มบรรจุได้ ตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๕๕ เป็นต้นไป  ทั้งนี้ อัตราที่ได้รับจัดสรรคืนหากต้องการเปลี่ยนแปลง
ต าแหน่งจักต้องน าเสนอคณะกรรมการบริหารอัตราก าลังฯ พิจารณาอนุมัติก่อนด าเนินการ รายละเอียดตามเอกสารแนบ จึงเสนอ
ให้ท่ีประชุมรับทราบ ที่ประชุมรับทราบ  

๖. แผนด าเนินการสรรหาพนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จัดสรรอัตราเพื่อทดแทนข้าราชการ เลขที่ ๒๘๓๓ (นาย
ปรีชา ต.ตระกูล) คืนให้กับส านักบริการคอมพิวเตอร์ เพื่อน าไปบริหารจัดการตามความจ าเป็นเร่งด่วนของหน่วยงาน โดยหาต้องการ
เปลี่ยนแปลงต าแหน่งจักต้องน าเสนอคณะกรรมการบริหารอัตราก าลังฯ พิจารณาอนุมัติก่อนการด าเนินการ ซึ่งอัตรากล่าวสามารถ 
บรรจุได้ตั้งแต่วันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๕๕ เป็นต้นไป รายละเอียดตามเอกสารแนบ ที่ประชุมรับทราบ  

๗. อัตราค่าเช่ารถยนต์มาใช้ในราชการ ตามหนังสือกระทรวงการคลังที่ กค ๐๔๐๖.๔/ว๘๘ ลงวันที่ ๔ กรกฎาคม ๒๕๕๕ เรื่องอัตรา
ค่าเช่ารถยนต์มาใช้ในราชการ ด้วยคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ ๒๕ เมษายน ๒๕๕๕ และเมื่อวันที่ ๑ พฤษภาคม ๒๕๕๕ ดังนี้ 
          ๑. เห็นชอบการปรับแก้ไขหลักเกณฑ์และแนวทางในการเช่ารถยนต์มาใช้ในราชการตามที่กระทรวงการคลังเสนอ  โดยให้
เปลี่ยนแปลงระยะเวลาท าสัญญาเช่ารถยนต์มาใช้ในราชการจาก ๓ ปี เป็น ๕ ปี และทบทวนสูตรการค านวณอัตราค่าเช่ารถยนต์ให้
เหมาะสมกับสภาวการณ์ในปัจจุบัน ทั้งนี้ก าหนดลดลงประมาณร้อยละ ๑๐ รายละเอียดตามเอกสารแนบ จึงเสนอให้ที่ประชุม
รับทราบ ที่ประชุมรับทราบ  

๘. งบลงทุน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ กองแผนงาน มีหนังสือท่ี ศธ ๐๕๑๓.๑๐๑๐๗/ว๐๙๐๑ ลงวันที่ ๒๔ กรกฎาคม ๒๕๕๕ แจ้ง
รายการครุภัณฑ์ที่ส านักบริการคอมพิวเตอร์ ได้รับจัดสรรลิฟท์โดยสาร จ านวน ๒ ตัว วงเงิน ๕,๐๐๐,๐๐๐ บาท รายละเอียดตาม
เอกสารแนบ จึงขอให้หน่วยงานด าเนินการจัดหา Specification/ใบเสนอราคา พร้อมที่จะจัดซื้อ/จัดจ้างได้ในทันที (๑ ตุลาคม 
๒๕๕๕) เสนอให้ท่ีประชุมรับทราบ ที่ประชุมรับทราบ  

๙. ขอเชิญร่วมพิธีถวายพระพรชัยมงคล เนื่องในโอกาสพิธีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา ๘๐ พรรษา มหาวิทยาลัยขอเรียนเชิญ
บุคลากรร่วมพิธีถวายพระพรชัยมงคล ในวันศุกร์ที่ ๑๐ สิงหาคม ๒๕๕๕ เวลา ๐๗.๔๕-๐๙.๐๐ น. ณ ห้องประชุมสุธรรม อารีกุล 

https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Jul31174121.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Aug01093407.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Jul31175241.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Aug01081624.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Jul31180557.pdf
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Jul31180557.pdf


และโถงนิทรรศการหน้าห้องประชุม ๑-๓ ช้ัน ๑ อาคารสารนิเทศ ๕๐ ปี โดยมีก าหนดการตามเอกสารแนบ จึงเสนอให้ที่ประชุม
รับทราบ และมอบหมายบุคลากรในฝ่ายเข้าร่วมงานดังกล่าว ฝ่ายละ ๓ คน ที่ประชุมรับทราบ  

๑๐. การให้โควตาเข้าศึกษาส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ปีการศึกษา ๒๕๕๕ จากมติที่ประชุมกรรมการด าเนินงาน
โครงการ เมื่อวันท่ี ๔ กรกฎาคม ๒๕๕๕ เห็นชอบให้โควตาแก่ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลยั (เงินงบประมาณ และเงินรายได้) 
ที่ปฏิบัติงานสังกัดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มาแล้วไม่น้อยกว่า ๕ ปี (นับถึงวันสุดท้ายของวันรับสมัคร) จ านวน ๒ คน โดยยกเว้น
ค่าหน่วยกิตตลอดหลักสูตร (ไม่รวมค่าหน่วยกิตวิชา ๐๑๓๕๕๕๐๑) ผู้สนใจจะต้องเสนอช่ือให้หน่วยงานต้นสังกัดและมหาวิทยาลัยฯ 
พิจารณาคัดเลือกส่งรายชื่อเข้าสมัครและสอบคัดเลือกตามระเบียบของโครงการฯ ซึ่งมีรายละเอียดดังเอกสารแนบ โดยให้เสนอช่ือ
ส่งมายังกองการเจ้าหน้าที่ภายในวันท่ี ๑ สิงหาคม ๒๕๕๕ เวลา ๑๒.๐๐ น. จึงแจ้งให้ที่ประชุมรับทราบ ที่ประชุมรับทราบ  

๑๑. รายงานความก้าวหน้าอาคารปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์กายภาพและด้านคอมพิวเตอร์ หัวหน้าส านักงานเลขานุการฯ รายงาน
ความก้าวหน้าอาคารปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์และกายภาพและด้านคอมพิวเตอร์ ดังนี้ 

 ตรวจรับอาคารปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์กายภาพและด้านคอมพิวเตอร์ งวดที่ ๑๔ เรียบร้อยแล้ว แต่เนื่องจากพบ
ปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับงบประมาณไม่เพียงพอในการจ่ายค่างวดในงวดที่ ๑๒ บางส่วน และงวดที่ ๑๓-๑๔ ซึ่งอยู
ระหว่างการจัดหาสรรงบประมาณจากมหาวิทยาลัย 

 งานส่วนเพิ่มใน PART B งบประมาณ ๒๖ ล้าน 
 จากการเข้าดูพื้นที่จริงอาคารปฏิบัติการฯ พบข้อสังเกตหลายประเด็น จึงได้จัดท าสรุป รายละเอียดตามเอกสารแนบ 

เสนอเข้าที่ประชุมคณะกรรมการอาคารฯ พิจารณาเมื่อวันที่ ๒๔ กรกฎาคม ๒๕๕๕ มีมติให้ปรับแก้งานในส่วนที่ส่งผล
กระทบน้อย และคุ้มค่ามากท่ีสุด 

 พื้นที่บริเวณโดยรอบอาคารปฏิบัติการฯ มหาวิทยาลัยมอบหมายให้กองยานพาหนะเป็นผู้ด าเนินการปรับปรุงพื้นที่
กายภาพรอบ ๆ อาคาร 

๑๒. ก าหนดการประชุมคร้ังต่อไป  ประธานท่ีประชุมนัดประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริการคอมพิวเตอร์ครั้งต่อไปใน วันพุธที่ ๑๕ 
สิงหาคม ๒๕๕๕  เวลา ๐๙.๓๐ น. ณ ห้องประชุมยืน ภู่วรวรรณ ช้ัน ๓ อาคารส านักบริการคอมพิวเตอร์ 

 
 

  
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

 
 
วันท่ี ๑๐ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๕ 

สรุปโดย : มลฤดี ตระกูลผุดผ่อง/นางสุรินทร์ บัวทอง 
ตรวจ/ทานโดย : นางชิดชนก สายชุ่มอินทร์ 
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