
สรุปสาระการประชมุคณะกรรมการบริหารสาํนกับริการคอมพิวเตอร 

คร้ังท่ี ๑๑/๒๕๕๕ เมื่อพุธท่ี ๖ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๕ 

ณ หองประชมุยืน ภูวรวรรณ ชัน้ ๓ อาคารสาํนกับริการคอมพิวเตอร 
 

-------------------------------------------------------------- 
 

๑. รายงานผลการตรวจประเมนิคุณภาพภายในระดับฝาย ปการศึกษา ๒๕๕๔ สืบเน่ืองจากการประชุมคณะกรรมการบริหาร

สํานักบริการคอมพิวเตอร ครั้งท่ี ๑๐/๒๕๕๕ เมื่อวันพุธท่ี ๑๖ พฤษภาคม ๒๕๕๕ ท่ีประชุมไดนําขอเสนอแนะจากการตรวจ

ประเมินคุณภาพระดับฝาย เสนอใหท่ีประชุมพิจารณา และมอบหมายดําเนินการในเรื่องตาง ๆ น้ัน เพ่ือใหเกิดความกาวหนาใน

การติดตามผลการดําเนินการตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการฯ ฝายจึงเสนอผลการดําเนินงานฯ ท่ีไดมีการดําเนินการแลว

ใหท่ีประชุมพิจารณา เรียงตามฝายดังน้ี 

ฝายบริหารและธุรการ  

• จัดทําหนังสือเชิญเจาหนาท่ีจากหนวยตรวจสอบภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมารวมตรวจสอบกับคณะกรรมการ

ตรวจสอบภายในดานการเงินของสํานักฯ  ตามเอกสารแนบ ๑ 
 

ฝายบรกิารและฝกอบรม   

• เสนอข้ันตอนกระบวนการของโครงการพัฒนาวิชาการ ตามเอกสารแนบ ๒ เสนอท่ีประชุมฯ พิจารณา 
 

ฝายระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

• ผศ. ดร. พีรวัฒน วัฒนพงศ เสนอการปรบัปรงุกระบวนการใหบรกิารของฝาย ตามเอกสารแนบ ๓ ๔ และ ๕ 

      ท่ีประชุมพิจารณาแลวมีมติ มอบฝายบริการและฝกอบรมเพ่ิมเติมข้ันตอนกรณีผูใชบริการเปนหนวยงานภายใน

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เพ่ือใชเกิดความชัดเจนยิ่งข้ึน  และมอบทุกฝายทบทวนเอกสารแนบ ๓ ๔ และ ๕ ซึ่งเก่ียวกับ

นโยบายการปรับเปลี่ยนเง่ือนไขการใหบริการทางสารสนเ ทศ ข้ันตอนปฏบิตัใินการปรั บเปลี่ยนเง่ือนไขการใหบริการ ข้ันตอน

การกรอกรายละเอียดอีกครั้งหน่ึง และนําเขาท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักบริการคอมพิวเตอรพิจารณาในครั้งตอไป 

๒. การคํานวณการจายเงินใหสาํนกับริการคอมพิวเตอรในการแลกเปลีย่นพ้ืนท่ี สืบเน่ืองจากการประชุมคณะกรรมการบริหาร

สํานักบริการคอมพิวเตอร ครั้งท่ี ๑๐/๒๕๕๕ เมื่อวันพุธท่ี ๑๖ พฤษภาคม ๒๕๕๕ ท่ีประชุมมีมตมิอบหมายดําเนินการดังน้ี 

• มอบฝายบริหารและธุรการ ประมาณการคาท่ีดินและอาคาร และรวบรวมขอมูลครุภัณฑสงใหฝายตรวจทานความ

ครบถวนอีกครั้งหน่ึง  

•  มอบฝายระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย ประมาณการราคาระบบเครือขาย 

ฝายบริหารและธุรการ รวบรวมประมาณการคาใชจายของอาคารสํานักบริการคอมพิวเตอร จึงขอรายงานผลคํานวณ

การจายเงินชดเชยใหสํานักฯ ตามเอกสารแนบ ๑ 

        ท่ีประชุมพิจารณาแลวมีมติปรับแก และเพ่ิมเติม ตามเอกสารแนบ ๒ พรอมท้ังมอบผูชวยผูอํานวยการ (น.ส. เบ็ญจวรรณ 

แสนทวีสขุ) วิเคราะหขอมูลประมาณการรายจายในการกอสรางอาคารปฏิบัติการคอมพิวเตอร เพ่ือรวบรวมเปนขอมลูมอบให

รองอธิการบดฝีายเทคโนโลยีสารสนเทศนําหารือมหาวิทยาลัยตอไป 

๓. เอกสารประชาสมัพันธการบริการของสาํนกับริการคอมพิวเตอร ฝายบริหารและธุรการ โดยงานประชาสัมพันธ เสนอคูมือการ

ใชบริการสํานักบริการคอมพิวเตอร  รายละเอียดตามเอกสารแนบ  เพ่ือใหฝายไดตรวจทานความถูกตองในขอมูลการใหบริการ 

จึงเสนอมาเพ่ือพิจารณา ท่ีประชุมพิจารณาแลวมีมติปรับแก เพ่ิมเติมขอความ เน้ือหา รูปแบบตัวอักษร เพ่ือใหเกิดความถูกตอง

ครบถวน ชัดเจนยิ่งข้ึน โดยขอใหทุกฝายตรวจทา นความถูกตองของขอมูลในสวนท่ีเก่ียวของ พรอมท้ังสงกลับมายังงาน

ประชาสัมพันธภายในวันศุกรท่ี ๘ มิถุนายน ๒๕๕๕ 

๔. ทบทวนกระบวนการหลกัของสาํนกับริการคอมพิวเตอร ตามท่ีสํานักฯ ไดกําหนดกระบวนการหลักท่ีสําคัญไว ๔ กระบวนการ 

คือ 

     ๑. กระบวนการขอใชทรัพยากรดานไอซีที ไดแก กระบวนการขอรหัสเครือขายนนทร ีและกระบวนการใหบรกิาร
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คอมพิวเตอร ณ อาคาร KITS๑  

     ๒. กระบวนการแจงบํารงุรกัษาทรพัยากร ไดแก กระบวนการใหบรกิาร Help desk 

     ๓. กระบวนการใหความรูดาน ICT แกนสิติ และบุคลากร ไดแก กระบวนการจดัอบรม / สัมมนาวิชาการคอมพิวเตอร  

     ๔. กระบวนการใหสาระและขาวสาร ไดแก กระบวนการจัดทําปฏิทินกิจกรรมมหาวิทยาลัย  

         จึงเสนอใหท่ีประชุมพิจารณากระบวนงานหลักท่ีสําคัญในป ๒๕๕๕ ท่ีประชุมพิจารณาแลวมีมติวาในปการศึกษา ๒๕๕๕ 

ท่ีประชุมมอบใหแตละฝายไปพิจารณาทบทวนกระบวนการหลักท่ีสําคัญตามภารกิจ โดยพิจาณาจากกระบวนการหลักท่ีสําคัญ

ของป ๒๕๕๔ และนําเสนอเขาท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักบริการคอมพิวเตอรพิจาณาอีกครั้งตอไป  

๕. รายงานความกาวหนาการดําเนนิงานตามแผนพัฒนาและปรับปรุงจากผลการประเมนิคุณภาพภายในจาก มก. ปการศึกษา 

๒๕๕๓ คร้ังท่ี ๒ งานประกันคุณภาพไดติดตามความกาวหนาการดําเนินงานตามแผนพัฒนาและปรับปรุงจากผลการประเมิน

คุณภาพภายในจาก มก. ปการศึกษา ๒๕๕๓ ครั้งท่ี ๒ โดยมรีายละเอียดดังในเอกสารแนบ จากฝายและคณะกรรมการท่ี

เก่ียวของ เมื่อวันท่ี ๔ มิถุนายน ๒๕๕๕ ซึ่งสรุปไดดังน้ี  

       จาํนวนประเดน็ขอเสนอแนะท่ีตองปรบัปรงุ ๑๓ ประเด็น 

        - ขอเสนอแนะท่ีปรบัปรงุเสรจ็ ๑๐๐ % จํานวน ๙ ประเด็น 

        - ขอเสนอแนะท่ีปรบัปรงุเสรจ็ ๘๐ % จํานวน ๑ ประเด็น  

        - ขอเสนอแนะท่ีปรบัปรงุเสรจ็ ๒๕ % จํานวน ๑ ประเด็น  

        - ขอเสนอแนะท่ีปรบัปรงุเสรจ็ ๐ % จํานวน ๒ ประเด็น  

       จงึเสนอใหท่ีประชุมพิจารณา ท่ีประชุมพิจารณาแลวมีมตมิอบหมายฝายท่ีเก่ียวของดําเนินการเก่ียวกับประเดน็

ขอเสนอแนะดังน้ี 

ฝายบริการและฝกอบรม 

• การสํารวจความตองการของนิสิตและบุคลากรฯ ปรบัแกจาก ๘๐% เปน ๑๐๐% โดยใหติดตามหลักฐานจากฝาย

บรกิารและฝกอบรม 

ฝายสารสนเทศ 

     ในสวนของขอเสนอแนะท่ีปรบัปรงุเสรจ็ ๐% จาํนวน ๒ ประเดน็ แยกประเดน็การดาํเนินการดงัน้ี 

• จัดทําระบบเว็บ Counter ในประเดน็ขอเสนอแนะ เก่ียวกับการ ติดตามวัดผลความสําเร็จตามเปาหมายในการนํา

นวัตกรรมไปใชประโยชนและนําผลการดําเนินงานไปประเมินเพ่ือนําผลการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนาใหดียิ่งข้ึน 

เพ่ือพัฒนาศักยภาพดาน IT  

• ประเดน็การประชาสัมพันธเผยแพรผลงาน นวัตกรรม และองคความรู ท่ีบุคลากรไดสรางข้ึนใหสาธารณชนทราบ โดย

การเพ่ิมชองทาง เชน สื่ออิเลคทรอนิกส วารสาร และสื่อสิ่งพิมพ  ปรบัแกจาก ๐% เปน ๑๐๐% เน่ืองจากมีการ

ประชาสมัพันธระบบ BI บนเว็บมหาวิทยาลัย 

๖. รายงานแผน-ผล รายรับ-จาย ปงบประมาณ ๒๕๕๔ ไตรมาส ๔ งานการเงินขอรายงานแผน- ผล รายรับ-จาย ปงบประมาณ 

๒๕๕๔ ไตรมาสท่ี ๔ ซึ่งสรุปไดวาเมื่อสิ้นไตรมาสท่ี ๔ รายไดของสํานักฯ นอยกวาท่ีวางแผนไว รอยละ  ๑๔.๘๒ และรายจาย

มากกวารายรับท่ีจัดสรร รอยละ ๙.๙๗ รายละเอียดตามเอกสารแนบ จึงเสนอมาเพ่ือทราบ ท่ีประชุมรับทราบ 

๗. รายงานความกาวหนาการดําเนนิงานตามโครงการประจาํปงบประมาณ ๒๕๕๕ ไตรมาส ๒ สํานักฯ กําหนดโครงการ

ประจาํปงบประมาณ ๒๕๕๕ รองรับแผนยุทธศาสตรสํานักฯ พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๙ จาํนวน ๗ แผนงาน รวม ๔๐ โครงการ โดยมี

รายละเอียดดังในเอกสารแนบ ซึ่งไดติดตามความกาวหนาการดําเนินงานตามแผนของโครงการประจําปงบประมาณ ๒๕๕๕ 

ไตรมาสท่ี ๒ สรุปไดดังน้ี 

     โครงการมีรายละเอียดของตัวโครงการครบถวน จํานวน ๑ โครงการ 

     โครงการท่ีมีการรายงานผลการดําเนินงานไตรมาส ๑ และ ๒ จํานวน ๑ โครงการ 

     จึงเสนอมาเพ่ือทราบและขอใหทุกฝายแจงหัวหนาโครงการใหบันทึกรายละเอียดตัวโครงการและผลการดําเนินงานไตรมาสท่ี 

๑ และ ๒ ใหเสร็จสิ้นภายในวันท่ี ๑๕ มิถุนายน ๒๕๕๕ สําหรับรองรับการประเมินคุณภาพภายในจาก มก. ท่ีประชุมรับทราบ 
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๘. คํารับรองการปฏบิติัราชการสาํนกับริการคอมพิวเตอร ประจาํปงบประมาณ ๒๕๕๕ สํานักบริการคอมพิวเตอรไดลงนามตาม

คํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ ๒๕๕๕เมื่อวันท่ี ๘มีนาคม ๒๕๕๕ ซึ่งมีรายละเอียดท่ีสํานักฯ จะตอง

ดําเนินการและรายงานผลการดําเนินงานใหมหาวิทยาลัยทราบภายในวันท่ี ๓๐ ตุลาคม ๒๕๕๕ รายละเอียดตามเอกสารแนบ 

๑ และ ๒ ดังน้ี 

     ตัวชี้วัดท่ี ๕ รอยละของระดับความพึงพอใจของนสิติระดับปริญญาตรีตอมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร  

ถาคําถามใบแบบสอบถามเปนของหนวยงานใดใหหนวยงานน้ันๆ จัดทําแผนพัฒนาและปรับปรุงฯ ในประเด็นท่ีมีคะแนนต่ําสุด

อยางนอย ๑ ประเด็น 

     ตัวชี้วัดท่ี ๘ ผลการประเมินตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ประจําปการศึกษา ๒๕๕๔ 

โดยใหทุกหนวยงานท่ีมีผลการประเมินต่ํากวา ๓.๕๑ทําแผนพัฒนาและปรบัปรงุฯ (สปค๐๑) จากผลการประเมินคุณภาพภายใน

ประจําปการศึกษา ๒๕๕๔  

     จึงเสนอมาเพ่ือทราบ ท่ีประชุมรับทราบ 

๙. การกาํหนดสิทธิผูถือบัตรเขาออก ตามท่ีฝายระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย ไดมอบหมายใหนําสิทธ์ิการเขา-ออกสาํนักบรกิาร

คอมพิวเตอรไปปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติม  ฝายฯ ไดดําเนินการเรียบรอยแลว  รายละเอียดตามเอกสารแน บ จึงเสนอใหท่ีประชุม

รับทราบ ท่ีประชุมรับทราบ 

๑๐. แผนดําเนนิการประชาสมัพันธ ประจาํปการศึกษา ๒๕๕๕-๒๕๕๖ ฝายบริหารและธุรการ โดยงานประชาสัมพันธ เสนอแผน

ดําเนินการประชาสัมพันธ  ประจําปการศึกษา ๒๕๕๕-๒๕๕๖ รายละเอียดตามเอกสาร แนบ จึงเสนอใหท่ีประชุมรับทราบ  

 ท่ีประชุมรับทราบ 

๑๑. กิจกรรมประชาสัมพันธเชิงรุก ประจําป พ .ศ. ๒๕๕๕ “โครงการ OCS Welcome KU Freshy ฝายบริหารและธุรการ โดย

งานประชาสัมพนัธ เสนอกจิกรรมประช าสัมพันธเชิงรุก ประจําป  พ.ศ. ๒๕๕๕ “โครงการ OCS Welcome KU Freshy คร้ังที่ ๑" 

รายละเอียดตามเอกสารแนบ ใหท่ีประชุมรับทราบ และมอบหมายผูเก่ียวของดําเนินการตอไป ท่ีประชุมรับทราบ 

๑๒. รายงานสรุปผลการดําเนนิงานโครงการสบืสานประเพณีสงกรานต ฝายบริหารและธุรการ โดยงานบุคคล  รายงานสรุปผลการ

ดําเนินงานโครงการสืบสานประเพณีสงกรานต รายละเอียดตามเอกสารแนบ จึงเสนอใหท่ีประชุมรับทราบ ท่ีประชุมรับทราบ 

๑๓. รายงานสรุปผลการดําเนนิโครงการปลอบขวัญบุคลากร  ฝายบริหารและธุรการ โดยงานบุคคล รายงานสรุปผลการดําเนิน

โครงการปลอบขวัญบุคลากร รายละเอียดตามเอกสารแนบ เสนอใหท่ีประชุมรับทราบ ท่ีประชุมรับทราบ 

๑๔. รายงานผลการประเมนิตนเองของผูบริหารสาํนกับริการคอมพิวเตอร ประจาํปการศึกษา ๒๕๕๔ ฝายบริหารและธุรการ โดย

งานประชาสัมพันธ  รายงานผลการประเมินตนเองของผูบริหารสํานักบริการคอมพิวเตอร ประจําปกา รศึกษา ๒๕๕๔ 

รายละเอียดตามเอกสารแนบ จึงเสนอใหท่ีประชุมรับทราบ ท่ีประชุมรับทราบ 

๑๕. ปฏทินิการจดัทําคําของบประมาณเงินรายไดสาํนกับริการคอมพิวเตอร ประจาํปงบประมาณ ๒๕๕๗ ฝายบริหารและธุรการ 

โดยงานแผนและประกันคณุภาพ  ดําเนินการจัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจัดทําคําของบประมาณประจําป  ตามเอกสาร

แนบ ๑ และปฏิทินการจัดทําคําของบประมาณเงินรายไดสํานักบริการคอมพิวเตอร ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๗ ตามเอกสาร

แนบ ๒ จึงเสนอใหท่ีประชุมรับทราบ ท่ีประชุมรับทราบ 

๑๖. การพัฒนาสนุทรียภาพในมติิทางศิลปะและวัฒนธรรม ผูชวยผูอํานวยการ (น.ส. นฤมล ศักดิ์อุดมวัฒโน) ติตามผลตามตัวช้ีวัดท่ี 

๒.๓ การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม ท่ีมอบหมายฝายบริหารและธุรการดําเนินการ และเพ่ือใหทันตาม

กําหนดการ peer review SAR ในวันศุกรท่ี ๘ มิถุนายน ๒๕๕๕ จึงขอติดตามใหฝายฯ ดําเนินการใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา

ดังกลาวขางตน ท่ีประชุมรับทราบ 

๑๗. การประเมนิความคิดเห็นและความพึงพอใจเพ่ือการประเมนิคุณภาพ  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ตามท่ีมหาวิทยาลัย  

เกษตรศาสตรขอเชิญชวนรวมตอบแบบสํารวจแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยท่ีสอดคลองกับ        

อัตลกัษณ (สมศ. 16.1) และความพึงพอใจเก่ียวกับการดําเนินงานตามจุดเนนและจุดเดน  หรือความเช่ียวชาญเฉพาะท่ีสงผล

สะทอนเปนเอกลกัษณ ของสถาบัน (สมศ. 17) รวมท้ังการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม  (สมศ. 11) ของ
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หนวยงานของทานและในภาพรวมของมหาวิทยาลัย  โดยผลการปร ะเมินจะนําไ ปใชในการประเมนิคณุภ าพมหาวิทยาลัย  

เกษตรศาสตร และเพ่ือหนวยงานของทานจักไดนําไปใชในการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2554 ตอไป  

       ประธานฯ จึงขอความรวมมือหัวหนาฝายแจงบุคลากรในฝาย เขารวมประเมินความคิดเห็นฯ  ท่ีประชุมรับทราบ 

๑๘. รายงานคว ามกาวหนาอาคารปฏบิติัการคอมพิวเตอร  เลขานุการท่ีประชุมฯ รายงานความกาวหนาอาคารปฏิบัติการ

คอมพิวเตอรมีการตรวจรับการจางงวดท่ี ๑๓ เมื่อวันท่ี ๒๕ มีนาคม ๒๕๕๕  ซึ่งขอบเขตการดําเนินงาน ประกอบดวย งาน

โครงสราง งานสถาปตยกรรม งานระบบไฟฟาและสื่อสาร ระบบสุขาภิบาล และดับเพลิง งานระบบปรบัอากาศ  งานรื้อยายสิ่ง

ปลูกสราง ผลงานสะสมตามแผนงาน ณ วันท่ี ๑๔ มีนาคม ๖๓% ดําเนินการ ได ๖๑ .๔๗% ลาชากวาแผนงาน ๑.๕% 

ระยะเวลาดําเนินการกอสราง ๙๑๘ วัน ใชระยะเวลากอสรางไปแลว ๖๗๐ วัน คงเหลือ ๒๔๘ วัน ซึ่งพบปญหาอุปสรรคเรื่อง

งบประมาณดําเนินการไมเพียงพอ มหาวิทยาลัยมอบหมายใหกองคลังดําเนินการจัดหางบประมาณ ท่ีประชุมรับทราบ 

๑๙. กําหนดการประชุมคร้ังตอไป  ประธานท่ีประชุมนัดประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักบริการคอมพิวเตอรครั้งตอไปใน วันพุธท่ี 

๒๐ มิถุนายน ๒๕๕๕  เวลา ๐๙.๓๐ น. ณ หองประชุมยืน ภูวรวรรณ ช้ัน ๓ อาคารสํานักบริการคอมพิวเตอร 

 
  

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

 

 

วันท่ี ๑๔ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๕  

สรปุโดย : มลฤดี ตระกลูผุดผอง/นางสุรินทร บัวทอง 

ตรวจ/ทานโดย : นางชดิชนก สายชุมอินทร 


