
สรุปสาระการประชมุคณะกรรมการบริหารสาํนกับริการคอมพิวเตอร 

คร้ังท่ี ๑๑/๒๕๕๕ เมื่อพุธท่ี ๖ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๕ 

ณ หองประชมุยืน ภูวรวรรณ ชัน้ ๓ อาคารสาํนกับริการคอมพิวเตอร 
 

-------------------------------------------------------------- 
 

๑. รายงานผลการตรวจประเมนิคุณภาพภายในระดับฝาย ปการศึกษา ๒๕๕๔ สืบเน่ืองจากการประชุมคณะกรรมการบริหาร

สํานักบริการคอมพิวเตอร ครั้งท่ี ๑๐/๒๕๕๕ เมื่อวันพุธท่ี ๑๖ พฤษภาคม ๒๕๕๕ ท่ีประชุมไดนําขอเสนอแนะจากการตรวจ

ประเมินคุณภาพระดับฝาย เสนอใหท่ีประชุมพิจารณา และมอบหมายดําเนินการในเรื่องตาง ๆ น้ัน เพ่ือใหเกิดความกาวหนาใน

การติดตามผลการดําเนินการตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการฯ ฝายจึงเสนอผลการดําเนินงานฯ ท่ีไดมีการดําเนินการแลว

ใหท่ีประชุมพิจารณา เรียงตามฝายดังน้ี 

ฝายบริหารและธุรการ  

• จัดทําหนังสือเชิญเจาหนาท่ีจากหนวยตรวจสอบภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมารวมตรวจสอบกับคณะกรรมการ

ตรวจสอบภายในดานการเงินของสํานักฯ  ตามเอกสารแนบ ๑ 
 

ฝายบรกิารและฝกอบรม   

• เสนอข้ันตอนกระบวนการของโครงการพัฒนาวิชาการ ตามเอกสารแนบ ๒ เสนอท่ีประชุมฯ พิจารณา 
 

ฝายระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

• ผศ. ดร. พีรวัฒน วัฒนพงศ เสนอการปรบัปรงุกระบวนการใหบรกิารของฝาย ตามเอกสารแนบ ๓ ๔ และ ๕ 

      ท่ีประชุมพิจารณาแลวมีมติ มอบฝายบริการและฝกอบรมเพ่ิมเติมข้ันตอนกรณีผูใชบริการเปนหนวยงานภายใน

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เพ่ือใชเกิดความชัดเจนยิ่งข้ึน  และมอบทุกฝายทบทวนเอกสารแนบ ๓ ๔ และ ๕ ซึ่งเก่ียวกับ

นโยบายการปรับเปลี่ยนเง่ือนไขการใหบริการทางสารสนเ ทศ ข้ันตอนปฏบิตัใินการปรั บเปลี่ยนเง่ือนไขการใหบริการ ข้ันตอน

การกรอกรายละเอียดอีกครั้งหน่ึง และนําเขาท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักบริการคอมพิวเตอรพิจารณาในครั้งตอไป 

๒. การคํานวณการจายเงินใหสาํนกับริการคอมพิวเตอรในการแลกเปลีย่นพ้ืนท่ี สืบเน่ืองจากการประชุมคณะกรรมการบริหาร

สํานักบริการคอมพิวเตอร ครั้งท่ี ๑๐/๒๕๕๕ เมื่อวันพุธท่ี ๑๖ พฤษภาคม ๒๕๕๕ ท่ีประชุมมีมตมิอบหมายดําเนินการดังน้ี 

• มอบฝายบริหารและธุรการ ประมาณการคาท่ีดินและอาคาร และรวบรวมขอมูลครุภัณฑสงใหฝายตรวจทานความ

ครบถวนอีกครั้งหน่ึง  

•  มอบฝายระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย ประมาณการราคาระบบเครือขาย 

ฝายบริหารและธุรการ รวบรวมประมาณการคาใชจายของอาคารสํานักบริการคอมพิวเตอร จึงขอรายงานผลคํานวณ

การจายเงินชดเชยใหสํานักฯ ตามเอกสารแนบ ๑ 

        ท่ีประชุมพิจารณาแลวมีมติปรับแก และเพ่ิมเติม ตามเอกสารแนบ ๒ พรอมท้ังมอบผูชวยผูอํานวยการ (น.ส. เบ็ญจวรรณ 

แสนทวีสขุ) วิเคราะหขอมูลประมาณการรายจายในการกอสรางอาคารปฏิบัติการคอมพิวเตอร เพ่ือรวบรวมเปนขอมลูมอบให

รองอธิการบดฝีายเทคโนโลยีสารสนเทศนําหารือมหาวิทยาลัยตอไป 

๓. เอกสารประชาสมัพันธการบริการของสาํนกับริการคอมพิวเตอร ฝายบริหารและธุรการ โดยงานประชาสัมพันธ เสนอคูมือการ

ใชบริการสํานักบริการคอมพิวเตอร  รายละเอียดตามเอกสารแนบ  เพ่ือใหฝายไดตรวจทานความถูกตองในขอมูลการใหบริการ 

จึงเสนอมาเพ่ือพิจารณา ท่ีประชุมพิจารณาแลวมีมติปรับแก เพ่ิมเติมขอความ เน้ือหา รูปแบบตัวอักษร เพ่ือใหเกิดความถูกตอง

ครบถวน ชัดเจนยิ่งข้ึน โดยขอใหทุกฝายตรวจทา นความถูกตองของขอมูลในสวนท่ีเก่ียวของ พรอมท้ังสงกลับมายังงาน

ประชาสัมพันธภายในวันศุกรท่ี ๘ มิถุนายน ๒๕๕๕ 

๔. ทบทวนกระบวนการหลกัของสาํนกับริการคอมพิวเตอร ตามท่ีสํานักฯ ไดกําหนดกระบวนการหลักท่ีสําคัญไว ๔ กระบวนการ 

คือ 

     ๑. กระบวนการขอใชทรัพยากรดานไอซีที ไดแก กระบวนการขอรหัสเครือขายนนทร ีและกระบวนการใหบรกิาร
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คอมพิวเตอร ณ อาคาร KITS๑  

     ๒. กระบวนการแจงบํารงุรกัษาทรพัยากร ไดแก กระบวนการใหบรกิาร Help desk 

     ๓. กระบวนการใหความรูดาน ICT แกนสิติ และบุคลากร ไดแก กระบวนการจดัอบรม / สัมมนาวิชาการคอมพิวเตอร  

     ๔. กระบวนการใหสาระและขาวสาร ไดแก กระบวนการจัดทําปฏิทินกิจกรรมมหาวิทยาลัย  

         จึงเสนอใหท่ีประชุมพิจารณากระบวนงานหลักท่ีสําคัญในป ๒๕๕๕ ท่ีประชุมพิจารณาแลวมีมติวาในปการศึกษา ๒๕๕๕ 

ท่ีประชุมมอบใหแตละฝายไปพิจารณาทบทวนกระบวนการหลักท่ีสําคัญตามภารกิจ โดยพิจาณาจากกระบวนการหลักท่ีสําคัญ

ของป ๒๕๕๔ และนําเสนอเขาท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักบริการคอมพิวเตอรพิจาณาอีกครั้งตอไป  

๕. รายงานความกาวหนาการดําเนนิงานตามแผนพัฒนาและปรับปรุงจากผลการประเมนิคุณภาพภายในจาก มก. ปการศึกษา 

๒๕๕๓ คร้ังท่ี ๒ งานประกันคุณภาพไดติดตามความกาวหนาการดําเนินงานตามแผนพัฒนาและปรับปรุงจากผลการประเมิน

คุณภาพภายในจาก มก. ปการศึกษา ๒๕๕๓ ครั้งท่ี ๒ โดยมรีายละเอียดดังในเอกสารแนบ จากฝายและคณะกรรมการท่ี

เก่ียวของ เมื่อวันท่ี ๔ มิถุนายน ๒๕๕๕ ซึ่งสรุปไดดังน้ี  

       จาํนวนประเดน็ขอเสนอแนะท่ีตองปรบัปรงุ ๑๓ ประเด็น 

        - ขอเสนอแนะท่ีปรบัปรงุเสรจ็ ๑๐๐ % จํานวน ๙ ประเด็น 

        - ขอเสนอแนะท่ีปรบัปรงุเสรจ็ ๘๐ % จํานวน ๑ ประเด็น  

        - ขอเสนอแนะท่ีปรบัปรงุเสรจ็ ๒๕ % จํานวน ๑ ประเด็น  

        - ขอเสนอแนะท่ีปรบัปรงุเสรจ็ ๐ % จํานวน ๒ ประเด็น  

       จงึเสนอใหท่ีประชุมพิจารณา ท่ีประชุมพิจารณาแลวมีมตมิอบหมายฝายท่ีเก่ียวของดําเนินการเก่ียวกับประเดน็

ขอเสนอแนะดังน้ี 

ฝายบริการและฝกอบรม 

• การสํารวจความตองการของนิสิตและบุคลากรฯ ปรบัแกจาก ๘๐% เปน ๑๐๐% โดยใหติดตามหลักฐานจากฝาย

บรกิารและฝกอบรม 

ฝายสารสนเทศ 

     ในสวนของขอเสนอแนะท่ีปรบัปรงุเสรจ็ ๐% จาํนวน ๒ ประเดน็ แยกประเดน็การดาํเนินการดงัน้ี 

• จัดทําระบบเว็บ Counter ในประเดน็ขอเสนอแนะ เก่ียวกับการ ติดตามวัดผลความสําเร็จตามเปาหมายในการนํา

นวัตกรรมไปใชประโยชนและนําผลการดําเนินงานไปประเมินเพ่ือนําผลการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนาใหดียิ่งข้ึน 

เพ่ือพัฒนาศักยภาพดาน IT  

• ประเดน็การประชาสัมพันธเผยแพรผลงาน นวัตกรรม และองคความรู ท่ีบุคลากรไดสรางข้ึนใหสาธารณชนทราบ โดย

การเพ่ิมชองทาง เชน สื่ออิเลคทรอนิกส วารสาร และสื่อสิ่งพิมพ  ปรบัแกจาก ๐% เปน ๑๐๐% เน่ืองจากมีการ

ประชาสมัพันธระบบ BI บนเว็บมหาวิทยาลัย 

๖. รายงานแผน-ผล รายรับ-จาย ปงบประมาณ ๒๕๕๔ ไตรมาส ๔ งานการเงินขอรายงานแผน- ผล รายรับ-จาย ปงบประมาณ 

๒๕๕๔ ไตรมาสท่ี ๔ ซึ่งสรุปไดวาเมื่อสิ้นไตรมาสท่ี ๔ รายไดของสํานักฯ นอยกวาท่ีวางแผนไว รอยละ  ๑๔.๘๒ และรายจาย

มากกวารายรับท่ีจัดสรร รอยละ ๙.๙๗ รายละเอียดตามเอกสารแนบ จึงเสนอมาเพ่ือทราบ ท่ีประชุมรับทราบ 

๗. รายงานความกาวหนาการดําเนนิงานตามโครงการประจาํปงบประมาณ ๒๕๕๕ ไตรมาส ๒ สํานักฯ กําหนดโครงการ

ประจาํปงบประมาณ ๒๕๕๕ รองรับแผนยุทธศาสตรสํานักฯ พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๙ จาํนวน ๗ แผนงาน รวม ๔๐ โครงการ โดยมี

รายละเอียดดังในเอกสารแนบ ซึ่งไดติดตามความกาวหนาการดําเนินงานตามแผนของโครงการประจําปงบประมาณ ๒๕๕๕ 

ไตรมาสท่ี ๒ สรุปไดดังน้ี 

     โครงการมีรายละเอียดของตัวโครงการครบถวน จํานวน ๑ โครงการ 

     โครงการท่ีมีการรายงานผลการดําเนินงานไตรมาส ๑ และ ๒ จํานวน ๑ โครงการ 

     จึงเสนอมาเพ่ือทราบและขอใหทุกฝายแจงหัวหนาโครงการใหบันทึกรายละเอียดตัวโครงการและผลการดําเนินงานไตรมาสท่ี 

๑ และ ๒ ใหเสร็จสิ้นภายในวันท่ี ๑๕ มิถุนายน ๒๕๕๕ สําหรับรองรับการประเมินคุณภาพภายในจาก มก. ท่ีประชุมรับทราบ 
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๘. คํารับรองการปฏบิติัราชการสาํนกับริการคอมพิวเตอร ประจาํปงบประมาณ ๒๕๕๕ สํานักบริการคอมพิวเตอรไดลงนามตาม

คํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ ๒๕๕๕เมื่อวันท่ี ๘มีนาคม ๒๕๕๕ ซึ่งมีรายละเอียดท่ีสํานักฯ จะตอง

ดําเนินการและรายงานผลการดําเนินงานใหมหาวิทยาลัยทราบภายในวันท่ี ๓๐ ตุลาคม ๒๕๕๕ รายละเอียดตามเอกสารแนบ 

๑ และ ๒ ดังน้ี 

     ตัวชี้วัดท่ี ๕ รอยละของระดับความพึงพอใจของนสิติระดับปริญญาตรีตอมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร  

ถาคําถามใบแบบสอบถามเปนของหนวยงานใดใหหนวยงานน้ันๆ จัดทําแผนพัฒนาและปรับปรุงฯ ในประเด็นท่ีมีคะแนนต่ําสุด

อยางนอย ๑ ประเด็น 

     ตัวชี้วัดท่ี ๘ ผลการประเมินตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ประจําปการศึกษา ๒๕๕๔ 

โดยใหทุกหนวยงานท่ีมีผลการประเมินต่ํากวา ๓.๕๑ทําแผนพัฒนาและปรบัปรงุฯ (สปค๐๑) จากผลการประเมินคุณภาพภายใน

ประจําปการศึกษา ๒๕๕๔  

     จึงเสนอมาเพ่ือทราบ ท่ีประชุมรับทราบ 

๙. การกาํหนดสิทธิผูถือบัตรเขาออก ตามท่ีฝายระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย ไดมอบหมายใหนําสิทธ์ิการเขา-ออกสาํนักบรกิาร

คอมพิวเตอรไปปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติม  ฝายฯ ไดดําเนินการเรียบรอยแลว  รายละเอียดตามเอกสารแน บ จึงเสนอใหท่ีประชุม

รับทราบ ท่ีประชุมรับทราบ 

๑๐. แผนดําเนนิการประชาสมัพันธ ประจาํปการศึกษา ๒๕๕๕-๒๕๕๖ ฝายบริหารและธุรการ โดยงานประชาสัมพันธ เสนอแผน

ดําเนินการประชาสัมพันธ  ประจําปการศึกษา ๒๕๕๕-๒๕๕๖ รายละเอียดตามเอกสาร แนบ จึงเสนอใหท่ีประชุมรับทราบ  

 ท่ีประชุมรับทราบ 

๑๑. กิจกรรมประชาสัมพันธเชิงรุก ประจําป พ .ศ. ๒๕๕๕ “โครงการ OCS Welcome KU Freshy ฝายบริหารและธุรการ โดย

งานประชาสัมพนัธ เสนอกจิกรรมประช าสัมพันธเชิงรุก ประจําป  พ.ศ. ๒๕๕๕ “โครงการ OCS Welcome KU Freshy คร้ังที่ ๑" 

รายละเอียดตามเอกสารแนบ ใหท่ีประชุมรับทราบ และมอบหมายผูเก่ียวของดําเนินการตอไป ท่ีประชุมรับทราบ 

๑๒. รายงานสรุปผลการดําเนนิงานโครงการสบืสานประเพณีสงกรานต ฝายบริหารและธุรการ โดยงานบุคคล  รายงานสรุปผลการ

ดําเนินงานโครงการสืบสานประเพณีสงกรานต รายละเอียดตามเอกสารแนบ จึงเสนอใหท่ีประชุมรับทราบ ท่ีประชุมรับทราบ 

๑๓. รายงานสรุปผลการดําเนนิโครงการปลอบขวัญบุคลากร  ฝายบริหารและธุรการ โดยงานบุคคล รายงานสรุปผลการดําเนิน

โครงการปลอบขวัญบุคลากร รายละเอียดตามเอกสารแนบ เสนอใหท่ีประชุมรับทราบ ท่ีประชุมรับทราบ 

๑๔. รายงานผลการประเมนิตนเองของผูบริหารสาํนกับริการคอมพิวเตอร ประจาํปการศึกษา ๒๕๕๔ ฝายบริหารและธุรการ โดย

งานประชาสัมพันธ  รายงานผลการประเมินตนเองของผูบริหารสํานักบริการคอมพิวเตอร ประจําปกา รศึกษา ๒๕๕๔ 

รายละเอียดตามเอกสารแนบ จึงเสนอใหท่ีประชุมรับทราบ ท่ีประชุมรับทราบ 

๑๕. ปฏทินิการจดัทําคําของบประมาณเงินรายไดสาํนกับริการคอมพิวเตอร ประจาํปงบประมาณ ๒๕๕๗ ฝายบริหารและธุรการ 

โดยงานแผนและประกันคณุภาพ  ดําเนินการจัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจัดทําคําของบประมาณประจําป  ตามเอกสาร

แนบ ๑ และปฏิทินการจัดทําคําของบประมาณเงินรายไดสํานักบริการคอมพิวเตอร ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๗ ตามเอกสาร

แนบ ๒ จึงเสนอใหท่ีประชุมรับทราบ ท่ีประชุมรับทราบ 

๑๖. การพัฒนาสนุทรียภาพในมติิทางศิลปะและวัฒนธรรม ผูชวยผูอํานวยการ (น.ส. นฤมล ศักดิ์อุดมวัฒโน) ติตามผลตามตัวช้ีวัดท่ี 

๒.๓ การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม ท่ีมอบหมายฝายบริหารและธุรการดําเนินการ และเพ่ือใหทันตาม

กําหนดการ peer review SAR ในวันศุกรท่ี ๘ มิถุนายน ๒๕๕๕ จึงขอติดตามใหฝายฯ ดําเนินการใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา

ดังกลาวขางตน ท่ีประชุมรับทราบ 

๑๗. การประเมนิความคิดเห็นและความพึงพอใจเพ่ือการประเมนิคุณภาพ  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ตามท่ีมหาวิทยาลัย  

เกษตรศาสตรขอเชิญชวนรวมตอบแบบสํารวจแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยท่ีสอดคลองกับ        

อัตลกัษณ (สมศ. 16.1) และความพึงพอใจเก่ียวกับการดําเนินงานตามจุดเนนและจุดเดน  หรือความเช่ียวชาญเฉพาะท่ีสงผล

สะทอนเปนเอกลกัษณ ของสถาบัน (สมศ. 17) รวมท้ังการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม  (สมศ. 11) ของ
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หนวยงานของทานและในภาพรวมของมหาวิทยาลัย  โดยผลการปร ะเมินจะนําไ ปใชในการประเมนิคณุภ าพมหาวิทยาลัย  

เกษตรศาสตร และเพ่ือหนวยงานของทานจักไดนําไปใชในการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2554 ตอไป  

       ประธานฯ จึงขอความรวมมือหัวหนาฝายแจงบุคลากรในฝาย เขารวมประเมินความคิดเห็นฯ  ท่ีประชุมรับทราบ 

๑๘. รายงานคว ามกาวหนาอาคารปฏบิติัการคอมพิวเตอร  เลขานุการท่ีประชุมฯ รายงานความกาวหนาอาคารปฏิบัติการ

คอมพิวเตอรมีการตรวจรับการจางงวดท่ี ๑๓ เมื่อวันท่ี ๒๕ มีนาคม ๒๕๕๕  ซึ่งขอบเขตการดําเนินงาน ประกอบดวย งาน

โครงสราง งานสถาปตยกรรม งานระบบไฟฟาและสื่อสาร ระบบสุขาภิบาล และดับเพลิง งานระบบปรบัอากาศ  งานรื้อยายสิ่ง

ปลูกสราง ผลงานสะสมตามแผนงาน ณ วันท่ี ๑๔ มีนาคม ๖๓% ดําเนินการ ได ๖๑ .๔๗% ลาชากวาแผนงาน ๑.๕% 

ระยะเวลาดําเนินการกอสราง ๙๑๘ วัน ใชระยะเวลากอสรางไปแลว ๖๗๐ วัน คงเหลือ ๒๔๘ วัน ซึ่งพบปญหาอุปสรรคเรื่อง

งบประมาณดําเนินการไมเพียงพอ มหาวิทยาลัยมอบหมายใหกองคลังดําเนินการจัดหางบประมาณ ท่ีประชุมรับทราบ 

๑๙. กําหนดการประชุมคร้ังตอไป  ประธานท่ีประชุมนัดประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักบริการคอมพิวเตอรครั้งตอไปใน วันพุธท่ี 

๒๐ มิถุนายน ๒๕๕๕  เวลา ๐๙.๓๐ น. ณ หองประชุมยืน ภูวรวรรณ ช้ัน ๓ อาคารสํานักบริการคอมพิวเตอร 

 
  

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

 

 

วันท่ี ๑๔ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๕  

สรปุโดย : มลฤดี ตระกลูผุดผอง/นางสุรินทร บัวทอง 

ตรวจ/ทานโดย : นางชดิชนก สายชุมอินทร 


