
สรุปสาระการประชมุคณะกรรมการบริหารสาํนกับริการคอมพิวเตอร 

คร้ังท่ี ๙/๒๕๕๕ เมื่อพุธท่ี ๒ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๕ 

ณ หองประชมุยืน ภูวรวรรณ ชัน้ ๓ อาคารสาํนกับริการคอมพิวเตอร 
 

-------------------------------------------------------------- 
 

๑. (ราง) แผนปฏิบัติการสํานักบ ริการคอมพิวเตอร พ .ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๙ สืบเน่ืองจากการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานัก

บริการคอมพิวเตอร ครั้งท่ี ๘/๒๕๕๕ เมื่อวันพุธท่ี ๑๘ เมษายน ๒๕๕๕ ท่ีประชุมมีมติใหแตละฝายนํารางแผนปฏิบัติงานของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมาเปนขอมูลในการวิเคราะหความสอดคลอง  และเพ่ิมเติมโครงการใหครบถวน โดยใหสอดคลอง

กับประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค  มาตรการของมหาวิทยาลัย พรอมท้ังสงมายังงานแผนและประกันคุณภาพภายในวันท่ี 

๒๕ เมษายน ๒๕๕๕ เพ่ือนําเขาท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักบริการคอมพิวเตอร  ในวันพุธท่ี ๒ พฤษภาคม ๒๕๕๕ 

พิจารณาอีกครั้งหน่ึง ท่ีประชุมพิจารณาแลวมีมติดังน้ี 

• มอบงานแผนและประกันคณุภาพ ปรบัรปูแบบของตารางการกรอกขอมลู  

• มอบทุกฝายปรับแก และเพ่ิมเติมขอมูลตามภารกิจท่ีเก่ียวของ โดยนําขอเสนอแนะจากคณะกรรมการฯ เรื่อง

ตัวช้ีวัดของกลยุทธ กําหนดแผนยุทธศาสตรของสํานักฯ ใหสอดรับกับแผนยุ ทธศาสตรของมหาวิทยาลัย  ตลอดจนการกําหนด

โครงการตาง ๆ ใหครบถวน พรอมท้ังเพ่ิมงบประมาณในโครงการ 

๒. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสนิใจ ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักฯ ครั้งท่ี ๗/๒๕๕๕ เมื่อวันท่ี 

๔ เมษายน ๒๕๕๕ มมีตเิห็นชอบแผนปรบัปรงุระบบสารสนเทศเพ่ือก ารบริหารและการตัดสินใจ ครั้งท่ี ๑/๒๕๕๔ น้ัน  

          ฝายสารสนเทศ ไดดําเนินการเรียบรอยแลว ขอแจงรายงานผลการปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการ

ตัดสินใจ ครั้งท่ี ๑/๒๕๕๔ ตามเอกสารแนบ ๑ และไดดําเนินการประเมินความพึงพอใจ ครั้งท่ี ๒/๒๕๕๔ ระหวางวันท่ี ๒๕ – 

๓๐ เมษายน ๒๕๕๕ โดยไดสรุปผลการประเมินและจัดทําแผนปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ ครั้ง

ท่ี ๒/๒๕๕๔ ตามเอกสารแนบ ๒ จึงเสนอใหท่ีประชุมพิจารณา  ท่ีประชุมเห็นชอบแผน ปรบัปรงุระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารและการตัดสินใจตามท่ีเสนอ 

๓. การกาํหนดตัวบงชีต้า มลกัษณะเฉพาะของหนวยงาน  ตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดตัวบงช้ีสําหรับประเมินคุณภาพสํานักฯ 

จาํนวน ๑๒ ตัวบงช้ี  โดยตัดตัวบงช้ีท่ีสํานักฯ กําหนดสําหรับประเมินตนเองตามภารกิจหลักจํานวน ๓ ตัวบงช้ีออก และ

กําหนดใหหนวยงานตองกําหนดตัวบงช้ีเฉพาะตามลักษณะของหนวยงานจํานวนอยางน อย ๑ ตัวบงช้ี  

งานประกันคุณภาพ  จึงเสนอตัวบงช้ีท่ีใชสําหรับประเมินตนเองตามภารกิจหลักจํานวน ๓ ตัวบงช้ี ตามเอกสารแนบ  เพ่ือ

พิจารณาเลือกตัวบงช้ีเฉพาะตามลักษณะของหนวยงาน สําหรับรับการประเมินฯ  ในปการศึกษา ๒๕๕๔ ท่ีประชุมพิจารณา

แลวมีมติดังน้ี 

• ระดับสํานักฯ เลือกตัวบงช้ี ๑ ตัวบงช้ี คือ ตัวบงช้ีท่ี ๒.๑๙ รอยละของเวลาท่ีใหบริการระบบคอมพิวเตอรแม

ขาย พรอมท้ังมอบฝายระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย ปรับแกขอความในตัวบงช้ีดังกลาว 

• ระดับฝายใชตัวบงช้ีสําหรับประเมินตนเองตามภารกิจหลักจํานวน ๓ ตัวบงช้ี คือระดับความสําเร็จของการ

ใหบริการระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนเอง ระดับความสําเร็จของการใหบริการเครื่องคอมพิวเตอร และรอยละ

ของเวลาท่ีใหบริการระบบคอมพิวเตอรแมขาย ตามท่ีเสนอ 

• มอบฝายบริหารและธุรการ กําหนดตัวบงช้ีเพ่ิมเติมตามลักษณะเฉพาะของหนวยงานท่ีสอดคลองกับอัตลักษณ

ของมหาวิทยาลัย 

๔. คูมือประกนัคุณภาพสาํนกับริการคอมพิวเตอร ปการศึกษา ๒๕๕๔ งานประกันคุณภาพ ไดจัดทําคูมือประกันคุณภาพ ตาม

องคประกอบ ตัวบงช้ี และเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดสําหรับสถาบัน สํานัก ปการศึกษา ๒๕๕๔ และไดเพ่ิมเติมตัวบงช้ีท่ีเปน

ลักษณะเฉพาะของสํานักฯ จํานวน ๓ ตัวบงช้ี ตามเอกสารแนบ จึงเสนอมาเพ่ือพิจารณา 

          ๑. เอกลักษณของสํานักบริการคอมพิวเตอร ตามคูมือฯ หนา ๓ คือ "สํานักบริการคอมพิวเตอรมุงพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศใหทันสมัย มีเครือขายท่ีมีประสิทธิภาพ และบริการเครื่องคอมพิวเตอรอยางเหมาะสม " 
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          ๒. สํานักฯ กําหนดตัวบงช้ีตามลักษณะเฉพาะของสํานักฯ จํานวน ๓ ตัวบงช้ี ตามคูมือฯ หนา ๒๑-๒๔ คือ  

              ตัวบงช้ีท่ี ๒.๑๗ ระดับความสําเร็จของการใหบริการระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนเอง 

              ตัวบงช้ีท่ี ๒.๑๘ ระดับความสําเร็จของการใหบริการเครื่องคอมพิวเตอร 

              ตัวบงช้ีท่ี ๒.๑๙ รอยละของเวลาท่ีใหบริการระบบคอมพิวเตอรแมขาย 

       มีประชุมพิจารณาแลวมมีตมิอบทุกฝายทบทวนขอมูลในสวนท่ีเก่ียวของ พรอมท้ังปรบัแก และสงขอมูลมายังงาน

ประกันคุณภาพภายในวันศุกรท่ี ๑๑ พฤษภาคม ๒๕๕๕  

๕. ผลการวิเคราะหการเขาออกงานของบุคลากรสาํนกับริการคอมพิวเตอร สืบเน่ืองจากการประชุมคณะกรรมการบริหาร

สํานักบริการคอมพิวเตอร ครั้งท่ี ๘/๒๕๕๕ เมื่อวันพุธท่ี ๑๘ เมษายน ๒๕๕๕ มีประชุมมีขอเสนอแนะใหปรับแกสวนท่ี ๓ เรื่อง

การเรียงลําดับการลาออก เพ่ือใหเกิดความเขาใจและชัดเจนยิ่งข้ึน 

          ในการน้ี ฝายบริหารและธุรการ โดยงานบุคคล ไดดําเนินการปรับแกสวนท่ี ๓ เรื่องการเรียงลําดับการลาออก 

รายละเอียดตามเอกสารแนบ จึงเสนอใหท่ีประชุมรับทราบ ท่ีประชุมรับทราบ 

๖. ประเมนิผลการปฏบิติังานเพ่ือตอสญัญาจางพนกังานมหาวิทยาลยัเงินรายไดของสาํนกับริการคอมพิวเตอร ประจําป

งบประมาณ ๒๕๕๕ เพ่ือใหการประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับกําหนดระยะเวลาการจางพนักงานมหาวิทยาลัย เงินรายได

ของสํานักบริการคอมพิวเตอร ประจําปงบประมาณ ๒๕๕๕ เปนไปดวยความเรียบรอย สํานักบริการคอมพิวเตอร จึงไดแตงตั้ง

คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายไดของสํานักบริการคอมพิวเตอร ประจาํปงบประมาณ 

๒๕๕๕ โดยมรีายละเอียดดังในเอกสารแนบ ๑  

          ฝายบริหารและธุรการ โดยงานบุคคล ขอแจงแผนดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานมหาวิทยาลัยเงิน

รายได ประจาํปงบประมาณ ๒๕๕๕ โดยมรีายละเอียดดังในเอกสารแนบ ๒ และหลักเกณฑการพิจารณาระยะเวลาในการ

จางของพนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได ประจําป 2555 โดยมรีายละเอียดดังในเอกสารแนบ ๓ ท่ีประชุมรับทราบ 

ซึง่ในปงบประมาณ ๒๕๕๕ สํานักฯ มีพนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได ครบกําหนดระยะเวลาการจาง จํานวน ๑๗ คน โดย

แบงออกเปน ๒ กลุม โดยมรีายละเอียดดังในเอกสารแนบ ๔ ประธานฯ จึงแจงใหท่ีประชุมทราบ ท่ีประชุมรับทราบ 

๗. กําหนดการปฐมนิเทศบุคลากรใหมของสํานักบริการคอมพิวเตอร รุนท่ี ๑ ประจาํปงบประมาณ ๒๕๕๕ ตามท่ีไดรับอนุมัติ

ใหดําเนินการจัดโครงการ “ปฐมนิเทศบุคลากรใหม” รุนท่ี ๑ ประจาํปงบประมาณ ๒๕๕๕ ใหแกบุคลากรเขาใหม เพ่ือใหรับรู

ในบทบาทหนาท่ี และความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ี กฎระเบียบ ขอบังคับ และสิทธิประโยชนและสวัสดิการตาง ๆ ท่ีพึง

จะไดรับจากทางราชการและหนวยงาน ในวันศุกรท่ี ๒๕ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๕ เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๓.๐๐ น. ณ หองประชุม

ยืน ภูวรวรรณ ช้ัน ๓ อาคารสํานักบริการคอมพิวเตอร โดยมรีายละเอียดดังในเอกสารแนบ ๑  

          ฝายบริหารและธุรการ โดยงานบุคคล ขอแจงกําหนดกาปฐมนิเทศบุคลากรใหมของสํานักบริการคอมพิวเตอร รุนท่ี ๑ 

ประจาํปงบประมาณ ๒๕๕๕ โดยมรีายละเอียดดังในเอกสารแนบ ๒  ท่ีประชุมรับทราบ และมีขอเสนอแนะ ใหเพ่ิมเติม

กําหนดการปฐมนิเทศบุคลากรใหม เรื่องวินัยและจรรยาบรรณสําหรับบุคลากร  และเว็บสารสนเทศสํานักบริการคอมพิวเตอร

ท่ีควรรู รายละเอียดดังในเอกสารแนบ ๓ 

๘. กําหนดการประชุมคร้ังตอไป  ประธานท่ีประชุมนัดประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักบริการคอมพิวเตอรครั้งตอไปใน วันพุธ

ท่ี ๑๖ พฤษภาคม ๒๕๕๕  เวลา ๐๙.๓๐ น. ณ หองประชุมยืน ภูวรวรรณ ช้ัน ๓ อาคารสํานักบริการคอมพิวเตอร  

 
  

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

 

วันท่ี ๑๕ พฤษภาคม  พ.ศ. ๒๕๕๕ 

สรปุโดย : มลฤดี ตระกลูผุดผอง/นางสุรินทร บัวทอง 

ตรวจ/ทานโดย : นางชิดชนก สายชุมอินทร 
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