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 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
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                                                               (รองศาสตราจารย์ประดนเดช นีละคุปต์)
                                                               ผู้อำนวยการสำนักบริการคอมพิวเตอร์
                                                               ๑๒ / ตุลาคม / ๒๕๕๔
แผนปฏิบัติการรับมือความเสียหายจากอุทกภัย 

สำนักบริการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
1. บทนำ
แผนปฏิบัติการรับมือความเสียหายจากอุทกภัยนี้ได้จัดทำขึ้นเพื่อเป็นแนวทางและขั้นตอนสำหรับผู้ปฏิบัติงานสามารถรับมือภัยน้ำท่วมที่อาจจะก่อความเสียหายกับระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายที่ได้รับความเสียหายอย่างสิ้นเชิงให้กลับมาให้บริการได้ตามปกติในระยะเวลาที่กำหนด โดยส่วนประกอบของแผนฯ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
· การเตรียมรับมืออุทกภัย
· ความเสี่ยงจากน้ำท่วม
· การเตรียมแผน อุปกรณ์และเครื่องมือ
· การสำรองข้อมูล
· การรับมือเร่งด่วนขณะเกิดอุทกภัย
· การรายงานเหตุการณ์
· โครงสร้างและหน้าที่รับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน
· ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
· การจัดเก็บและป้องกันทรัพย์สิน
· การประเมินความเสียหาย
· การจัดหาระบบทดแทนเร่งด่วน

· การฟื้นฟูระบบที่อาจเสียหายจากอุทกภัย
· การสร้างห้องควบคุมระบบเร่งด่วน
· ขั้นตอนการกู้คืนระบบด้านฮาร์ดแวร์
· ขั้นตอนการกู้คืนระบบด้านซอฟต์แวร์
· ขั้นตอนการกู้คืนระบบที่มีความสำคัญสูง
· การปรับปรุงแผน
· การปรับปรุงข้อมูลในแผน
2. การเตรียมรับมือภัยอุทกภัย
· อุทกภัย หมายถึง การเกิดน้ำท่วม หรือเกิดน้ำขัง อันเนื่องมากจากธรรมชาติหรือไม่ใช่เกิดจากธรรมชาติ จนเป็นเหตุทำให้ระบบคอมพิวเตอร์ เครือข่าย หรือระบบสื่อสารเสียหายเป็นจำนวนมาก และเหตุการณ์ดังกล่าวสร้างความเสียหายอย่างสิ้นเชิงกับระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายและระบบสื่อสารภายใต้การดูแลของสำนักบริการคอมพิวเตอร์ โดยความเสียหายเกิดขึ้นเป็นจำนวนมากและไม่สามารถกู้คืนระบบได้โดยง่าย ทั้งนี้ผู้อำนวยการสำนักบริการคอมพิวเตอร์จะเป็นผู้กำหนดว่าเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจัดเป็นภัยพิบัติและต้องปฏิบัติตามแผนนี้หรือไม่ 
· การเตรียมแผน อุปกรณ์และเครื่องมือ
สำนักบริการคอมพิวเตอร์จัดให้มีการปฏิบัติการรับมืออุทกภัยโดยขนย้ายอุปกรณ์เครือข่ายที่สำคัญซึ่งตั้งอยู่ในห้องดาต้าเซ็นเตอร์  ได้แก่ เซอร์ฟเวอร์ ซึ่งติดตั้ง ณ ห้อง ๑๐๒ ชั้น ๑ อาคารสำนักบริการคอมพิวเตอร์
 สำนักบริการคอมพิวเตอร์มอบหมายให้มีการสำรวจไฟฟ้าและกำหนดผู้รับผิดชอบเพื่อให้การตัดไฟเมื่อเกิดภัยพิบัติเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ตลอดจนระบบไฟฉุกเฉิน เครื่องปั่นไฟมีความพร้อมใช้งาน
สำนักบริการคอมพิวเตอร์กำหนดศูนย์สำรองระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย และระบบสื่อสารเพื่อการให้บริการสำคัญที่อาคาร ๑๕ ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ ในกรณีเกิดภัยพิบัติจากน้ำท่วม
ระบบคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่มีความจำเป็นในการดำเนินการจะใช้ระบบคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ชั่วคราวของภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ และซอฟต์แวร์สำคัญ ประกอบด้วย
1) รหัสผ่านสำหรับระบบคอมพิวเตอร์ที่มีสิทธิ์เท่าผู้ดูแลระบบ
2) ซอฟต์แวร์ที่มีความสำคัญสูง
· การสำรองข้อมูล
ผู้ดูแลระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายมีหน้าที่ในการสำรองข้อมูลเพื่อให้สามารถนำมาใช้ในการกู้คืนระบบและติดตั้งระบบในกรณีที่เกิดภัยพิบัติ ทั้งนี้ให้ปฏิบัติตามนโยบายการสำรองข้อมูลและกู้คืนระบบ สำนักบริการคอมพิวเตอร์   ให้มีการสำรองข้อมูลที่มีความสำคัญสูงต่อการให้บริการของสำนักบริการคอมพิวเตอร์ไว้ที่ระบบสำรองข้อมูลอัตโนมัติซึ่งตั้งอยู่ที่ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์และสำนักบริการคอมพิวเตอร์เพื่อให้สามารถกู้คืนระบบได้อย่างรวดเร็ว ข้อมูลที่มีความสำคัญอื่นๆ เช่น ค่าติดตั้งระบบของอุปกรณ์เครือข่าย ซอฟต์แวร์ที่มีความสำคัญให้มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบให้เก็บไว้ในที่ปลอดภัย
3. การรับมือเร่งด่วนขณะเกิดอุทกภัย
· การรายงานเหตุการณ์
ผู้ที่ทราบเหตุการณ์อุทกภัยมีหน้าที่รายงานเหตุการณ์เกิดภัยพิบัติให้กับผู้อำนวยการสำนักบริการคอมพิวเตอร์ ประธานอำนวยการประสานงานเหตุฉุกเฉิน ผู้ช่วยผู้อำนวยการ หรือหัวหน้าฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งทันทีโดยใช้หมายเลขโทรศัพท์ต่อไปนี้
	ที่
	ชื่อ สกุล
	โทรศัพท์

	๑
	ผู้อำนวยการสำนักบริการคอมพิวเตอร์ (รศ.ประดนเดช นีละคุปต์)
	๐๘๑๖๒๐๘๖๒๖

	๒
	ประธานอำนวยการประสานงานเหตุฉุกเฉิน (ผศ.ดร.พีรวัฒน์ วัฒนพงศ์)
 (บ้าน) ๐๒๒๔๕๗๓๐๔ และ ๐๒๒๔๕๔๔๔๐
	๐๘๑๘๘๙๔๙๔๒


	๓
	รองประธานอำนวยการประสานงานเหตุฉุกเฉิน (คุณนฤมล ศักดิ์อุดมวัฒโน)
	๐๘๔๕๓๒๘๑๕๗

	๔
	ผู้ช่วยผู้อำนวยการ (คุณประสพสุข ผลดี)
	๐๘๑๕๗๖๓๐๒๗

	๕
	ผู้ช่วยผู้อำนวยการ (คุณเบ็ญจวรรณ แสนทวีสุข)
	๐๘๔๗๑๔๑๖๓๔

	๖
	หัวหน้าสำนักงานเลขานุการ (นางชิดชนก สายชุ่มอินทร์)
	๐๘๑๗๐๒๕๐๙๖

	๗
	หัวหน้าฝ่ายบริการและฝึกอบรม (นางศศิธร พูนเพิ่มสิริ)
	๐๘๑๘๑๒๙๑๕๗

	๘
	หัวหน้าฝ่ายสารสนเทศ (นายพิชญ์ วิมุกตะลพ)
	๐๒๖๑๙๖๘๕๘

	๙
	หัวหน้าฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายสื่อสารฯ (นส.สมใจ บรรเทากุล)
	๐๘๑๙๔๗๗๔๕๘


· โครงสร้างและหน้าที่รับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน
1) ผู้อำนวยการสำนักบริการคอมพิวเตอร์ มีหน้าที่ติดตามผลการปฏิบัติงานขั้นสุดท้ายและตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่ได้รับรายงานจากประธานอำนวยการ
2) ประธานอำนวยการประสานงานเหตุฉุกเฉิน ได้แก่ รองผู้อำนวยการที่กำกับดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และรองประธานอำนวยการประสานงานเหตุฉุกเฉิน ได้แก่ผู้ที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวยการสำนักบริการคอมพิวเตอร์ มีหน้าที่ประมวลผลการปฏิบัติงานเพื่อรายงานต่อผู้อำนวยการฯ และอำนวยการเพื่อให้การปฏิบัติงานในภาพรวมเป็นไปอย่างถูกต้องสมบูรณ์
3) หัวหน้าชุดปฏิบัติงาน ได้แก่ ผู้ช่วยผู้อำนวยการที่ได้รับมอบหมาย มีหัวหน้าฝ่ายเป็นรองหัวหน้าชุดปฏิบัติงาน มีหน้าที่วางแผน แบ่งหน้าที่รับผิดชอบให้แก่เจ้าหน้าที่ ควบคุมให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามแผน และรายงานผลต่อประธานอำนวยการ นอกจากนั้นยังมีหน้าที่ในการติดต่อประสานงานกับบุคคลหรือหน่วยงานอื่นทั้งภายนอกและภายในสำนักบริการคอมพิวเตอร์
4) เจ้าหน้าที่ มีหน้าที่ในการปฏิบัติตามแผน รับผิดชอบงานตามที่ได้จัดแบ่ง และรายงานผลการปฏิบัติต่อหัวหน้าฝ่ายต่างๆ ที่ได้รับมอบหมาย









· ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
1) ผู้อำนวยการสำนักบริการคอมพิวเตอร์สั่งการให้มีการปฏิบัติงานเพื่อรับมืออุทกภัย โดยมีประธานอำนวยการประสานงานเหตุฉุกเฉิน/ รองประธานอำนวยการประสานงานเหตุฉุกเฉิน ปฏิบัติการให้มีการเตรียมพร้อมป้องกันทางด้านกายภาพ การขนย้ายอุปกรณ์สำคัญ การสำรองข้อมูล และอื่นๆ 
2) ประธานอำนวยการประสานงานเหตุฉุกเฉิน ติดตามสถานการณ์น้ำท่วมจากศูนย์ป้องกันภัยพิบัติแห่งชาติ โทร๑๑๑๑ กด ๕ กรณีประธานอำนวยการประสานงานเหตุฉุกเฉินไม่สามารถปฏิบัติงานได้ให้รองประธานอำนวยการประสานงานเหตุฉุกเฉินปฏิบัติงานแทน
3) ประธานอำนวยการประสานงานเหตุฉุกเฉินหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายประชุมจำนวนเจ้าหน้าที่สำนักบริการคอมพิวเตอร์เพื่อชี้แจงหน้าที่และการดำเนินการรับมืออุทกภัย หากเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องไม่ได้อยู่ในเหตุการณ์ ให้โทรศัพท์เรียกตัวมาปฏิบัติงานโดยเร่งด่วน โดยประกอบด้วยชุดปฏิบัติงานจำนวน ๔ ชุด ซึ่งแต่ละชุดจะมีหัวหน้าชุดปฏิบัติงานและเจ้าหน้าที่ดังนี้
ชุดงานบริการและประสานงานเหตุการณ์
	ที่
	ชื่อ สกุล
	หมายเลขโทรศัพท์

	๑
	นางศศิธร พูนเพิ่มสิริ  (หัวหน้าชุด)
	๐๘-๑๘๑๒-๙๑๕๗

	๒
	นางอโนมา สุวรรณภิชาติ (รองหัวหน้าชุด)
	๐๘-๙๑๐๗-๘๗๗๕

	๓
	นางสุภาพร สอนวงษ์
	๐๘-๑๘๕๙-๕๒๔๔

	๔
	นางกรองแก้ว อามาตย์เสนา
	๐๘-๙๗๗๖-๑๗๒๕

	๕
	นายมงคล ชินบุตร
	๐๘-๙๔๕๕-๗๙๐๗

	๖
	นางสุดารัตน์ รัตนพันธ์
	๐๘-๑๙๓๖-๐๘๒๐


มีหน้าที่สำรวจอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ ประสานงานสนับสนุนช่วยแหลือการขนย้ายทรัพย์สินให้ปลอดภัยจากอุทกภัย และการรับแจ้งข้อมูลข่าวสารกับผู้ใช้งานหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง
ชุดระบบสารสนเทศ
	ที่
	ชื่อ สกุล
	หมายเลขโทรศัพท์

	๑
	นายประสพสุข ผลดี (หัวหน้าชุด)
	๐๘-๑๕๗๖-๓๐๒๗

	๒
	นายพิชญ์ วิมุกตะลพ (รองหัวหน้าชุด)
	๐๒-๖๑๙๖-๘๕๘

	๓
	นางสาวสุภิญญา ปานดำ
	๐๘-๑๖๖๘-๓๔๔๑

	๔
	นางสาวกัลยกร ทัดนำธง
	๐๘-๖๕๔๑-๗๘๙๖

	๕
	นางมันทนา ไปเร็ว
	๐๘-๑๓๓๗-๔๖๔๐

	๗
	นายพรชัยยศ ชำนาญศิลป์
	๐๘-๑๙๓๙-๓๗๓๓


มีหน้าที่สำรวจข้อมูล ระบบสานเทศที่สำคัญ เพื่อป้องกันความเสียหาย และสำรองข้อมูล ตลอดจนวางแผนดำเนินการกู้คืนระบบงานสารสนเทศที่เสียหายจากภัยพิบัติ
ชุดระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย
	ที่
	ชื่อ สกุล
	หมายเลขโทรศัพท์

	๑
	นางสาวเบ็ญจวรรณ แสนทวีสุข (หัวหน้าชุด)
	๐๘-๔๗๑๔-๑๖๓๔

	๒
	นางสาวสมใจ บรรเทากุล (รองหัวหน้าชุด)
	๐๘-๑๙๔๗-๗๔๕๘

	๓
	นายเกษม วงศ์แสน
	๐๘-๙๕๓๐-๑๘๙๙

	๔
	นายบัณฑิต นิธีกุลวัฒน์
	๐๘-๖๕๔๓-๗๑๓๓

	๕
	นายเฉลิมพล ฉัตรอำพันธุ์
	๐๘-๙๐๓๒-๖๐๓๐

	๖
	นายคันธชล บุญเอี่ยม
	๐๘-๑๗๗๘-๙๔๓๔

	๗
	นายมหาราช ทศศะ
	๐๘-๑๗๗๕-๑๐๒๙

	๘
	นางสาวพจีจินต์ อาวรณ์
	๐๘-๔๑๐๗-๖๑๗๐


มีหน้าที่สำรวจเครื่องมือ อุปกรณ์ สำคัญและดำเนินการป้องกันความเสียหาย เสนอแนวทางดำเนินงานด้านกายภาพเพื่อให้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การสื่อสารต่างๆ ระบบไฟฟ้า และสายสัญญาณ มีความปลอดภัย ตลอดจนวางแผนดำเนินการกู้คืนระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายที่อาจเสียหายเนื่องจากอุทกภัย
ชุดงานการบริหาร
	ที่
	ชื่อ สกุล
	หมายเลขโทรศัพท์

	๑
	นางชิดชนก สายชุ่มอินทร์ (หัวหน้าชุด)
	๐๘-๑๗๐๒-๕๐๙๖

	๒
	นางเครือวัลย์ ทองส่งศรี  (รองหัวหน้าชุด)
	๐๘-๗๐๒๒-๘๕๘๕

	๓
	นางสาวจิตธนา โตนดดง
	๐๘-๑๓๒๗-๙๔๕๐

	๔
	นางสาวอำไพ แจ้งบุญ
	๐๘-๙๘๘๒-๔๕๖๔

	๕
	นางสุรินทร์ บัวทอง
	๐๘-๙๙๒๗-๖๕๖๔     

	๖
	นางสาวมัณทนา ใจมั่น
	๐๘-๔๐๔๔-๖๑๖๓

	๗
	นางมลฤดี ตระกูลผุดผ่อง
	๐๘-๓๗๖๔-๘๘๐๙


มีหน้าที่เก็บรวบรวมข้อมูล อุปกรณ์ ด้านการบริหารงานทั่วไป และข้อมูลสำคัญในการบริหารงานของหน่วยงาน
4)  ประธานอำนวยการประสานงานเหตุฉุกเฉินสั่งการให้มีการตรวจสอบ ติดตามสถานการณ์ และสั่งการเพื่อป้องกันความเสียหายเบื้องต้น โดยชุดปฏิบัติงานแต่ละชุด โดยจะประเมินว่าจำเป็นต้องมอบหมายผู้รับผิดชอบดำเนินการป้องกันภัยจากน้ำท่วม และวางแผนเพื่อประสานงานการกู้ฟื้นภัยพิบัติโดยกำหนดศูนย์ประสานงานเหตุการณ์อยู่ที่ห้อง ๓๐๑  ชั้น ๓ อาคารสำนักบริการคอมพิวเตอร์ ภายในศูนย์ประสานงานต้องประกอบด้วยเครื่องมือต่างๆ คือ โต๊ะ และเก้าอี้ โทรศัพท์ทั่วไป โทรศัพท์เคลื่อนที่ คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล เครื่องพิมพ์ เครื่องโทรสาร เครื่องถ่ายเอกสาร เป็นต้น
5) หัวหน้าชุดปฏิบัติงานมอบหมายให้เจ้าหน้าที่เก็บรวบรวมอุปกรณ์หรือข้อมูลต่างๆ ที่มีความจำเป็นต่อการกู้ฟื้นภัยพิบัติตามรายละเอียดดังนี้
ชุดโครงข่ายพื้นฐานและการสื่อสาร
	ที่
	อุปกรณ์หรือสิ่งที่เก็บรวบรวม
	ใช้ในงานด้าน

	๑
	อุปกรณ์เราเตอร์
	เชื่อมต่อเครือข่าย

	๒
	อุปกรณ์สวิทซ์
	เชื่อมต่อเครือข่าย

	๓
	สายสัญญาณยูทีพี
	เชื่อมต่อเครือข่าย


ชุดระบบคอมพิวเตอร์และระบบงานสารสนเทศ
	ที่
	อุปกรณ์หรือสิ่งที่เก็บรวบรวม
	ใช้ในงานด้าน

	๑
	เซิร์ฟเวอร์ฐานข้อมูล
	ให้บริการฐานข้อมูล

	๒
	เซิร์ฟเวอร์ให้บริการหลัก
	ให้บริการหลัก

	๓
	แผ่นซีดีระบบปฏิบัติการ
	ติดตั้งระบบ

	๔
	แผ่นซีดีซอฟต์แวร์
	ติดตั้งระบบ


ชุดงานบริการ
	ที่
	อุปกรณ์หรือสิ่งที่เก็บรวบรวม
	ใช้ในงานด้าน

	๑
	อุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์ให้บริการอาคาร KITS 1
	บริการนิสิต

	๒
	อุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์ให้บริการอาคาร KITS 2
	บริการนิสิต

	๓
	อุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์ให้บริการอาคารศูนย์มัลติมีเดีย
	บริการมัลติมีเดีย

	๔
	อุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์ให้บริการอาคาร 101 ชั้น  1
	บริการอบรม

	๕
	อุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์ให้บริการอาคารศูนย์กิจกรรม
	บริการอบรม


ชุดงานการบริหาร
	ที่
	อุปกรณ์หรือสิ่งที่เก็บรวบรวม
	ใช้ในงานด้าน

	๑
	ข้อมูลการเงินและบัญชี
	การเงินและบัญชี

	๒
	ข้อมูลพัสดุครุภัณฑ์
	ครุภัณฑ์และจัดซื้อ

	๓
	ข้อมูลบุคลากร
	ข้อมูลส่วนบุคคล

	๔
	ข้อมูลสารบรรณ
	เอกสารทางราชการ


6) หัวหน้าชุดปฏิบัติงานเรียกประชุมเจ้าหน้าที่ในชุดประเมิน วิเคราะห์ความเสียหายที่อาจเกิดจากอุทกภัย และกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกัน และกู้คืนระบบในแต่ละชุด และให้มีการประชุมร่วมกันทุกชุดเพื่อสร้างแผนปฏิบัติงานรวมและเสนอประธานอำนวยการประสานงานเหตุฉุกเฉินโดยเร็ว และหากเหตุการณ์น้ำท่วมก่อความเสียหายแก่ระบบ ให้จัดทำแผนปฏิบัติงานหลัก ซึ่งประกอบด้วยหลักเกณฑ์ต่างๆ ดังนี้
· แหล่งเก็บข้อมูลสำรองทั้งหมดหรือที่มีความสำคัญ
· ติดตั้งฮาร์ดแวร์/ซอฟต์แวร์สำหรับการใช้งานระบบ
· ใช้ข้อมูลสำรองเพื่อกู้ระบบหากไม่สามารถทำได้อาจต้องติดตั้งซอฟต์แวร์ระบบใหม่ หลังจากนั้นจึงปรับแก้ค่าติดตั้ง
· แก้ไขและปรับค่าข้อมูลของระบบงานต่างๆ ที่ทำงานบนระบบ
· เปิดระบบและทดสอบ
· เปิดระบบเพื่อทดสอบการทำงานพื้นฐาน
· ให้ระบบทำงานให้เป็นปัจจุบันและเริ่มการทำงานอย่างสมบูรณ์
· ให้ระบบทำงานเพื่อกลับสู่สถานะเดิมก่อนเกิดความเสียหาย หลังจากนั้นจึงเปิดให้ใช้งานได้อย่างสมบูรณ์ 
· เฝ้าระวังระบบ
· การจัดเก็บและป้องกันทรัพย์สิน
ประธานอำนวยการประสานงานเหตุฉุกเฉินกำหนดให้มีการจัดเก็บและป้องกันทรัพย์สินที่อาจเกิดความเสียหายจากอุทกภัย โดยป้องกันมิให้เกิดความเสียหายและสามารถนำมาใช้เพื่อกู้คืนระบบได้ ซึ่งทรัพย์สินแต่ละชนิดจะต้องมีการป้องกันด้วยวิธีการต่างกัน ทั้งนี้หากมีความจำเป็นให้นำทรัพย์สินต่างๆ จัดเก็บที่ศูนย์สำรองในกรณีเกิดภัยพิบัติ โดยศูนย์ดังกล่าวต้องมีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยดูแลตลอด ๒๔ ชั่วโมง โดยทรัพย์สินต่างๆ จะจัดเก็บดังนี้
1) อุปกรณ์คอมพิวเตอร์หรือเครือข่ายที่มีความสำคัญ ให้เก็บรวบรวมไว้ในห้องที่ปลอดภัยจากน้ำ ป้องกันการเข้าออก และกำหนดผู้มีสิทธิ์เข้าออก
2) ห้องเก็บทรัพย์สินต้องหลีกเลี่ยงจากน้ำ สารเคมี และวัตถุไวไฟทั้งหมด
3) อุปกรณ์เก็บข้อมูลต้องจัดเก็บในตู้ที่มีกุญแจป้องการการเปิดทุกครั้ง
4) เอกสารที่มีความสำคัญต้องจัดเก็บแยกจากอุปกรณ์อื่นๆ หากเป็นไปได้ให้เก็บในตู้ที่มีกุญแจป้องการการเปิดทุกครั้ง

· การประเมินความเสียหาย
ประธานอำนวยการประสานงานเหตุฉุกเฉินกำหนดให้หัวหน้าชุดปฏิบัติงานทุกชุดมีหน้าที่ต้องจัดทำรายงานประเมินความเสียหายจากการเกิดภัยพิบัติ โดยเสนอต่อผู้อำนวยการสำนักบริการคอมพิวเตอร์ในระหว่างการปฏิบัติงาน หรือหากไม่สามารถดำเนินการได้ให้เสนอผู้อำนวยการสำนักบริการคอมพิวเตอร์หลังจากการกู้ฟื้นระบบเสร็จสิ้นสมบูรณ์
· การจัดหาระบบทดแทนเร่งด่วน
          
ประธานอำนวยการประสานงานเหตุฉุกเฉินกำหนดให้หัวหน้าชุดงานการบริหารประสานงานกับหัวหน้าชุดอื่นๆ เพื่อจัดซื้อจัดหาระบบทดแทนเร่งด่วน หรือเร่งการจัดซื้อจัดหาระบบอย่างเร่งด่วนในกรณีที่มีความจำเป็นต่อการปฏิบัติงานกู้ฟื้นภัยพิบัติหรือการให้บริการที่มีความสำคัญ ทั้งนี้ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้อำนวยการสำนักบริการคอมพิวเตอร์
4.  การฟื้นฟูระบบหลังจากเกิดภัยพิบัติ
ผู้อำนวยการสำนักบริการคอมพิวเตอร์สั่งการให้หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่ายมีหน้าที่รับผิดชอบในการดำเนินการฟื้นฟูระบบอย่างสมบูรณ์หลังจากการรับมือเร่งด่วน โดยกำหนดขั้นตอน งบประมาณที่ใช้ และระยะเวลาในการฟื้นฟูระบบอย่างสมบูรณ์ ในด้านต่างๆ ดังนี้
· ขั้นตอนการกู้คืนระบบด้านฮาร์ดแวร์
· ขั้นตอนการกู้คืนระบบด้านซอฟต์แวร์
· ขั้นตอนการกู้คืนระบบที่มีความสำคัญสูง
5. การปรับปรุงแผน
· การปรับปรุงข้อมูลในแผน
คณะกรรมการด้านความปลอดภัยสำนักบริการคอมพิวเตอร์*มีหน้าที่ในการปรับปรุงข้อมูลในแผนปฏิบัติการรับมือความเสียหายจากภัยพิบัติเป็นประจำทุกเดือนหากมีข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงไป โดยหลังจากที่มีการแก้ไข ให้บันทึกการแก้ไขทุกครั้งในตารางบันทึกการปรับปรุงแผน
· การกำหนดรหัสของแผนย่อย
คณะกรรมการด้านความปลอดภัยสำนักบริการคอมพิวเตอร์*มีหน้าที่ในการกำหนดรหัสแผนย่อย (ถ้ามี) และบันทึกรหัสแผน พร้อมทั้งแก้ไข ปรับปรุงรหัสแผนย่อยเป็นประจำทุกเดือนหากมีข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงไป โดยหลังจากที่มีการแก้ไข ให้บันทึกการแก้ไขทุกครั้งในตารางบันทึกการกำหนดรหัสของแผนย่อย
หมายเหตุ 
* กรณีเร่งด่วนให้คณะกรรมกาบริหารสำนักบริการคอมพิวเตอร์ทำหน้าที่เป็นคณะกรรมการด้านความปลอดภัยสำนักบริการคอมพิวเตอร์
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ชุดปฏิบัติงาน
	

	๑๔/๑๐/๕๔

	รายงาน
	รายงานผลต่อหัวหน้าชุด
เสนอข้อมูลการป้องกันภัยและแผนกู้ภัย
สรุปเสนอผู้อำนวยการ
	เจ้าหน้าที่
หัวหน้าชุด
ประธานอำนวยการ
	

	รายงานผลครั้งที่ ๑:  รายงานสถานการณ์ต่อหัวหน้าชุดและประธานอำนวยการ  วันที่ ๑๔ ตุลาคม ๒๕๕๔

	๓๑/๑๐/๕๔
	ทุกระบบ
	สรุปและรายงานผลเสนอหัวหน้าชุด
	ผู้รับผิดชอบ
	

	รายงานผลครั้งที่ ๒: ระบบสามารถทำงานได้อย่างสมบูรณ์หลังเหตุการณ์หลังอุทกภัย รายงานต่อประธานอำนวยการฯ


     หมายเหตุ  หมายเลขโทรศัพท์สำคัญ
	ลำดับที่
	หน่วยงาน
	หมายเลขโทรศัพท์

	๑
	ศูนย์ป้องกันภัยพิบัติแห่งชาติ 
	๑๑๑๑ กด ๕

	๒
	โรงพยาบาลวิภาวดี
	๐๒-๕๖๒-๑๙๑๑, 
๐๒-๕๖๑-๑๒๖๐

	๓
	โรงพยาบาลนนทเวช
	๐๒-๙๕๑-๘๕๘๕, 
๐๒-๕๘๙-๐๑๐๒

	๔
	โรงพยาบาลภูมิพล
	๐๒-๕๓๑-๑๙๗๐-๙๙

	๕
	หน่วยดับเพลิงบางเขน
	๐๒-๕๒๑-๐๓๙๗

	๖
	หน่วยดับเพลิงลาดยาว
	๐๒-๕๓๗-๘๗๑๐

	๗
	สถานีตำรวจพหลโยธิน
	๐๒-๕๑๒๒-๔๔๗-๙

	๘
	สถานีตำรวจบางเขน
	๐๒-๕๒๑-๐๕๖๙

	๙
	เหตุด่วนเหตุร้าย
	๑๙๑

	๑๐
	ศูนย์นเรนทร
	๑๖๖๙

	๑๑
	ศูนย์เกษตรรวมใจ
	๐๒-๕๗๙-๕๕๒๖


   หรือ ส่งSMS, MMS  ขอความช่วยเหลือเรื่องประสบภัยน้ำท่วม ได้ที่ ๔๕๖๗๘๙๒
ผู้อำนวยการ








ประธานอำนวยการประสานงานเหตุฉุกเฉิน


 (ผศ.พีรวัฒน์ วัฒนพงศ์)





รองประธานอำนวยการประสานงานเหตุฉุกเฉิน (คุณนฤมล ศักดิ์อุดมวัฒโน)





หัวหน้าชุดปฏิบัติงาน





เจ้าหน้าที่





ฝ่ายสนับสนุนทางเทคนิคจากภายใน





ฝ่ายสนับสนุนทางเทคนิคจากภายนอก








