
สรุปสาระการประชมุคณะกรรมการบริหารสาํนักบริการคอมพิวเตอร 

คร้ังที่ ๑๖/๒๕๕๔ เม่ือวันพุธที่ ๑๗ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๔ 

ณ หองประชุมยืน ภูวรวรรณ ชั้น ๓ อาคารสํานักบริการคอมพิวเตอร 
 

-------------------------------------------------------------- 

 

๑. การประชาสมัพันธเชงิรุก สืบเน่ืองจากการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักบริการคอมพิวเตอร ครั้งท่ี ๑๕/๒๕๕๔ เมื่อวัน

อังคารท่ี ๑๙ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๔ ท่ีประชุมีมติมอบทุกฝายทบทวนความครบถวน ถูกตองของบริการตาง ๆ ในฝายอีกครั้งหน่ึง 

พรอมท้ังแจงกลับมายังงานประชุมภายในวันพุธท่ี ๑๐ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๔ เพ่ือรวบรวมจัดสงใหผูเก่ียวของดําเนินการจัดทําตาม

ขอเสนอแนะ โดยแยกประเภทตามกลุมเปาหมาย และมอบฝายระบบคอมพิวเตอรและเครือขายรวบรวมขอมูลการใหบริการ ๑ 

ภาคการศึกษา เพ่ือใหทราบปญหา อุปสรรคในการเปดบริการแบบ One Stop Service  

          ในการน้ี ไมมีฝายใดแจงปรับแกไขขอมูลคูมือการประชาสัมพันธ และฝายระบบคอมพิวเตอรและเครือขายเสนอขอมูล

จํานวนผูมาใหบริการ ตั้งแตเดือนมกราคม - สิงหาคม ๒๕๕๔ รวมท้ังสิ้น ๕๐๙ คน ตามเอกสารแนบ เพ่ือเปนขอมลูประกอบการ

พิจารณาเปดการใหบริการ One Stop Service ตอไป จึงเสนอใหท่ีประชุมพิจารณา ท่ีประชุมพิจารณาแลวมีมตดิังน้ี 

• มอบผูเก่ียวของดําเนินการจัดทําคูมือบริการของสํานักบริการคอมพิวเตอร ประชาสัมพันธโดยแยกตามกลุมเปาหมาย 

• มอบฝายระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย เปดใหบรกิารงาน Help Desk แบบตอเน่ืองไมพักเท่ียง พรอมท้ังประกาศ

ข้ึนเว็บ ประชาสัมพันธใหผูใชบริการทราบโดยท่ัวกัน และกรณีเจาหนาท่ีไมเพียงพอในการใหบริการ ใหจางนิสิต

ชวยงานท่ีมีความรูความสามารถในงาน Help Desk หรือเปดอบรมวิธีการทํางานใหกับนิสิตชวยงาน ท้ังน้ีใหฝาย

รวบรวมแนวทางปฏิบัติเสนอผูบริหารอีกครั้งหน่ึง 

๒. การใหรางวัลสําหรับบุคลากรท่ีมีคุณภาพ ประจําป ๒๕๕๔ สืบเน่ืองจากการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักบริการ

คอมพิวเตอร ครั้งท่ี ๑๕/๒๕๕๔ เมื่อวันอังคารท่ี ๑๙ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๔ ท่ีประชุมมีมติมอบฝายบริหารและธุรการปรับแกไข

ในสวนของการเสนอช่ือและการพิจารณาแบบเสนอช่ือผูสมควรไดรับรางวัล “ความภูมิใจสบค.” พ.ศ. ๒๕๕๔  

           ฝายบริหารและธุรการ  โดยงานบุคคล ไดปรบัแกแบบฟอรมตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการฯ ตามเอกสารแนบ ให

ท่ีประชุมพิจารณาอีกครั้งหน่ึง ท่ีประชุมเห็นชอบแนวทาง หลักเกณฑการใหรางวัลคุณภาพประจําป และใหปรบัแกแบบฟอรมการ

เสนอช่ือผูสมควรไดรับรางวัล “ความภูมิใจสบค.” พรอมท้ังใหเพ่ิมเติมการใหรางวัลบุคลากรคุณภาพประจําเดือนของแตละฝาย ๆ 

ละ ๑ คน โดยใหอยูในการพิจารณาของฝาย เริ่มตั้งแตเดือนกันยายน ๒๕๕๔ เปนตนไป ท้ังน้ีท่ีประชุมมีขอเสนอแนะใหติดรูปภาพ

บุคลากรท่ีไดรับการคัดเลือกท่ีบอรดของสํานักบริการคอมพิวเตอร เพ่ือประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน พรอมออกใบประกาศนียบัตร

ยกยองใหกับบุคลากรผูไดรับการคัดเลือกประจําเดือน 

๓. การทบทวนชือ่แผนงานประจาํป และกาํหนดตัวบงชีพ้รอมเปาหมายของแผนงาน ประจําปงบประมาณและปการศึกษา 

2554 สํานักฯ ไดกําหนดแผนงานประจําปไว 3 แผนงาน คอื แผนปรบัปรงุประสทิธิภาพงานเดมิ แผนการใหบรกิารสนับสนุน และ

แผนพัฒนาหรือสรางระบบท่ีเปนช้ินงาน โดยสํานักฯ ไดในการรายงานผลการดําเนินงานท่ีสัมพันธระหวางแผนกลยุทธกับโครงการ

ประจําปสําหรับรับการประเมินคุณภาพประจําป 2554 และคณะกรรมการฯ ไดรายงานผลการประเมนิในองคประกอบท่ี 1 

ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ ไวดังน้ี  

          จุดท่ีควรพัฒนา “ไมพบการรายงานผลการดําเนินงานท่ีสัมพันธระหวางแผนกลยุทธกับแผนงาน” ขอเสนอแนะ “ให

หนวยงานจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธกับแผนงานพรอมท้ังแสดงผลสัมฤทธ์ิของแผนงาน โดยนําผลประเมิน

ความสําเร็จของตัวบงช้ีมาประเมินภาพรวมของแผน”  

          สํานักฯ จงึขอทบทวนช่ือแผนงาน และขอกําหนดตัวบงช้ีและคาเปาหมายของแผนงานประจําปงบประมาณและป

การศึกษา 2554 รายละเอียดตามเอกสารแนบ จึงเสนอใหท่ีประชุมพิจารณา ท่ีประชุมมีมติดังน้ี 

• ปรับแกช่ือแผนงานประจําป พรอมกําหนดตัวบงช้ี และคาเปาหมายของแผน 

• กําหนดตัวบงช้ีและเปาหมายกลยุทธ โดยใหฝายดําเนินการใหแลวเสร็จภายในวันศุกรท่ี ๒๖ สิงหาคม ๒๕๕๔ และ

นําเขาท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักบริการคอมพิวเตอรในครั้งถัดไป 
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๔. รายงานผลการประเมนิคุณภาพภายใน สาํนกับริการคอมพิวเตอร ประจาํปการศึกษา ๒๕๕๓ สํานักบริการคอมพิวเตอร ไดรับ

การประเมินคุณภาพภายใน ประจําปการศึกษา ๒๕๕๓ ตามกระบวนการในระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

ในระหวางวันท่ี ๔-๕ กรกฎาคม ๒๕๕๔ ซึ่งผลการประเมินฯ พบวา สํานักบริการคอมพิวเตอร  มกีารดาํเนินงานตามระบบและ

กลไกการประกันคณุภาพ ๖ องคประกอบ  และมีการดําเนินงานตามตัวบงช้ีการประเมิน จํานวน ๑๓ ตัวบงช้ี โดยสํานักฯ  ได

ประเมินตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย ๔.๖๓ อยูในเกณฑดีมาก สวนผลการประเมนิของคณะกรรมการฯ  มีคาเฉลี่ย ๔.๖๕ อยูในเกณฑดี

มาก รายละเอียดตามเอกสารแนบ ท่ีประชุมรับทราบ 

๕. การรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม มก . ประจําปการศึกษา ๒๕๕๓  มหาวิทยาลัยจะรับการประเมินคุ ณภาพ

ภายนอก รอบสาม จาก สมศ. ระหวางวันท่ี ๒๙ สิงหาคม - ๒๙กันยายน ๒๕๕๔ ซึ่งตามกําหนดการยังไมมีกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับ

สํานักบริการคอมพิวเตอรจึงเสนอมาเพ่ือทราบ ท่ีประชุมรับทราบ 

๖. การรับการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ประจาํปการศึกษา ๒๕๕๓ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

จะรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา  ๒๕๕๓  จาก สกอ . ระหวางวันท่ี  ๓๐ สิงหาคม ถึง  ๑ 

กันยายน ๒๕๕๔ โดยมรีายละเอียดตามเอกสารแนบ จึงเสนอใหท่ีประชุมรับทราบ ท่ีประชุมรับทราบ และมอบทุกฝายรวมใหการ

ตอนรับคณะกรรมการจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) พรอมท้ังตอบขอซักถาม ตลอดจนการนําเยี่ยมชมสํานัก

บริการคอมพิวเตอรช้ัน ๒ หอง Monitor และอาคารเกษตรศาสตรไอทีสแควร ( KITS) 

๗. แผนพัฒนาปรับปรุงตามผลการตรวจสอบคุณภาพภายในระดับฝาย ประจาํป ๒๕๕๔ (คร้ังท่ี ๒) ตามท่ีสํานักบริการ

คอมพิวเตอรไดจัดใหมีการตรวจสอบคุณภาพภายในระดับฝาย ประจําปการศึกษา ๒๕๕๓และไดรายงานผลการตรวจสอบฯ ให

ฝายทราบและขอใหฝายจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงตามผลการตรวจสอบคุณภาพภายในระดับฝาย ประจําปการศึกษา ๒๕๕๓ 

เสนอใหคณะกรรมการบริหารฯ ทราบ ซึ่งในการประชุมครั้งท่ีผานมาสํานักฯ ไดรายงานแผนพัฒนาและปรับปรุงฯ ให

คณะกรรมการบริหารฯ ทราบแลวจํานวน ๓ ฝาย  

          ในครั้งน้ี จึงขอเสนอแผนพัฒนาปรับปรุงฯ เพ่ิมเติม ๑ ฝาย คือ ของฝายระบบคอมพิวเตอรฯ  รายละเอียดตามเอกสาร

แนบ จึงเสนอมาเพ่ือทราบ ท่ีประชุมรับทราบ 

๘. การคัดเลอืกผูแทนสมาชกิเปนกรรมการในคณะกรรมการสวัสดิการ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร  ตามท่ี

มหาวิทยาลัยเกษตรศาส ตรไดมีบันทึกท่ี ศธ . ๐๕๑๓ .๑๐๑๐๓ /ว.๓๗๗๐ ลงวันท่ี ๑ สิงหาคม ๒๕๕๔ เรื่องการคัดเลือกผูแทน

สมาชิกเปนกรรมการในคณะกรรมการสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยขอใหหนวยงานดําเนินการตามหลักเกณฑ และ

วิธีการท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดน้ัน ฝายบริหารและธุรการ จงึขอแจงแผนงานและผูรับผิดชอบดําเนินการคัดเลือกผูแทนสมาชิกเปน

กรรมการสวัสดิการ  รายละเอียดตามเอกสารแนบ  และขอแตงตัง้คณะกรรมการนับคะแนน จาํนวน ๓ ราย ไดแก   นางชิดชนก 

สายชุมอินทร นางสุรินทร บัวทอง และนางมลฤด ี ตระกูลผุดผอง ท้ังน้ี สํานักฯ จะตองดําเนินการใหแลวเสร็จภายในวันศุกรท่ี ๒๖ 

สิงหาคม ๒๕๕๔ จึงเสนอใหท่ีประชุมรับทราบ ท่ีประชุมรับทราบ 

๙. รายงานการใชโทรศัพท ประจาํเดือน กรกฎาคม พ .ศ. ๒๕๕๔ ฝายบริหารและธุรการ โดยงานบุคคล รายงานการใชโทรศัพท

ประจําเดือนกรกฎาคม พ .ศ. ๒๕๕๔ ตามเอกสารแนบ ๑ และกราฟแสดงการเปรยีบเทียบการใชโทรศพัท ประจําเดือนตุลาคม 

๒๕๕๓ – กรกฎาคม ๒๕๕๔ ตามเอกสารแนบ ๒ ท่ีประชุมรับทราบ 

๑๐. รายงานการอบรม สมัมนาและดูงาน ประจาํเดือนสงิหาคม ๒๕๕๔ ฝายบริหารและธุรการ โดยงานบุคคล รายงานการอบรม 

สัมมนาและดูงาน ประจําเดือนสิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๔ รายละเอียดตามเอกสารแนบ ท่ีประชุมรับทราบ 

๑๑. รายงานการเย่ียมชมดูงาน ประจาํเดือนสงิหาคม ๒๕๕๔ ฝายบริหารและธุรการ โดยงานสารบรรณ รายงานการเยี่ยมชมดูงาน 

ประจําเดือนสิงหาคม ๒๕๕๔ รายละเอียดดังเอกสารแนบ ท่ีประชุมรับทราบ 

๑๒. รายงานผลการดําเนนิงานประจาํเดือน ท่ีประชุมขอใหฝายรายงานการดําเนินงานประจําเดือนกรกฎาคม ๒๕๕๔ เรียงตามลําดับ

ดังน้ี  

          • ฝายบริหารและธุรการ ตามเอกสารแนบ ๑  

          • ฝายบรกิารและฝกอบรม  

          • ฝายสารสนเทศ ตามรายละเอียดท่ีเว็บรายการการประชุมฝายสารสนเทศ  

          • ฝายระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย ตามเอกสารแนบ ๒ 

https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Aug15114333.pdf�
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Aug16161120.pdf�
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Aug16162105.pdf�
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Aug16162105.pdf�
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Aug16170224.pdf�
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Aug16164844.pdf�
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Aug16164923.pdf�
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Aug16164544.pdf�
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Aug17090648.pdf�
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Aug17091035.pdf�
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Aug17112509.doc�


๑๓. การพิจารณาลงโทษทางวินยัพนั กงานมหาวิทยาลยัเงินรายได  ดวยนายอนุชา พิรมยวงศ   พนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายไ ด 

ตําแหนงชางเครื่องคอมพิวเตอร ถูกสอบสวนขอเท็จจริงกรณีไดกระทําการทุจริตตอหนาท่ี  โดยนําอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอรของ

สํานักบริการคอมพิวเตอรไปประกาศขายทางอินเตอรเน็ต ซึ่งเปน การปฏิบัติหนาท่ีราชการโดยมิชอบเพ่ือใหตนเองหรือผูอ่ืนไดรับ

ประโยชนท่ีมิควรไดเปนการทุจริตตอหนาท่ีราชการ ซึ่งเปนความผิดวินัยรายแรง  และไดดําเนินการสอบสวนเสรจ็สิน้แลว ปรากฏวา 

นายอนุชาฯ ไดรับสารภาพพรอมท้ังรับผิดชอบท่ีจะชดใชคาเสียหายกรณีดังกลาวเ ปนหนังสือ ซึ่งสํานักบริการคอมพิวเตอร เสนอ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรดําเนินการ และในการประชุม ก .บ.ม. ครั้งท่ี ๘/๒๕๕๔ เมื่อวันท่ี ๘ สิงหาคม พ .ศ. ๒๕๕๔ มีมติให 

ลงโทษปลด นายอนุชา พิรมยวงศ ออกจากราชการ ท่ีประชุมรับทราบ 

๑๔. กําหนดการประชุมคร้ังตอไป  ประธานท่ีประชุมนัดประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักบริการคอมพิวเตอรครั้งตอไปในวันพุธท่ี    

 ๗ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๔ เวลา ๐๙.๓๐ น. ณ หองประชุมยืน ภูวรวรรณ ช้ัน ๓ อาคารสํานักบริการคอมพิวเตอร   
   

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

 

วันท่ี ๓๐ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๔ 

สรปุโดย : มลฤดี ตระกลูผุดผอง / สุรินทร บัวทอง 

ตรวจ/ทานโดย :  นางชิดชนก สายชุมอินทร 
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