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วาระที่ที่ 1. เรื่องแจ้งเพื่อทราบ
1.1 KM ฝ่ายสารสนเทศ เรื่อง การพัฒนาโปรแกรมตามหลักวิศวกรรมซอฟต์แวร์ เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์


ฝ่ายสารสนเทศ ได้จัดกิจกรรม KM เรื่อง การพัฒนาโปรแกรมตามหลักวิศวกรรมซอฟต์แวร์ เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2554 เวลา 09.00 – 16.00 น. ณ ห้องประชุม 101 โดยมีนักวิชาการคอมพิวเตอร์ วิศวกร และเจ้าหน้าที่ระบบงานคอมพิวเตอร์ของสำนักฯ เข้าร่วมกิจกรรม จำนวน 40 คน มีการดำเนินการดังนี้
              
งานเริ่มเวลา 09.00 น. รองผู้อำนวยการ ผศ.ดร.จเร เลิศสุดวิชัย ให้เกียรติกล่าวเปิดงาน จากนั้น วิทยากร คือ ดร.ศศิพร อุษณวศิน  ผู้อำนวยการหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิศวกรรมซอฟต์แวร์  มหาวิทยาลัยศรีปทุม เริ่มการบรรยาย โดยเริ่มจากสอบถามปัญหาในการทำงานของผู้เข้าร่วมกิจกรรมทุกคน  เพื่อวิเคราะห์ภาพรวมของปัญหาของหน่วยงาน ต่อด้วยให้ความรู้ เรื่อง Principles of Software Engineering  พักทานข้าว และต่อด้วยการบรรยายในหัวข้อ  Software Project Management  และร่วมกันแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงระบบการทำงานของฝ่ายสารสนเทศ 
           
สำหรับทิศทางการพัฒนาโปรแกรมด้วยภาษา JAVA ท่านวิทยากรมีความเห็นว่า ไม่ใช่ประเด็นปัญหาหลักของงานสารเทศ ปัญหาหลักอยู่ที่ไม่มีกระบวนงานในการทำงาน   ส่วนภาษา JAVA นั้น เป็นเรื่องของการเพิ่มพูนความรู้เกี่ยวกับภาษา OOP และ JAVA  ซึ่งสามารถจัดอบรมได้ในภายหลัง 
           
โดยท่านวิทยากรให้คำแนะนำในการเริ่มสร้างกระบวนงาน เช่น กำหนดมาตรฐานตามหลัก CMMI  (LEVEL 2)  จัดทำแบบฟอร์มเอกสารที่เป็นมาตรฐาน  โดยตกลงร่วมกันว่าต่อไปการทำงานจะจัดทำตามเอกสารที่กำหนด  จัดทำ Staff Allocation Chart (ตารางสำหรับโหลดภาระงานของแต่ละคน) เพื่อให้เห็นภาพว่าใครมีภาระงานเท่าใด มากน้อยแค่ไหน จะได้จัดสรรงาน/มอบหมายงานได้อย่างเหมาะสม


นับว่างานนี้ได้ประโยชน์เป็นอย่างยิ่ง ทำให้บุคลากรผู้เข้าร่วมกิจกรรม ได้รับทราบหลักการพัฒนาโปรแกรมตามหลักวิชาการวิศวกรรมซอฟต์แวร์  อีกทั้งยังทำให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งจะเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาการทำงานให้ดียิ่งขึ้นต่อไปในอนาคตอันใกล้นี้      และการจัด KM ครั้งนี้มีการบันทึกวิดีโอไว้ เมื่อตัดต่อเรียบร้อยนำขึ้นเว็บ KM ต่อไป  


ที่ประชุมรับทราบ


วาระที่ 2  รับรองรายงานการประชุม ครั้งที่ 5/2553 


   ประธานขอให้ที่ประชุมพิจารณารายงานการประชุมคณะกรรมการ KM  ครั้งที่ 5/2553 เมื่อวันที่
 23 ธันวาคม 2554 
             ที่ประชุมพิจารณาแล้วมีมติรับรองรายงานการประชุมโดยไม่มีการแก้ไข




วาระที่ 3. เรื่องสืบเนื่อง
     

 
  3.1 ความก้าวหน้านำข้อมูลขึ้นเว็บ   
· OCSwiki  5 เรื่อง ได้แก่
1. รวมโลโก้อากู๋ ... Google

2. พลิกโฉมภาพใหม่ง่าย ๆ ด้วยโปรแกรมแต่งภาพ Photoscape

3. ชพค.
4. การส่งเรื่องให้สำนักกฎหมายพิจารณา
5. ขั้นตอนการติดตั้งและปรับแต่ง Apache Tomacat 6 for Linux CentOS 5.4 X86

    ที่ประชุมรับทราบ 


 3.2 การจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ 
                เลขาคณะกรรมการได้เสนอที่ประชุมรับทราบรายงานการจัดกิจกรรมของชุมฃนนักปฏิบัติ ที่ผ่านมา ตั้งแต่เริ่มจัดตั้งจนถึงปัจจุบัน เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2554
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ที่ประชุมรับทราบ 

3.3  ความก้าวหน้าจัดทำเว็บ KM  http://kmocs.ocs.ku.ac.th/
      ประธานได้แจ้งผู้จัดการเว็บให้แบ่งส่วนหน้าที่รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเว็บ KM ให้สมบูรณ์ เพื่อเป็นข้อมูลอ้างอิงในการตรวจประกัน  เช่น เลขา รับผิดชอบ ข่าว การประชาสัมพันธ์ และข้อมูลอื่น ๆ  ซึ่งเว็บ KM จะเป็นสิ่งสำคัญในการเผยแพร่ข้อมูลการจัดกิจกรรม การค้นหาความรู้-ข้อมูลต่าง ๆ ของบุคลากร และจะต้องมีการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรสำนักฯ แชร์ข้อมูลและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน 
ที่ประชุมรับทราบ 
 วาระที่ 4 เรื่องเพื่อพิจารณา
                
       4.1 การเก็บข้อมูลการประกันคุณภาพ ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 
           KM เป็นข้อมูลหนึ่งในการตรวจประกันและการตรวจตาม กพร. ซึ่งได้กำหนดให้ดำเนินการตามตัวบ่งชี้ที่ 3.2 (ตามเอกสารแนบ) 

ที่ประชุมได้พิจารณาและมีมติดังนี้  ตามเกณ์ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ (สกอ.7.2) มี 5 ข้อ คือ 
          1. มีการกำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน  - มอบคุณเบ็ญจวรรณ รับผิดชอบดำเนินการ          




2. กำหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 – แบ่งตามฝ่าย/กลุ่มงาน จัดอบรมให้ความรู้ แลกเปลี่ยนการปฏิบัติงานประจำ  พัฒนาตามสายวิชาชีพ เลือกมาที่เป็นปัญหาในการปฏิบัติงาน ไม่ครอบคลุมทุกคน   เช่น ฝ่ายสารสนเทศ  เก็บข้อมูลคนลาออก – มอบคุณศศิธร คงหนู สรุปงานที่ปฏิบัติว่ามีอะไรบ้าง วางแผนถ่ายโอน  เนื่องจากคุณศศิธร จะลาออกในเดือนเมษายน 2554
          3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่กำหนด  มอบหมายผู้รับผิดชอบดำเนินการเก็บข้อมูล คือ (1) เก็บข้อมูลที่เครือข่าย ทีม DI ประชุมทุกวันอังคาร คุณศรัญยูหัวหน้าทีม กับ ทีม SS ประชุมทุกพุธ คุณพรชัยหัวหน้าทีม มอบคุณคันธชล และเลขาคณะกรรมการ   (2) งาน Helpdesk สร้างนวัตกรรมใหม่มาใช้ในการปฏิบัติงาน มอบคุณคันธชลเก็บข้อมูล 
          4. มีการรวบรวมความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อื่น ๆ ที่เป็นแนวทางปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge)  มอบผู้รับผิดชอบเก็บข้อมูลดังนี้  (1) เว็บ OCSwiki  มอบเลขาคณะกรรมการ (2) Blog ฝ่ายสารสนเทศ มอบเลขาคณะกรรมการ (3) Blog ฝ่ายเครือข่าย และ Blog ส่วนกลาง มอบเลขาคณะกรรมการ (4) ข้อมูลการเข้าร่วมอบรมของบุคลากรสำนักฯ ทั้งที่จัดเองและบุคลากรสำนักฯ เข้าร่วมกับที่อื่น ๆ มอบเลขาคณะกรรมการ (5) สำรวจความรู้ของสำนักฯ เป็นสิ่งที่จับต้องได้ เช่น เว็บ ป้ายประชาสัมพันธ์ บล็อก แผ่นพับ รายงานต่าง ๆ (มีแหล่งอ้างอิง) มอบกรรมการทุกท่านเก็บข้อมูลจากฝ่ายของตัวเอง  (ตามแบบฟอร์มที่กำหนดให้ตามแนบ) ซึ่งการเก็บข้อมูลตามข้อ (5) จะเป็นข้อมูลเพื่อนำมาจัดระบบและนำข้อมูลมาใช้งาน จัดให้เป็นปัจจุบัน หรือมีรูปแบบมากขึ้น ดูว่าเรื่องอันเร่งด่วน  หรือใช้วิธีกระตุ้น  link ดูง่ายขึ้น  พยายามเก็บรวบรวมความรู้ที่ได้จากงานประจำให้ได้มากที่สุด
          5. มีการนำความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมาที่เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง  ในข้อ 5 ให้ดูจากข้อมูลที่ได้มานำมาพิจารณา และให้สอบถามได้ที่ชุมชนนักปฏิบัติแต่ละชุมชนถึงการนำไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง โดยมอบเลขาคณะกรรมการเป็นผู้รวบรวมข้อมูล
            การเก็บข้อมูลให้เริ่มเก็บตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2553 ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม 2554  ส่งข้อมูลที่เลขาคณะกรรมการภายในวันที่ 10 มีนาคม 2554 ทั้งนี้ในที่ประชุมเห็นชอบให้มีการจัดทำคู่มือการจัดการความรู้ในองค์กร (KMX เพื่อรองรับแนวทางการปฏิบัติงาน การเข้าร่วมการจัดการความรู้ของสำนักฯ  โดยมอบคุณเบ็ญจวรรณ เป็นผู้รับผิดชอบดำเนินการ
   4.2 การจัดงาน วัน KM DAY  ในเดือนมีนาคม 2554  
        เนื่องจากจะมีการตรวจประกันภายในของสำนักฯ ในเดือนเมษายน 2554 ประธานจึงเสนอให้มีการจัดงาน วัน OCS KM DAY เพื่อเป็นการสรุปผลการดำเนินงานของกิจกรรม KM ในรอบปีที่ผ่านมา
         ที่ประชุมพิจารณาแล้วมีมติดังนี้
         เห็นควรให้จัดในเดือนมีนาคม 2554 โดยจัดเป็น 2 ส่วน คือ จัดเวทีกลาง เป็นที่จัดเวทีเสวนา การสรุปกิจกรรม KM ที่ผ่านมา  และการจัดบูธนิทรรศการให้ความรู้ของชุมชนนักปฏิบัติต่าง ๆ มอบของที่ระลึกแก่ผู้เข้าร่วมงาน ร่วมกิจกรรม มีรางวัลเป็นประเภทเดี่ยวและกลุ่ม และให้บุคลากรสำนักฯ มีส่วนร่วมในการคัดกรององค์ความรู้ที่จะดำเนินการจัดการความรู้ในปีถัดไป  และให้กรรมการแต่ฝ่ายเสนอกิจกรรมองค์ความรู้ประจำบูทพร้อมกิจกรรมส่งเสริมความรู้ความเข้าใจต่าง ๆ ส่งมาที่เลขาคณะกรรมการภายในวันที่ 10 มีนาคม 2554

วาระที่ 5 เรื่องอื่นๆ 
   5.1  มหาวิทยาลัยโดยกองการเจ้าหน้าที่ กำหนดจัดโครงการประชุมชี้แจงเรื่องแผนการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ปี พ.ศ. 2554-2558 ให้แก่ ผู้บริหาร (รองอธิการบดี คณบดี รองคณบดีฯลฯ) คณะกรรมการ/คณะทำงานการจัดการความรู้ของหน่วยงาน จำนวน 100 คน ในวันพฤหัสบดีที่ 10 มีนาคม 2554 เวลา 08.30 – 13.00 น. ณ ห้องประชุมกำพล อดุลวิทย์ ประธานจึงขอให้ที่ประชุมพิจารณารายชื่อเพื่อเข้าร่วมประชุม 
   ที่ประชุมพิจารณาแล้ว มีมติมอบให้ ส่งตัวแทนคณะกรรมการเข้าร่วมประชุมจำนวน 5 คน ดังนี้ 1. คุณเบ็ญจวรรณ แสนทวีสุข 2. คุณมณทิพย์ ธีรมหานนท์ 3. คุณวาสนา รุ่งเรือง  4. คุณอำไพ แจ้งบุญ 5. คุณมัณฑนา ใจมั่น ทั้งนี้ขอให้ทีมเลขาสอบถามกองการเจ้าหน้าที่ว่าส่งกรรมการเข้าร่วมเพิ่มได้อีกหรือไม่ ถ้าได้ให้กรรมการที่เป็นตัวแทนแต่ละฝ่ายได้ร่วมประชุม 
ปิดประชุมเวลา 12.00 น.
    น.ส.อำไพ  แจ้งบุญ/น.ส.มันทนา ใจมั่น


                      น.ส.เบ็ญจวรรณ  แสนทวีสุข

         จด/ พิมพ์รายงานการประชุม



          ตรวจ/ ทานรายงานการประชุม

