
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 
 

ฉบับที่ ฉบับที่ 55//25542554

 

 

 

 

 ตามท่ีฝ่ายสารสนเทศ ได้จัดกิจกรรม KM เรื่อง การพัฒนาโปรแกรมตามหลักวิศวกรรมซอฟต์แวร์ เมื่อวันที่
24 กุมภาพันธ์ 2554 เวลา 09.00 – 16.00 น. ณ ห้องประชุม 101 โดยมีนักวิชาการคอมพิวเตอร์ วิศวกร และ
เจ้าหน้าที่ระบบงานคอมพิวเตอร์ เข้าร่วมกิจกรรม น้ัน 

           มีหลายท่านติดภารกิจไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรม จึงขอสรุปบรรยากาศภายในงานให้ทราบดังน้ี 

              งานเร่ิมเวลา 09.00 น. รองผู้อํานวยการ ผศ.ดร.จเร เลิศสุดวิชัย ให้เกียรติกล่าวเปิดงาน จากน้ัน วิทยากร
คือ ดร.ศศิพร อุษณวศิน  ผู้อํานวยการหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิศวกรรมซอฟต์แวร์  มหาวิทยาลัยศรีปทุม เริ่มการ
บรรยาย โดยเริ่มจากสอบถามปัญหาในการทํางานของผู้เข้าร่วมกิจกรรมทุกคน  เพ่ือวิเคราะห์ภาพรวมของปัญหา
ของหน่วยงาน ต่อด้วยให้ความรู้ เรื่อง Principles of Software Engineering  พักทานข้าว และต่อด้วยการบรรยายในหัวข้อ
Software Project Management  และร่วมกันแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงระบบการทํางานของฝ่ายสารสนเทศ  
           สําหรับทิศทางการพัฒนาโปรแกรมด้วยภาษา JAVA ท่านวิทยากรมีความเห็นว่า ไม่ใช่ประเด็นปัญหาหลัก
ของงานสารเทศ ปัญหาหลักอยู่ที่ไม่มีกระบวนงานในการทํางาน   ส่วนภาษา JAVA น้ัน เป็นเรื่องของการเพ่ิมพูน
ความรู้เก่ียวกับภาษา OOP และ JAVA  ซึ่งสามารถจัดอบรมได้ในภายหลัง  
           โดยท่านวิทยากรให้คําแนะนําในการเริ่มสร้างกระบวนงาน เช่น กําหนดมาตรฐานตามหลัก CMMI  (LEVEL 2)
จัดทําแบบฟอร์มเอกสารที่เป็นมาตรฐาน  โดยตกลงร่วมกันว่าต่อไปการทํางานจะจัดทําตามเอกสารที่กําหนด  จัดทํา
Staff Allocation Chart (ตารางสําหรับโหลดภาระงานของแต่ละคน) เพ่ือให้เห็นภาพว่าใครมีภาระงานเท่าใด มากน้อยแค่
ไหน จะได้จัดสรรงาน/มอบหมายงานได้อย่างเหมาะสม 

 นับว่างานน้ีได้ประโยชน์เป็นอย่างย่ิง ทําให้บุคลากรผู้เข้าร่วมกิจกรรม ได้รับทราบหลักการพัฒนาโปรแกรม
ตามหลักวิชาการวิศวกรรมซอฟต์แวร์  อีกทั้งยังทําให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งจะเป็น
แนวทางในการวางแผนพัฒนาการทํางานให้ดีย่ิงขึ้นต่อไปในอนาคตอันใกล้น้ี  
            กิจกรรมน้ีมีการบันทึกวิดีโอไว้ เมื่อนําขึ้นเว็บเรียบร้อยแล้วจะแจ้งให้ทราบต่อไป            
 

เก็บตก  เก็บตก  KKMM  ฝ่ายสารสนเทศ เรื่องการพัฒนาโปรแกรมฝ่ายสารสนเทศ เรื่องการพัฒนาโปรแกรม
ตามหลักวิศวกตามหลักวิศวกรรมซอฟต์แวร์รรมซอฟต์แวร์ 

          ทีม่า: คณะทํางานจดักิจกรรมฯ



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 ด้วยบริษัทคลาสซี่คลีน จํากัด จะเข้าทําความสะอาดอาคารสํานักบริการคอมพิวเตอร์ทั้งหมด ประจําปี 
2554  ขอความร่วมมือหากไม่มีความจําเป็นงดเข้าใช้อาคาร  ในเวลา เวลา 08.00 – 17.00 น. ดังน้ี 

 

ส-อ ที่ 5-6 มีนาคม 2554 อาคารศูนย์มัลติมีเดีย 
ขอความร่วมมือยกของใต้โต๊ะไว้ในที่สูงด้วย (พ้ืนที่ช้ัน 1) 

ส-อ ที่ 12-13 มีนาคม 2554 อาคารศูนย์กิจกรรมนิสิต  
ส-อ ที่ 26-27 มีนาคม 2554 
 

อาคารสํานักบริการคอมพิวเตอร ์
ขอความร่วมมือยกของใต้โต๊ะไว้ในที่สูงด้วย (เฉพาะช้ัน 3) 

 
 

       ทีม่า: งานพสัด ุ

 

 

 

งดเข้าอาคารสํานักฯ เพ่ือทําความสะอาดงดเข้าอาคารสํานักฯ เพ่ือทําความสะอาด

 ชุมชนนักปฏิบัติงานแผน ฝ่ายบริหารและธุรการ กําหนด
จัดกิจกรรมเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ในเดือนมีนาคม  เรื่อง “การ
สร้างแบบสอบถามและการวิเคราะห์ผลแบบสบาย ๆ”  ในวัน
ศุกร์ที่ 18 มีนาคม 2554 เวลา 10.00 น. ณ ห้องประชุมยืน
ภู่วรวรรณ  (บุคลากรฝ่ายทุกท่านอย่าลืมเข้ากันนะคะ และยินดี
รับผู้ร่วมเข้าฟังท่ัวไปค่ะ) 
 

KKMM    ฝ่ายฝ่ายบริหารบริหารฯฯ



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

ขา่วประชาสมัพนัธภ์ายนอก 
 

น้ําดื่มเกษตรขนาดใหม่น้ําดื่มเกษตรขนาดใหม่

 

 

 

 สํานักหอสมุด ขอเชิญนิสิตและบุคลากร มก.เข้าร่วมประกวดออกแบบ “ห้องสมุดในสวน”
โดยนําเสนอแปลน และรูปทัศนียภาพบนกระดาษแข็งขนาด A1 พร้อมมาตราส่วน ระบุแนวคิดการใช้
องค์ประกอบสวน พรรณไม้ และค่าใช้จ่ายในการจัดจริง โดยแยกเป็นส่วนของ สิ่งก่อสร้าง พรรณไม้ และครุภัณฑ์
โต๊ะ เก้าอ้ี โดยไม่จํากัดงบประมาณ ลงในแบบด้วย เพื่อชิงเงินรางวัลมูลค่า 20,000 บาท พร้อมประกาศนียบัตร
สามารถส่งผลงาน ภายในวันที่ 29 เมษายน 2554 ได้ที่ สํานักงานเลขานุการ ช้ัน 4 อาคารเทพรัตน์วิทยาโชติ
สํานักหอสมุด 
 

 มาแล้ว นํ้าด่ืมขนาด 350 มล. เอาใจคนชอบด่ืมนํ้าเกษตร ราคา
โหลละ 48 บาท 
พิเศษ !!  ช่วงเปิดตัวใหม่ 
                       ลดราคาเหลือโหลละ 45 บาท 
ต้ังแต่วันน้ีถึงวันที่ 30 เมษายน 2554 น้ีเท่าน้ัน 
  

พิเศษ ช่วงปิดเทอม 9 มี.ค. – 30 เม.ย. 54 
                      ซื้อนํ้าถ้วย 10 โหล  แถมฟรี 1 โหล 
                      ซ้ํานํ้าขวด 600 CC 20 โหล แถมฟรี 1 โหล 
  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

         ศูนย์วิจยัข้าวโพดและข่าวฟ่างแห่งชาติ (ไร่สุวรรณ) มีผลิตภัณฑ์ นํ้านมข้าวโพด ข้าวโพดต้ม และข้าวโพดฝักสด 
มาจําหน่าย ในวันที่ 10 – 11 มีนาคม 2554  ดังน้ี 

1. อาคารสารนิเทศ 50 ปี     เวลา  10.00-12.00  น. 
2. โรงอาหารกลาง 2 เวลา   12.00-13.00 น. 
3. ตึก สวพ.  เวลา    13.00-14.00 น. 
4. สํานักหอสมุด  เวลา   14.00-15.00 น. 

เชิญซื้อ น้ํานมข้าวโพด ข้าวโพดต้มเชิญซื้อ น้ํานมข้าวโพด ข้าวโพดต้ม--สด สด  

ขอเชิญทุกท่าน ร่วมบริจาคโลหิต  ในวันศุกร์ที ่11 มีนาคม 2554 
เวลา 09.00 – 15.00 น. ณ บริเวณ ช้ัน 1 ตึกวนศาสตร์ 60 ปี 

คณะวนศาสตร์ขอเชิญร่วมบริจาคโลหิตคณะวนศาสตร์ขอเชิญร่วมบริจาคโลหิต 



 
 
 
 
 
 

 
 

 
  
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

         กรมบัญชีกลางแจ้งการเปลี่ยนแปลงการเบิกค่ารักษาพยาบาล ดังน้ี 

 
รายการยาที่ห้ามเบิกจ่ายจากระบบสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการ 

1. กลุ่มยา SYSADOA ทุกรูปแบบ 
2. กลุ่มยาฉีดเข้าข้อบรรเทาอาการข้อเส่ือม (ไฮยาลูโรแนนและอนุพันธ์)  
ซ่ึงเห็นว่าไม่มีความคุ้มค่าและมีประสิทธิผลไม่ชัดเจน 
โดยมีผลต้ังแต่ 1 มกราคม 2554 เป็นต้นไป 
ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ที่  http://eoffice.ku.ac.th/kuoffice//00289060154.pdf  

 ทีม่า : กค0422.2/ว127 ลว 24 ธ.ค. 53   
 
 
แก้ไขประเภทและอัตราค่าอวัยวะเทียมและอุปกรณ์บําบัดรักษาโรค (เพิ่มเติม 
        กรมบัญชีกลางเห็นสมควรปรับปรุงแก้ไขหลักเกณฑ์การเบิกค่าอุปกรณ์ในการบําบัดรักษาโรค รายการสาย
สวนเพ่ือการขยายหลอดเลือดโคโรนารี่ด้วยขดลวด ให้มีความเหมาะสมย่ิงขึ้น ต้ังแต่วันที่ 16 มกราคม 2554 เป็นต้น
ไป 
 โดยดูรายละเอียดได้ที่  http://eoffice.ku.ac.th/kuoffice//01739190154.pdf  
ที่มา : กค 0422.2/ว 12 ลว 12 ม.ค. 54  
 
หลักเกณฑ์การเบิกจ่ายค่าวัสดุสิ้นเปลืองที่เป็นวัสดุทางการแพทย ์

- ยกเลิกค่าอวัยวะเทียมและอุปกรณ์ในการบําบัดรักษาโรค  
1. หมวด 9 รายการวัสดุเก่ียวกับผิวหนัง และวัสดุที่ใช้ดูดหรือระบายเลือด/หนอง/นํ้าเหลือง  
2. หมวดวัสดุสิ้นเปลืองที่ เป็นวัสดุทางการแพทย์ กรณีผู้ ป่วยใน ให้เบิกเหมารวมอยู่ในค่า

รักษาพยาบาลผู้ป่วยใน  กรณีผู้ป่วยนอก ให้เบิกได้ตามอัตราและเง่ือนไขที่กรมบัญชีกลาง
กําหนด 

ต้ังแต่วันที่ 17 ม.ค. 54 เป็นต้นไป 

ที่มา : กค 0422.2/ว502 ลว 27 ธ.ค. 54   

 

การเบิกค่ารักษาพยาบาลการเบิกค่ารักษาพยาบาล



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

กรณีเบกิเบีย้เลีย้งลักษณะเหมาจ่าย  
 ข้าราชการ อตัรา (บาท/วนั/คน) 
  ดํารงตําแหน่งประเภททัว่ไปอาวโุส ลงมา, ชํานาญการพิเศษ

ลงมา , อํานวยการระดบัต้น หรือ ระดบั 8 ลงมา 

240 

  ดํารงตําแหน่งประเภททัว่ไประดบัทกัษะพเิศษ , ระดบั
เช่ียวชาญขึน้ไป, อํานวยการระดบัสงู หรือ ระดบั 9 ขึน้ไป 

270 

 
กรณีเบกิค่าเช่าที่พกั  
  1. ในลกัษณะจ่ายจริง 
 ข้าราชการ พกัคนเดียว พกัคู ่
  ดํารงตําแหน่งประเภททัว่ไปอาวโุส ลงมา, ชํานาญการพิเศษ

ลงมา , อํานวยการระดบัต้น หรือ ระดบั 8 ลงมา 

1500 850 

  ดํารงตําแหน่งประเภททัว่ไประดบัทกัษะพเิศษ , ระดบั
เช่ียวชาญขึน้ไป, อํานวยการระดบัสงู หรือ ระดบั 9 ขึน้ไป 

2200 1200 

  ดํารงตําแหน่งระดบัทรงคณุวฒุิ, ผู้บริหารระดบัสงู หรือระดบั 
10 ขึน้ไป 

2500 1400 

 
  2. ในลกัษณะเหมาจ่าย 
 ข้าราชการ อตัรา (บาท/วนั/คน) 
  ดํารงตําแหน่งประเภททัว่ไปอาวโุส ลงมา, ชํานาญการพิเศษ

ลงมา , อํานวยการระดบัต้น หรือ ระดบั 8 ลงมา 

800 

  ดํารงตําแหน่งประเภททัว่ไประดบัทกัษะพเิศษ , ระดบั
เช่ียวชาญขึน้ไป, อํานวยการระดบัสงู หรือ ระดบั 9 ขึน้ไป 

1200 

  ดํารงตําแหน่งระดบัทรงคณุวฒุิ, ผู้บริหารระดบัสงู หรือระดบั 
10 ขึน้ไป 

 

ดรูายละเอียดเพิ่มเตมิได้ท่ี  http://eoffice.ku.ac.th/kuoffice//03974100254.pdf  

หลักเกณฑ์การเบิก ค่าเบี้ยเลี้ยง ค่าเช่าที่พักในการเดินทางไปหลักเกณฑ์การเบิก ค่าเบี้ยเลี้ยง ค่าเช่าที่พักในการเดินทางไป
ราชการราชการ  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ทีม่า: กค 0403.4/ว05 ลว 31 ม.ค. 54  



 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ใครท่ีพลาดการเข้าร่วมฟังการบรรยายพิเศษเร่ือง
"การปรับเปล่ียนระบบจําแนกตําแหนง่จากระบบ "ซี" สูร่ะบบ "แทง่"

โดย คณุโอภาส เขียววิชยั ในวนัท่ี 28 สงิหาคม 2552

สามารถเข้าชมวิดีโอได้ย้อนหลงัได้ท่ี
http://www.person.ku.ac.th/training/

ทีม่า: เอกสารประชาสมัพนัธ์ มก. 

 

 

 

 

ผช.ประสพสุข เปล่ียนโต๊ะทํางานมาอยู่ชั้น 3 (ห้องพ่ีเจนเดิม) ต้ังแต่วันที่ 7 มี.ค. 

54  แต่เบอร์โทรศัพท์ภายในใช้เบอร์เดิมนะจ๊ะ (2517)  ไม่รู้เป็นไง เดินขึ้นเดินลงทั้ง

วัน สงสัยต่ืนเต้นย้ายโต๊ะทํางานใหม่ 
 

ปิดเทอมแล้ว มาร่วมกันออกกําลังกายกันเถอะ เลือกตามชอบ 

  ตีแบต ชั้น 3 ตึกมัลติ  

  วิ่ง  มี 2 ที่ สนามอินทรีย์และสํานักพิพิธภัณฑ์ฯ 
 

รับอาสาสมัครร่วมถักผ้าพันคอสําหรับเด็กในโรงเรียนขาดแคลนในภาคเหนือ 
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ผศ.ดร.พสุ เดชะรินทร ์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
  
          แนวคิดของการแบ่งปันความรู้ภายในองค์กร (Knowledge หรือ Idea Sharing) ถือเป็นแนวคิดที่สําคัญ 
เน่ืองจากเราถือว่าแทนที่จะไปเสาะแสวงหาความรู้ใหม่ๆ จากภายนอก ทําไมเราไม่นําความรู้หรือแนวคิดที่ดีๆ ที่มีอยู่ในองค์กรมา
แบ่งใช้ร่วมกัน มีตัวอย่างขององค์กรในต่างประเทศเป็นจํานวนมากที่นําความรู้ เทคนิค หรือแนวคิดที่ได้จากหน่วยงานหน่ึง ไป
แบ่งปันใช้ร่วมกันในองค์กร แล้วก็ทําให้องค์กรได้รับประโยชน์อย่างมาก ซึ่งประโยชน์ที่เห็นชัดเจนที่สุดก็เรื่องการประหยัดต้นทุน 
แนวคิดในการแบ่งปันความรู้ระหว่างกันภายในองค์กร ฟังดูแล้วก็เป็นแนวคิดที่ดีนะครับ แต่หลายท่านก็จะนึกต่อว่า เป็นแนวคิด
ที่ดีจริง แต่ก็เป็นแนวคิดในเชิงอุดมคติ ในการทํางานจริง เราหาหรือเจอกรณีน้อยมากท่ีมีการแบ่งปันความรู้ที่สําคัญระหว่าง
บุคคลหรือหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กร ไอเดียดีๆ หลายอย่างที่เกิดขึ้นในองค์กร แทนที่จะถูกนํามาแบ่งปันกันใช้ กลับไม่ได้มี
การนํามาใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่ คําถามสําคัญก็คือ ทําไมถึงเป็นอย่างน้ันครับ  
  มีแนวทางหรือเคล็ดลับว่าจะทําอย่างไร ถึงจะทําให้เกิดการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้ภายในองค์กร ? 
  เริ่มแรกต้องให้เข้าใจ และชัดเจนร่วมกันก่อนนะครับว่า การแลกเปลี่ยนหรือแบ่งปันความรู้ภายในองค์กรนั้น
สามารถเกิดขึ้นได้ในหลายระนาบ ทั้งระหว่างผู้บริหารกับผู้ใต้บังคับบัญชา เช่น กรณีลูกน้องแจ้งให้ทราบถึงพฤติกรรมของ
ผู้บริหารที่เปลีย่นแปลงไป หรือระหว่างหน่วยงานแต่ละหน่วย เช่น ฝ่ายขายและตลาดอาจจะแจ้งให้ฝ่ายผลิตทราบถึงข้อ
ร้องเรียนเก่ียวกับคุณภาพของสินค้า แม้กระทั่งระหว่างภายในและภายนอก น้ันคือ ระหว่างองค์กรกับกลุ่มบุคคลภายนอกองค์กร
ไม่ว่าจะเป็นลูกค้า คู่ค้าหรือพันธมิตร เช่น กรณีที่ลูกค้าแจ้งให้ทราบถึงปัญหาที่เจอในตัวสินค้าหรือบริการ ดังน้ันเวลาเรามอง
ภาพของการแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนความรู้ เราต้องมองในหลายระนาบนะครับ  
  และที่สําคญัก็คือ จะต้องทําให้ทุกคนที่เก่ียวข้องทั้งภายใน และภายนอกองค์กร ทราบว่าการแลกเปลี่ยนหรือ
แบ่งปันความรู้น้ันสุดท้ายแล้วจะก่อให้เกิดประโยชน์กับทุกคน น้ันคือถ้าคุณแบ่งปันความรู้กับผู้อ่ืน คณุก็จะได้ประโยชน์และผู้รับ
ก็ได้ประโยชน์  
  ผมคิดว่าประเด็นข้างต้นคงจะเป็นประเด็นหลักที่เป็นอุปสรรคสําคญัของการแลกเปลีย่นความรู้ครับ น้ันคือ แต่
ละคนมองไม่เห็นประโยชน์ที่จะแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนความรู้หรือข้อมูลที่ม ีสุภาษิตโบราณของไทยก็มีว่า "พูดไปสองไพเบ้ีย น่ิง
เสียตําลึงทอง" ดังน้ันทําไมผมจะต้องแบ่งปันข้อมูลความรู้ที่มีอยู่ด้วย น่ิงหรือเก็บไว้กับตัวจะทําให้มีคา่มากกว่า ผมมองว่าถ้าคิด
ข้างต้นจะเป็นการตีความสุภาษิตที่ผิดไปเลยครับ และอยากจะให้คิดว่าในวันน้ีเราแบ่งปันหรือถ่ายทอดความรู้ให้ผูอ่ื้นที่เขามี
ความต้องการ  
  ใครจะไปทราบว่า ในวันข้างหน้าอาจจะมีความรู้หรือข้อมูลบางอย่างที่เราต้องการ และเราก็จะต้องเป็นผู้รับ
จากผู้อ่ืนด้วย ความยากอยู่ตรงนี้ครับ ทําอย่างไรถึงจะทําให้ทุกคนเห็นถงึประโยชน์ของการแลกเปลีย่น ความรู้ และข้อมูลภายใน
องค์กร  

ทําอยางไรถึงจะเกดิ
การแบงปนความรูภายในองคกร 



 
  ในบางองค์กรเขาจะมีการต้ังหน่วยงานหรือทีมขึ้นมาโดยเฉพาะ เพ่ือทําหน้าที่ในการเป็นผู้ผลักดันหรือ
ศูนย์กลางในการแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ภายในองค์กร อย่างกรณีของ GE ที่เขามีหน่วยงานช่ือ Corproate Initiatives Group 
ที่มีหน้าที่ในการนําความรู้หรือแนวคิดต่างๆ ที่มีการคิดค้นหรือพัฒนาขึ้นมาในส่วนใดสว่นหน่ึงของจีอี ให้มีการกระจายไปสู่
หน่วยงานอ่ืนๆ ของจีอี พร้อมทั้งช่วยเหลือในการที่จะนําแนวคิดหรือความรู้ดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ด้วย  
หรือกรณีของ SAS ซึ่งเป็นบริษัทผลิตซอฟต์แวร์ช่ือดังระดับโลก เขาจะมีทีมงานประจําที่จะนําความรู้ที่มีการพัฒนาขึ้นในส่วน
หน่ึง ไปใช้หรือขยายผลในหน่วยงานอ่ืน ที่ SAS เองเขาพบว่าผู้ที่เป็นผู้ริเริ่มคิดไอเดียต่างๆ เหล่าน้ันต่างยินดีที่จะแบ่งปันนะครับ 
(ไม่หวง) เพียงแต่เขาอาจจะขาดความสามารถในการถ่ายทอดหรือบอกเล่าให้ผู้อ่ืนเข้าใจ  
  อีกวิธีการหน่ึงที่จะช่วยให้เกิดการแบ่งปันความรู้ภายในองค์กรก็คือการผกูเข้ากับระบบในการประเมินผล และ
จูงใจบุคลากร ปัจจุบันเรานิยมการผูกการจูงใจเข้ากับผลการทํางานกันค่อนข้างมาก  
  แต่สิ่งที่ต้องระวังก็คือ ถ้าผูกการได้โบนัสเข้ากับผลการทํางานของแต่ละหน่วยงาน ถ้ามุ่งเน้นแต่เฉพาะ
หน่วยงานมากเกินไปก็จะไม่ทําให้เกิดการแบ่งปัน และแลกเปลี่ยนความรู้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ทั้งน้ีเน่ืองจากทุกคนก็จะมุ่งแต่
เป้าของหน่วยงานตนเองเป็นหลัก ถ้าจะต้องแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนความรู้กับหน่วยงานอ่ืน ก็อาจจะทําให้ผลการทํางานของ
หน่วยงานอ่ืนดีขึ้นไปด้วย ซึ่งย่อมไม่ดีกับหน่วยงานของตนเอง  
  ดังน้ันหลายๆ องค์กรเขาจะให้นํ้าหนักหรือสัดส่วนในส่วนน้ีน้อยครับ แต่จะเน้นในเรื่องของผลการดําเนินงาน
ของทั้งองค์กรเป็นหลัก น้ันคอื ถ้าทั้งองค์กรบรรลุเป้าหมาย ทุกคนก็จะได้สิ่งจูงใจด้วย โดยสาเหตุที่ทําเช่นน้ีก็เน่ืองจากจะทําให้
ทุกคนมองภาพใหญ ่และพรอ้มที่จะแลกเปลี่ยนความรู้ ขอ้มูลระหว่างกัน เพ่ือสุดท้ายแล้วจะทําใหผ้ลการทํางานของหน่วยงานดี
ขึ้น  
  อีกเคล็ดลับหน่ึงก็คือ ทําอย่างไรให้การแลกเปลี่ยนแบ่งปันข้อมูลความรู้ภายในองค์กรเป็นไปอย่างธรรมชาติ 
จนกระทั่งกลายเป็นชีวิตและส่วนหน่ึงภายในองค์กร ไม่ใช่ทําเป็นหน้าเทศกาลหรือพอถึงฤดูกาลท่ีเหมาะสมก็มาต่ืนตัวเรื่องน้ีที 
ทําอย่างไรถึงจะกลายเป็นเรื่องปกติที่พบเจอได้ในทุกๆ วันภายในองค์กร บางองค์กรถึงกับรื้อระบบกล่องรับความคิดเห็น 
(Suggestion Box) ทิ้งไปเลยนะครับ น้ันคอื ไม่มีกลไกหรอืช่องทางในการแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ ไม่ว่าจะเป็นผ่านทางการ
เขียนหรือระบบคอมพิวเตอร์ เน่ืองจากที่บริษัทดังกล่าวการแลกเปลี่ยนความรู้ ข้อมูลระหว่างกันเป็นสิ่งธรรมชาติที่ทุกคนทําเป็น
ประจําอยู่แล้วในทุกๆ วัน ดังน้ันจึงไม่จําเป็นจะต้องมีกล่องหรือช่องทางไว้รับฟังความคิดเห็น  
  แต่ก็ไม่ง่ายนะครับที่จะไปถึงขั้นน้ันได้ เรียกได้ว่าจะต้องมีการฝังเรื่องของการแลกเปลีย่นข้อมูลความรู้ ให้อยู่ใน
วัฒนธรรมองค์กรกันเลยทีเดียว……. 
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