
สรุปสาระการประชมุคณะกรรมการบริหารสาํนักบริการคอมพิวเตอร 

คร้ังที่ 1/2554 เม่ือพุธที่ 5 มกราคม พ.ศ. 2554 

ณ หองประชุมยืน ภูวรวรรณ ชั้น 3 อาคารสํานักบริการคอมพิวเตอร 
 

-------------------------------------------------------------- 

 

1. พิจารณาอนมุติัขัน้ตอนการสอบวินยั  สืบเน่ืองจากการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักบริการคอมพิวเตอร ครั้งท่ี 

23/2553 เมื่อวันพุธท่ี 22 ธันวาคม พ.ศ. 2553 ท่ีประชุมมีมติมอบหมายใหแตละฝายศึกษารายละเอียดข้ันตอนการดําเนินการ

ทางวินัยของสํานักบริการคอมพิวเตอร หากมีขอสงสัยใหติดตอสอบถามไดท่ีหัวหนางานบุคคล ฝายบริหารและธุรการ พรอมท้ัง

นําเขาท่ีประชุมพิจารณาอนุมัติอีกครั้งหน่ึง  ท่ีประชุมพิจารณา แลวเห็นชอบอนุมัติข้ันตอนการสอบวินัย  และมขีอเสนอแนะ

เพ่ิมเติม ดังนี ้

• ปรับแกแบบฟอรมหนังสือตักเตือนใหมีเน้ือหาครอบคลุม ชัดเจน และครบถวนยิ่งข้ึน 

• ประชาสัมพันธข้ันตอนรณรงคการผิดวินัยท่ีพบเห็นบอย ๆ ภายในสํานักบริการคอมพิวเตอร โดยยกตัวอยาง 

10 ขอ พรอมท้ังนําแจง ในวันแหงการสรางสัมมาทิฐิของสํานักบริการคอมพิวเตอร ประจําเดือนมกราคม 2554 

วันพุธท่ี 12 มกราคม 2554 เวลา 10.00-13.00 น.  

2. วันสถาปนาสาํนกับริการคอมพิวเตอร ครบรอบปท่ี 26 ดวยในวันท่ี 25 มกราคม พ.ศ. 2554 เปนวันสถาปนาสาํนักบรกิาร

คอมพิวเตอร ครบรอบปท่ี 26 เพ่ือใหการจัดงานดังกลาวเปนไปดวยความเรียบรอย ฝายบริหารและธุรการ จึงเสนอโครงการวัน

สถาปนาสํานักบริการคอมพิวเตอร รายละเอียดตามเอกสารแนบ เพ่ือขอขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากท่ีประชุม ท่ีประชุมเห็นชอบ

โครงการวันสถาปนาสํานักบริการคอมพิวเตอร ครบรอบปท่ี 26 ตามท่ีเสนอ และมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมดังนี ้

• เนนการประชาสัมพันธเรื่อง Wireless ระบบชวยการวิเคราะห และตัดสินใจ (ระบบ BI)  และบรกิารท่ี

ผูใชบริการสามารถใชไดโดยแบงเปนกลุมนิสิต บุคลากร และหนวยงาน  

• การจัดทําวารสารประชาสัมพันธเนนตนทุนต่ํา แตใหเขาถึงกลุมผูใชบริการใหไดมากท่ีสุด เชน การ

ประชาสัมพันธผานเว็บ การโรเนียวการบริการของสํานักฯ ใหผูใชบริการรับทราบ เปนตน ท้ังน้ีการประชุม

สัมพันธผานเว็บมอบหมายใหฝายบริการและฝกอบรมดําเนินการตอไป 

• มอบฝายบริการและฝกอบรมปรับปรุงแผนพับประชาสัมพันธงานบริการของสํานักบริการคอมพิวเตอร เพ่ือให

ทันแจกในงานวันสถาปนาสํานักบริการคอมพิวเตอร ครบรอบปท่ี 26 

• มอบฝายบริหารและธุรการจัดหาของท่ีระลึกวันงานสถาปนาสํานักบริการคอมพิวเตอร ครบรอบปท่ี 26 

3. สาํรวจขอมลูการประกนัสขุภาพกลุมพนกังานมหาวิทยาลยัเงินรายได ดวยมหาวิทยาลัยฯ แจงขอสํารวจขอมูลการประกัน

สุขภาพกลุมพนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได ซึ่งหนวยงานมีความประสงคจะทําประกันสุขภาพกลุมใหพนักงานมหาวิทยาลัย

เงินรายไดใหใชเงินรายไดหนวยงานชําระเบ้ียประกันรายป (ตั้งแตวันท่ี 11 มกราคม 2554 ถึงวันท่ี 10 มกราคม 2555) กับ

บริษัทเมืองไทยประกันชีวิตในอัตราเบ้ียประกันรวม 1,887 บาทตอคนตอป  

          ขอมลู ณ 30 ธันวาคม 2553 สํานักบริการคอมพิวเตอรมีพนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายไดท้ังหมด 40 คน หากสํานักฯ 

มีความประสงคจะทําประกันสุขภาพกลุมใหแกพนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายไดกับบริษัทดังกลาว จะตองชําระคาเบ้ียประกัน 

ท้ังปเปนจํานวนเงินท้ังสิ้น 75,480 บาท จึงเสนอใหท่ีประชุมพิจารณา ท่ีประชุมมีมติมอบฝายบริหารและธุรการหาขอมูลการ

ประกันสุขภาพกลุมของบริษัทประกันชีวิตจากหนวยงานอ่ืน ๆ มาเปรียบเทียบ เพ่ือประกอบการพิจารณา 

4. ตนทุนการใหบริการของสาํนกับริการคอมพิวเตอร ดวยฝายบริหารและธุรการ ไดสรุปคาใชจายประจําปงบประมาณ 2553 

พรอมจัดทําตนทุนใหบริการของฝายตาง ๆ ท้ัง 4 ฝาย ตามเกณฑการปนสวนท่ีไดมีความเห็นรวมกันในรอบปท่ีผาน ๆ มา และ

ไดปนสวนคาใชจายของฝายบริหารและธุรการไปสูฝายท่ีดําเนินงานตามภารกิจหลักท้ัง 3 ฝาย โดยมีรายละเอียดคาใชจาย และ

สรุปตนทุนท่ีฝายบริการและฝกอบรม  ฝายสารสนเทศ และฝายระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย  จะนําไปคํานวณตนทุนตอ
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หนวยผลผลิตตามกิจกรรมท่ีฝายใหบริการ ตามเอกสารแนบ  ท่ีประชุมรับทราบ และมอบฝายดําเนินการจัดทําการปนตนทุน

ใหแลวเสร็จภายในวันท่ี 21 มกราคม 2554 พรอมท้ังจัดสงใหงานประกันคุณภาพ  

5. การจดัทําแผนปฏบิติัการสาํนกับริการคอมพิวเตอร พ.ศ. 2555-2559 ตามท่ีกองแผนงาน ไดมีหนังสือท่ี ศธ 0513.10107/

ว.1251 ลงวันท่ี 29 พฤศจิกายน 2553 ใหสํานักบริการคอมพิวเตอรจัดทําแผนปฏิบัติการ พ.ศ. 2555-2559 สํานักฯ ไดจัดทํา

แผนดังกลาวเรียบรอยแลว  รายละเอียดตามเอกสารแนบ  จึงแจงใหท่ีประชุมรับทราบ  ท่ีประชุมรับทราบ  และมอบหมาย

ผูเก่ียวของจัดทําโครงการเพ่ือใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติการของสํานักบริการคอมพิวเตอร  พรอมท้ังมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติม

ดังน้ี 

• มอบแตละฝายทบทวนกลยุทธและตัวช้ีวัดในแตละโครงการอีกครั้งหน่ึง 

• มอบฝายระบบคอมพิวเตอรและเครือขายนําเรื่องการปรับแกแผนกลยุทธ ตัวช้ีวัด และผูรับผิดชอบในยุทธศาสตรท่ี 

5 ขอ 1.6 หารือรองผูอํานวยการ หรือผูชวยผูอํานวยการ (น.ส. นฤมล ศักดิ์อุดมวัฒโน) อีกครั้งหน่ึง  

• ปรับผูรับผิดชอบในยุทธศาสตรท่ี 5 ขอ 1.3 การสํารวจความตองการและประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ 

ควรอยูในความรับผิดชอบของทุกฝาย และขอ 1.4 ปรับแกผูรับผิดชอบเปนคณะทํางานประชาสัมพันธ 

6. โครงการวันแหงการสรางสมัมาทิฐขิองสาํนกับริการคอมพิวเตอร ประจาํเดือนมกราคม 2554 เพ่ือใหการช้ีแจงวิสัยทัศน 

และแผนยุทธศาสตร สํานักบริการคอมพิวเตอร พ.ศ.  2555-2559 เปนไปตามแผนระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 

สํานักบริการคอมพิวเตอร จึงกําหนดช้ีแจงวิสัยทัศน และแผนยุทธศาสตร ในวันพุธท่ี 12 มกราคม 2554 ตามเอกสารแนบ  จึง

แจงใหท่ีประชุมรับทราบ  ท่ีประชุมรับทราบ  และมอบหัวหนาฝายแจงบุคลารับทราบ พรอมท้ังเขารวมงานดังกลาวโดยพรอม

เพรยีงกัน 

7. รายงานการวิเคราะหการเขา-ออกงานของบุคลากร สาํนกับริการคอมพิวเตอร ป พ.ศ. 2549-2553 ฝายบริหารและธุรการ 

โดยงานบุคคล รายงานผลการวิเคราะหการเขาออกงานของบุคลากร  สํานักบริการคอมพิวเตอร ป พ.ศ. 2549-2553 

รายละเอียดตามเอกสารแนบ  จึงเสนอใหท่ีประชุมรับทราบ  ท่ีประชุมรับทราบ  และมอบงานบุคคลหาขอมูลแบบสํารวจ

เพ่ิมเติม พรอมท้ังจัดทําแบบสํารวจทัศนคติของบุคลากรท้ัง 2 กลุม คือกลุมท่ียังปฏิบัติงานอยู และกลุมท่ีลาออก 

8. รายงานการใชโทรศัพท ประจาํเดือนธนัวาคม 2553  ฝายบริหารและธุรการ โดยงานบุคคล รายงานการใชโทรศัพท

ประจําเดือนธันวาคม พ.ศ. 2553 ตามเอกสารแนบ 1 และกราฟแสดงการเปรียบเทียบการใชโทรศัพทประจําเดือนมกราคม – 

ธันวาคม 2553 ตามเอกสารแนบ 2 ท่ีประชุมรับทราบ 

9. รายงานการอบรม สมัมนาและดูงาน ประจาํเดือนธนัวาคม 2553 ฝายบริหารและธุรการ โดยงานบุคคล รายงานการอบรม 

สัมมนาและดูงาน ประจําเดือนธันวาคม พ.ศ. 2553 รายละเอียดตามเอกสารแนบ ท่ีประชุมรับทราบ 

10. รายงานการเย่ียมชมดูงาน ประจาํเดือนมกราคม 2554 ฝายบริหารและธุรการ โดยงานสารบรรณ รายงานการเยี่ยมชมดูงาน 

ประจําเดือนมกราคม 2554 รายละเอียดดังเอกสารแนบ ท่ีประชุมรับทราบ 

11. การจดัทําขัน้ตอนกระบวนงาน เพ่ือใหการจัดทํากระบวนงานเปนไปตามนโยบายของสํานักบริการคอมพิวเตอร ท่ีประชุมจึงได

มีการกําหนดการติดตามผลการจัดทํากระบวนงาน โดยใหนําเขาท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักบริการคอมพิวเตอรทุก

ครั้งฝายละ 3 กระบวนงาน  ท่ีประชุมรับทราบ และมีมติใหรวบรวมรายช่ือกระบวนงานท้ังหมดของแตละฝาย พรอมแนบ

กระบวนข้ันตอนกระบวนงานอยางนอย 3 กระบวนงาน เขาท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักบริการคอมพิวเตอร ครั้งท่ี 

2/2554 ในวันพุธท่ี 19 มกราคม 2554 เพ่ือพิจารณาตอไป 

12. กําหนดการประชุมคร้ังตอไป  ประธานท่ีประชุมนัดประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักบริการคอมพิวเตอรครั้งตอไปใน วันพุธ

ท่ี  19 มกราคม พ.ศ. 2554 เวลา 09.30 น. ณ หองประชุมยืน ภูวรวรรณ ช้ัน 3 อาคารสํานักบริการคอมพิวเตอร  
   

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

วันท่ี  10  มกราคม พ.ศ. 2553 

สรปุโดย : มลฤดี ตระกลูผุดผอง/สุรินทร บัวทอง 

ตรวจ/ทานโดย:  นางชิดชนก สายชุมอินทร 
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