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เดือนกนัยายนเดือนกนัยายน 

วันที่ 1 
   ชิดชนก สายชุ่มอินทร์  (คุณนก) 
วันที่ 3 
   มันทนา ไปเร็ว (คุณน้อง) 
           เยาวลักษณ์ ไชยสอน (คุณม่วง) 
วันที่ 4 
   พวงทิพย์ สจัจะเวทะ (คุณทิพย์) 
วันที่ 10 
   เฉลิมพล ฉัตรอําพันธุ ์(คุณบี) 
วันที่ 13 
   ฐานภา เมธีอัษฎาวุฒิ (คุณอุ๊) 
วันที่ 18 
   อติรัตน์ วิชิตสงคราม (คุณป๊อก) 
วันที่ 20 
   ทองปาน ขนัตีกรม (คุณปาน) 
วันที่ 24 
   วันเพ็ญ วงษ์ประดิษฐ ์(คุณมูมู่) 
วันที่ 27 
   พัทธมน จันทนมัฎฐะ (คุณนุ้ย) 
วันที่ 29 
   ฐิดารตัน์ สเุภากิจ (คุณอ๋อย) 
ั ี ่



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

       ด้วยฝ่ายสารสนเทศจะดําเนินการโครงการทดสอบระบบ
ลงทะเบียนเรียน โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือทดสอบความถูกต้อง
ของระบบลงทะเบียนเรียน ทดสอบการเช่ือมต่อการใช้งาน
ระบบฯ เพ่ือวดัการใช้เวลา CPU  ทดสอบขีดความสามารถการ
รับโหลด และนําผลการทดสอบมาปรับปรุงระบบลงทะเบียน
เรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ในรูปแบบจําลองเสมือนจริง 
โดยให้นิสิตเข้าลงทะเบียนเรียน ชิงของรางวัลรวมมูลค่ากว่า 
10,000 บาท ในวนัศกุร์ท่ี 17 กนัยายน 2553 และวนัจนัทร์ท่ี 20 
กนัยายน 2553  เวลา 10.00 – 10.30 น. 
 

ทีม่า : ฝ่ายสารสนเทศ (คณุกลัยากร) 

ฝ่ายสารสนเทศจดัโครงการทดสอบระบบลงทะเบียนเรียน 

      

 สํานกับริการคอมพิวเตอร์จะปิดปรับปรุงระบบฐานข้อมลูมหาวิทยาลยั ในวันอาทติย์ที่ 5 กันยายน 2553 

เวลา 09.00 – 21.00 น.  เพ่ือปรับแตง่และเพิ่มสมรรถนะเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ของระบบฐานข้อมลู ซึง่จะสง่ผลให้ไม่
สามารถใช้งานระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลยัได้  ดงันี ้
 

  วนั/เวลา ระบบสารสนเทศท่ีได้รับผลกระทบ 
5 กนัยายน 2553 
เวลา 09.00-21.00 น. 

ระบบ Database ของมหาวิทยาลยั 
*ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลยั 

 

  *ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลยัได้แก่ ระบบบญัชี 3 มิติ , ระบบสารสนเทศนิสิต (บางเขน), 
ระบบสารสนเทศนิสติ (กําแพงแสน), ระบบสารสนเทศบณัฑิตวิทยาลยั, ระบบสารสนเทศบคุลากร โครงการพฒันา
ความรู้ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศของอาจารย์ มก.,  ระบบประเมินการเรียนการสอน มก. , ระบบ
เงินเดือน ทัง้นีห้ากมีข้อสงสยัประการใด ตดิตอ่ได้ท่ี งาน Helpdesk โทร. 02-5620951-6 ตอ่ 2542-3  
ทีม่า : ฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์เครือข่าย (คณุพจีจินต์) 

แจ้งกําหนดการปรับปรุงระบบฐานข้อมูล



 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 ทดสอบโปรแกรมงานประชุมวิชาการ ครัง้ที่ 49 
  

 ตามท่ีสํานกัฯ ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบฝ่ายสารสนเทศ 
งานประชุมวิชาการครัง้ท่ี 49 โดยมีหน้าท่ีจดัทําซีดีบรรจุผลงานวิจยั 
และงานถ่ายทอดพิธีเปิด/การประชมุ  โดยในปีนีค้ณะทํางานของ
สํานักฯ ได้จัดทําโปรแกรมเพ่ือรับผลงานโดยให้ส่งผ่านเว็บ และได้
นําเสนอในท่ีประชมุคณะกรรมการชดุใหญ่ของมหาวิทยาลยัซึง่ได้รับ
ความเห็นชอบแล้ว  
               เพ่ือให้การใช้โปรแกรมเป็นไปด้วยความเรียบร้อย สํานกัฯ 
ได้กําหนดจัดอบรมให้เจ้าหน้าท่ีสํานักฯ เจ้าหน้าท่ีกองบริการ
การศึกษา และประธานสาขาต่าง ๆ ในวนัท่ี 2 – 3 กันยายน 2553 
เวลา 14.00 น. ณ ห้อง 308 ชัน้ 3 อาคารสํานกับริการคอมพิวเตอร์   
 

ที่มา : คณะทาํงานฯ (คุณเบ็ญจวรรณ)  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 ควันหลงงานสัมมนาบุคลากร 
  

 คณะกร รมการจัดสัมมนาบุคลากรประ จํ า ปี  2553 
 ขอบพระคณุผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีสํานกัฯทุกท่านท่ีไปร่วมสมัมนา
บคุลากร ครัง้ท่ี 1 อย่างอบอุ่น และขอเชิญร่วมสมัมนาบคุลากรครัง้ท่ี 
2 ในวนัท่ี 6-7 พฤศจิกายน 2553 ณ โรงแรม travel beach จงัหวดั
จนัทบรีุ  
            สําหรับท่านใดท่ีติดใจวิทยากร/ผู้ช่วยวิทยากร หรือเทคนิค
การถ่ายทอดความรู้ (เอ้ ! หรือติดใจเพ่ือน ๆ ท่ีนําเสนองาน)  พบกนั
ได้ในเดือนตลุาคมนี ้ จะมาพบกบัทกุคนอีกทีท่ีสํานกั เตรียมตวัรอกนั
ได้เลยนะคราบบบ 

 

ที่มา : งานแผนฯ (คุณมนัทนา) 



 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 สารจากใจ......สบค. 
  

 ด้วยสํานักฯ จะจัดงานวันสัมมาทิฐิประจําเดือน
กันยายน ซึ่งจะเน้นในเร่ือง งานเกษียณอายุราชการ ซึ่ง
สํานกัฯ มีเจ้าหน้าท่ีออกก่อนกําหนด early retire จํานวน 2 
ท่าน คือ คณุเจน สราทไทย ฝ่ายบริหารและธุรการ และคณุ
พทัธมน จนัทนมฎัฐะ  ฝ่ายบริการและฝึกอบรม   
           ในการนีจ้ึงขอเชิญทุกท่านร่วมเขียน สารจากใจ...   
เพ่ือรวบรวมทําเลม่ (หวัข้อต้องรอคณะทํางานสรุปจะแจ้งให้
ทราบอีกที) มอบให้กบัทัง้สองท่าน   
            ข้อความท่ีเขียนหากตกแต่งเอง ให้อยู่ในขนาด A4 
ถ้าเป็นข้อความให้สง่มาพร้อมรูปภาพตวัท่านเอง แยกเป็น 2 
ใบ คือของคณุเจน และคณุพทัธมน ส่งได้ท่ีคณุศรัยญา e-
mail : cpcsya@ku.ac.th  ภายในวนัท่ี 15 กนัยายน 2553    



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 สํามะโนประชากรและเคหะ 

 

 

 ศนูย์การเรียนรู้ วิทยาเขตกําแพงแสน  ได้ปรับปรุงการใช้บริการ
เพิ่มหลายสว่น ดงันี ้

 ศนูย์ข้อมลูและบริการวิชาการ One Stop Service แหล่ง
เผยแพร่และให้บริการข้อมลูทางวิชาการของ มก. 

 ร้าน KU Beef Steak & BBQ 
 ร้านกาแฟ I-like 
 ศนูย์หนงัสือเกษตร 
 ศนูย์จําหน่ายผลติภณัฑ์ 
 สถาบนัสอนภาษา  AUA 
 โรงเรียนดนตรีนครปฐม 
 สถาบนักวดวิชา The Wiz 
 Happy Genius สอนหมากล้อม หมากกระดาน 

ดรูายละเอียดได้ท่ี http://eoffice.ku.ac.th/kuoffice//learning.pdf  
ทีม่า : แผ่นพบัประชาสมัพนัธ์ 

ขอเชิญเยี่ยมชม ซื้อสินค้าและผลิตภัณฑ์ ณ ศูนย์เรียนรู้ 

          สํานกังานสถิตแิห่งชาติจะจดัทําสํามะโน
ประชากรและเคหะ พ.ศ. 2553 ระหวา่งวนัท่ี 1 – 
30 กันยายน 2553 โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือเก็บ
รวบรวมข้อมูลประชากร และท่ีอยู่อาศัยของ
ประชากรทกุคนในประเทศตามท่ีอยู่จริง  ข้อมลู
ท่ีได้จะเป็นประโยชน์ในการกําหนดนโยบาย/
วางแผนด้านประชากร เศรษฐกิจและสงัคมได้
อย่างถูกต้องเหมาะสม  ตามความต้องการ/
จําเป็นของท้องถ่ิน 
 ทีม่า : ทก 0506/ว1837 
 

ขา่วประชาสมัพนัธภ์ายนอก



 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 ขอเชิญชมการแสดงโขนและดนตรีไทย 

      

 มหาวิทยาลัยอนุมัติงบเงินรายได้ส่วนกลาง จํานวน 
138,000 บาท แก่ชมรมโขนละคร ชมรมดนตรีไทย ชุมนุม
กลองคณะสถาปัตยกรรมศาตร์ ในการจัดกิจกรรมทาง
ศิลปวฒันธรรม ณ ศาลาหกเหลี่ยม บริเวณสระนํา้ด้านหน้า
มหาวิทยาลยั เพ่ือร่วมอนุรักษ์และสืบสานศิลปวัฒนธรรม
ไทยในด้านการแสดงโขนและดนตรีไทยให้คงอยู่ต่อไป  มี
กําหนดจัดแสดงในวันท่ี 3 กันยายน 2553 เวลา 16.30 – 
20.00 น.  
 

ทีม่า : เอกสารประชาสมัพนัธ์ มก. 5 ส.ค. 53 
 

 ด้วยร้านสหกรณ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ จํากดั 
ได้รับแจ้งจากสนันิบาตสหกรณ์แห่งประเทศไทย ขอความ
ร่วมมือช่วยเหลือเกษตรกรสวนลองกองจากภาคใต้ ด้วยการ
นําลองกองมาจําหน่ายท่ี ร้านสหกรณ์ฯ   ในวัน ท่ี  2-3 
กนัยายน 2553 ตัง้แตเ่วลา 8.00 น. เป็นต้นไป  
          จึงขอเชิญชวนทุกท่านท่ีต้องลองกองแท้จากภาคใต้ 
เพ่ือเป็นการช่วยเหลือเกษตรกรด้วย จําหน่ายในราคาลงัละ
ประมาณ 350 บาท มีจํานวนประมาณ 10 กิโลกรัม 

 

ทีม่า: รส.มก. 57/2553 

 สหกรณร์้านค้าจาํหน่ายลองกองราคาถูก 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

         สํ า นั ก ง า น คณ ะ ก ร ร ม ก า ร  ส ก ส ค .  โ ด ย
คณะกรรมการ ช.พ.ค. อนมุตัิให้จดัสวสัดิการแก่สมาชิก
ในวงเงินสูงสุดคนละไม่เกิน  1.2 ล้านบาท โดยให้ 

ธนาคารออมสินเป็นสถาบนัการเงินในการดําเนินการ
โครงการ อตัราดอกเบีย้ร้อยละ MLR ลบ .05 ต่อปี  โดย
เร่ิมดําเนินการได้ตัง้แตบ่ดันีเ้ป็นต้นไป 

       รายละเอียดสอบถามได้ท่ี www.otep.go.th  และ 
http://school.esanpt1.go.th/otep/web/index.html  
ดู ร า ย ล ะ เ อี ย ด ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ไ ด้ ท่ี 
http://eoffice.ku.ac.th/kuoffice//04668.pdf  
 

ทีม่า : ศธ520719/915  

ช.พ.ค.เปิดโครงการสวัสดิการเงินกู ้

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 สิทธิพิเศษสําหรับผู้เกษียณอายแุละเกษียณอายุก่อนกําหนด 

      

 ธนาคารอาคารสงเคราะห์แจ้งสิทธิพิเศษสําหรับผู้กู้ ท่ี
เกษียณอายุและเกษียณอายุก่อนกําหนดท่ีใช้สิทธิกู้ เงินกับ
ธนาคาร และมหาวิทยาลัยเป็นผู้ หักเงินเดือนหรือค่าจ้าง 
นําสง่ให้ธนาคารทกุ ๆ เดือนนัน้ 

         ธนาคารมอบสิทธิพิเศษ โดยผู้ กู้ จะได้รับการคงสิทธิ
อตัราดอกเบีย้เงินกู้ ในโครงการนัน้ ๆ ต่อไป โดยผู้กู้ จะต้อง
รับผิดชอบชําระหนีเ้งินกู้ ให้กับธนาคารอย่างต่อเน่ืองทุก ๆ 
เดือน จนกวา่จะชําระหนีเ้สร็จสิน้ 

ดรูายละเอียดได้ท่ี http://eoffice.ku.ac.th/kuoffice/psdttj/BEN681.pdf  
 

ทีม่า : สวช1557/2553 ลง 27 ก.ค. 53 



 
 



 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 ประกวดคําขวัญอนุรักษ์พลังงานระดับหน่วยงาน 

 ตามท่ีมหาวิทยาลัยโดยคณะทํางานรณรงค์และ
ประเมินผลการประหยัดพลังงาน  กําหนดจัดกิจกรรม
ประกวดโครงการอนุ รักษ์พลังงาน  มก .   ทัง้ในระดับ
หน่วยงาน และระดับมหาวิทยาลัย ชิงรางวัลมูลค่ากว่า 
70,000 บาท พร้อมโลเ่กียรตยิศ 
          คณะกรรมการอนรัุกษ์พลงังานของสํานกัฯ จึงขอเชิญ
ชวนทกุท่านร่วมประกวดคําขวญัและตราสญัลกัษณ์ (LOGO) 
รายละเอียดเง่ือนไขดไูด้ในโปสเตอร์ด้านบน             
          ส่งผลงานได้ตัง้แต่บัดนีเ้ป็นต้นไปถึง 31 ก.ย. 53  ท่ี
คณะกรรมการอนุรักษ์พลงังานสํานักฯ (คุณเกษม) เพ่ือชิง
รางวัลประจําหน่วยงาน และพิจารณาส่งเข้าประกวดใน
ระดบัมหาวิทยาลยัตอ่ไป 
 

ทีม่า : คณะกรรมการอนรุกัษ์ฯ (คณุเกษม) 

 

 

 

 มก. เปิดรับสมัครรับทุนสนับสนนุการศึกษากองทุนพัฒนา มก. 

      

 กองทุนพัฒนา มก. สนับสนุนการศึกษาแก่บุคลากร
สงักดั มก. ได้แก่ ข้าราชการ พนกังานเงินงบฯ พนกังานเงิน
รายได้ และพนกังานราชการ ยกเว้นลกูจ้างชัว่คราว ศึกษา
ต่อระดับปริญญาตรี ต่อเน่ือง 2 ปี/ปริญญาโท 2 ปี และ
ปริญญาเอก 3 ปี (เฉพาะท่ีศึกษาต่อภายในประเทศไทย)  
การให้ทนุขึน้กบัดอกผลของกองทนุพฒันา มก. 
         การสมัครรับทุน  สมัครด้วยตนเองพร้อมเอกสาร
ประกอบ ตัง้แต่วนัท่ี 1 – 30 ก.ย. 53 หากมีข้อสงสยั ติดต่อ
คณุสมคดิ กองคลงั โทร. 4305 

ดรูายละเอียดได้ท่ี    http://www.finance.ku.ac.th/  
 

ทีม่า : ศธ0513.10105/ว2781 (2517) 
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ท่านอาจารย์ยืน ท่านผอ. คุณศศิธร(พ่ีจ๋า)  คุณศศิธร (น้องเอ๋อ)  คุณมนู คุณทอง

ปาน เข้าร่วมประชุมโครงการคอมพิวเตอร์โอลิมปิกวิชาการระหว่างประเทศ ครั้งที่ 

23 พ.ศ. 2554  (IOI 2011) ในวันที่ 1 – 2 กันยายน 2553 ที่พัทยา 

 

 คุณประพฤติ  สมสืบ ฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ลาออกวันที่ 1 ตุลาคม 

2553  

 

 ตู้เหล็กใส่เอกสาร ย้ายจากห้อง 308 มาอยู่บริเวณฝ่ายบริหารฯ  หลังโต๊ะพี่น้อย 

ท่านใดต้องการแบบฟอร์มลาป่วย/กิจ/พักผ่อน ใบเสร็จรับเงินค่าแท็กซ่ี ใบเบิกโอที 

ใบขอใช้รถ ใบฝาก-ถอนธนาคารต่าง ๆ  ใบนําส่งแฟ็ก หยิบใช้ได้ตามสะดวกค่ะ 

 

การลาไปฝึกอบรม วิจัย ณ ต่างประเทศ (สําหรับพนักงานมหาวิทยาลัย) 

 ขัน้ตอนการขออนมุตั ิ

1. ทําบันทึกขออนุมัติพร้อมย่ืนใบลาและเอกสารประกอบการ
พิจารณา เสนอผ่านผู้ บังคับบัญชาให้ความเห็นประกอบการ
พิจารณา 

2. นําหนงัสือถึงกระทรวงการต่างประเทศท่ีกองการเจ้าหน้าท่ีออกให้
ไปดําเนินการเพ่ือขอหนังสือเดินทางและ/หรือใบนําวีซ่า ณ 
กรมการกงสนุตอ่ไป 

3. ให้ผู้ลามาจดัทําสญัญา ณ กองการเจ้าหน้าท่ี 

4. ทําบนัทกึแจ้งกําหนดวนัออกเดนิทางมายงัมหาวิทยาลยั (เม่ือทราบ
วนัเดนิทางท่ีแน่นอนแล้ว) 

5. กรณีไปเกิน 3 เดือน ให้ผู้ลามาพบเจ้าหน้าท่ีท่ีกองการเจ้าหน้าท่ี 
โดยนําหนงัสือเดินทาง และรูปถ่ายขนาด 1 นิว้ 1 รูปมาด้วย เพ่ือ
รับทราบระเบียบ และกรอกข้อมลูท่ีจําเป็นก่อนออกเดนิทาง  

 

ทีม่า : สาระน่ารู้ จากกองการเจ้าหนา้ที ่ฉบบัที ่10 



สาระน่ารู ้
 

เรื่อง “คู่มือเสริมสร้าง Service Mind” 
 
คู่มือเสริมสรา้ง Service Mind  “MIND IDOL”  3 กรณี 
 
1. การพูดโทรศัพท์ 
 

ข้อควรปฏิบัติ 
    กรณีรับโทรศัพท ์

1. ควรกล่าวคําว่า “สวัสดีครบั/ค่ะ” ฝ่าย..................... และลงท้ายด้วย ครบั/ค่ะ 

2. หากมีบุคคลโทรมาผิดที่และขอความช่วยเหลือ ควรสอบถาม

เรื่องทีจ่ะติดต่อ แล้วค้นหาหมายเลขโทรศัพท์และแจ้ง

หมายเลขโทรศัพท์ให้ทราบก่อนการโอนสาย /วางสาย 

3. ถ้ามีโทรศพัท์ต่อผิดเข้ามาไม่ควรวางสายก่อน   ควรพูดด้วย

น้ําเสียงไพเราะว่า ไม่เปน็ไรครับ/ค่ะ 

4. กล่าวคําอําลาด้วยคําว่า สวัสดีครับ 

5. พูดด้วยน้ําเสียงทีเ่ปน็มิตร 

    กรณีเรียกโทรศัพท์ไปที่อ่ืน 
1. ถ้าใช้โทรศัพท์เรียกไปที่อ่ืน  โดยมิได้เจาะจงจะพูดกบัผู้หนึ่งผู้ใด ควรแจ้งนามของเราให้เขาทราบด้วย 

2. ควรมีประโยคอําลา เช่นกล่าวคําว่า สวัสดีครับ/ค่ะ 
3. ถ้าโทรศัพท์ติดต่อผิดเบอร์ ควรพูดด้วยน้ําเสียงไพเราะว่า ขอโทษทีต่ิดต่อผิดครับ/ค่ะ 

 
2. ผู้มาติดต่องานภายในฝ่าย 
        ข้อควรปฏิบัติ 

1. ยิ้มแย้มแจ่มใสกบัผู้มาติดต่อ 

2. สอบถามความต้องการในการติดต่อกบัใคร ติดต่องาน

เรื่องปิด 

3. เชิญผู้มาติดต่อไปพบกับบุคคลทีต่้องการติดต่อ 

4. แสดงความเปน็มิตรกบัผู้มาติดต่อ 

5. ต้อนรับผู้มาติดต่อด้วยน้าํดื่ม/กาแฟ ด้วยแก้ว LOGO 

CAT 

6. ผู้มาติดต่อที่นัดหมายไว้ล่วงหน้า ควรจัดเตรียมเอกสาร/อุปกรณ์ไว้ให้พร้อม 

 



3. การให้บริการ/ช่วยเหลือผู้มาติดต่องานภายใน 
ข้อควรปฏิบัติ 

1. กล่าวคําทกัทาย เช่น สวัสดีครับ/ค่ะ  มีอะไรให้ช่วยเหลือ

ครับ/ค่ะ 

2. สอบถามความต้องการติดต่องานกบัใคร  อาคารใด 

3. หากทราบสถานทีที่่จะติดต่อ ควรบอกทางและหากเรา

กําลังจะไปบริเวณน้ัน  ควรพาไปด้วยกัน 

ข้อคติ    :    ความสุขของคนที่ทําความดี โดยไม่ต้องมีใครรู้ คือความสุขทีแ่ทจ้ริง 
 
ประโยชน์ที่ได้รับต่อองค์กรและผู้ปฏิบัติงาน 
ประโยชน์ต่อองค์กร 

1. สนับสนุนนโยบายองค์กรตามแผนธุรกิจเพื่อพลิกฟื้น กสท. ป ี2552 หัวข้อ แผนงานบริการ

ภาพลักษณ์องค์กรและบริการ 

2. ผู้ใช้บริการชมเชยว่าเป็นองค์กรที่มีผู้ปฏิบัติงานที่มี Service Mine 

3. ผู้ใช้บริการใช้บริการของ CAT ตลอดไป เป็นการรักษาฐานลูกค้าเก่า    รักษารายได้องค์กรไม่ให้

ลดลง 

4. เป็นการสร้างวัฒนธรรมและค่านิยมตามแนวการสร้าง Brand 

ให้กับองค์กร 

5. การประสานงานภายในองค์กรดีข้ึน 

6. ได้องค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับ Service Mind 3 กรณี 

 

ประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงาน 
1. ผู้ปฏิบัติงานได้รับคําชมเชยจากผู้ใช้บริการว่าเป็นผู้ปฏิบตัิงาน

ที่มี Service Mind 

2. ผู้ปฏิบตัิงานมีบุคลิกภาพ Service Mind ที่ดีข้ึน  และมีทัศนคติ

เชิงบวกในการปฏิบัติงาน 

 
 

*************** 
ที่มา : เว็บ การสื่อสารแหง่ประเทศไทย 
เป็นตัวอย่างนํามาปรับใช้กันนะค่ะ 

 
 
 


