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กาํหนดการ 

โครงการสัมมนาบุคลากรสาํนักบริการคอมพวิเตอร์  
กจิกรรม “รวมใจระดมสมองชาว สบค.” 

ณ โรงแรมโรสการ์เด้น ริเวอร์ไซต์ อ.สวนสามพราน จังหวัดนครปฐม 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
☺ วันพุธที ่25 สิงหาคม 2553 

 
7.00 - 7.30 น. ลงทะเบียน และรับประทานอาหารเช้า ณ สํานกับริการคอมพิวเตอร์ 
7.30 น. ออกเดนิทางจากสํานกับริการคอมพิวเตอร์ โดยรถบสั 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
8.30 - 12.00 น. การบรรยาย เร่ือง การจดัทําแผนยทุธศาสตร์ และการประชมุระดมความคดิ 
12.00 - 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวนั 
13.00 - 15.00 น. การประชมุระดมความคดิ )ตอ่(  
15.00 - 16.30 น. นําเสนอผลการประชมุระดมความคดิ 
16.30  - 1 7.30 น. รับประทานอาหารเยน็ 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
17.30 น. เดนิทางกลบัสํานกับริการคอมพิวเตอร์ 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
หมายเหตุ พกัรับประทานอาหารวา่งเวลา 10.30 - 10.45 น  .และ 14.30 - 14.45 น. 
                 อาหารเช้า และ อาหารเยน็ : ข้าวกลอ่งพร้อมนํา้ 
                  อาหารกลางวนั : บฟุเฟต์อาหารนานาชาติ  )ของโรงแรม(  

คณะทํางานจดัสมัมนาสํานกับริการคอมพิวเตอร์ 

การแต่งกาย : วันพุธที่ 25 สิงหาคม 2553 
พร้อมใจใส่เสือ้สาํนักบริการคอมพวิเตอร์ (สีโอรส) 



 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 ขอปิดการจ่ายพสัดุชั่วคราว 

 

      ตาม ท่ีมหาวิทยาลัย ไ ด้แ จ้ ง ใ ห้หน่ วยงานแต่ งตั ง้
คณะกรรมการตรวจสอบพสัดุ ประจําปี 2553 ตามกําหนด
ของ มก.  งานพสัดจุึงขอรับสมคัรคณะกรรมการตรวจสอบ
พสัด ุโดยคณะกรรมการตรวจสอบพสัด ุประกอบด้วย 

1. ผู้จัดการห้อง ตามคําสัง่สํานักฯ ท่ี 022/2552 ลง
วนัท่ี 10 มีนาคม 2552 

2. ผู้สมคัรใจเป็นกรรมการตรวจสอบพสัด ุ

งานพัสดุจึงขอรับสมัครผู้ สมัครใจเป็นกรรมการ
ตรวจสอบพสัด ุประจําปีงบประมาณ 2553 (มีหน้าตรวจสอบ
ครุภณัฑ์ตามพืน้ท่ีท่ีได้รับมอบหมาย พร้อมทัง้รายงานผลการ
ตรวจสอบ) โดยสมัครได้ท่ีงานพัสดุหรือท้ายเว็บตอบรับ 
ภายในวนัท่ี 3 กนัยายน 2553 (มีคา่ตอบแทนให้) 
 

ทีม่า : งานพสัด ุ

รับสมัครเป็นกรรมการตรวจสอบพัสดุ 

      

 งานพัสดุมีความจําเป็นต้องปิดการรับ-จ่าย
พสัดชุัว่คราว ตัง้แต่วนัท่ี 22 กนัยายน 2553 ถึงวนัท่ี 15 
พฤศจิกายน 2553 เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับการแต่งตัง้
เป็นคณะกรรมการตรวจสอบพัสดุประจําปี 2553 ทํา
การตรวจสอบการรับจ่ายพสัดปุระจําปี 

               งานพัสดุจึงขอความร่วมมือทุกท่านสํารวจ
ความต้องการพสัดพุร้อมเตรียมเบกิสํารองไว้ให้เพียงพอ
สําหรับการปฏิบตังิานในช่วงปิดการจ่ายพสัด ุ
 

ทีม่า : งานพสัด ุ



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

เอกสารบรรยายกิจกรรมของสํานักฯ

          ตามท่ีสํานักบริการคอมพิวเตอร์ได้จัดกิจกรรมวันสมัมาทิฐิเม่ือ
วนัท่ี 3 ส.ค. 53 โดยท่านผู้ อํานวยการเป็นผู้บรรยาย  และวนัท่ี 9 ส.ค. 
53 การบรรยาย เร่ืองการบริหารความเส่ียงฯ โดยผู้ อํานวยการสํานัก
ตรวจสอบภายใน นัน้ 

         สําหรับท่านท่ีไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรมดงักล่าว งานสารบรรณได้นํา
เอกสารการบรรยายขึน้เว็บ private สามารถเข้าดูรายละเอียดได้ท่ี 
http://private.ocs.ku.ac.th/default.aspx  ในหวัข้อ เอกสารบรรยายในกิจกรรม
สํานกัฯ ดงันี ้

- สมัมาทิฐิ (เอกสารบรรยายวิสยัทศัน์ พนัธกิจ  การบริหารงาน  
แผนยทุธศาสตร์ และตวัอย่างขัน้ตอนการปฏิบตัิงานของคณะ
วิศวะ 2 เร่ือง คือ การเบิกจ่ายของท่ีระลึก วิธีปฏิบตัิการจ้าง
ลกูจ้างชัว่คราว) 

- การบริหารความเสี่ยง (เอกสารบรรยายการบริหารความเสี่ยง
และการควบคมุภายใน พร้อมตวัอยา่ง 

ขา่วประชาสมัพนัธภ์ายนอก

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 ขอเชิญร่วมอบรมหลักสตูร ไอทีไกด์ : สําหรับผู้ใชง้านอินเทอร์เน็ต 

  

 สํานักหอสมุด ขอเชิญนิสิตและบุคลากร มก. เข้าร่วม
ฝึกอบรมหลักสูตรไอทีไกด์ : สําหรบัผู้ใช้งานอินเทอร์เนต็ ครั้งที ่1 ใน
หัวข้อ “สร้างเว็บไซต์ง่าย ๆ ด้วยตนเองกบัโปรแกรม Joomla” เวลา 
09.00 – 16.00 น. ณ ห้องฝึกอบรม ช้ัน 2 อาคารเทพรัตน์วิทยาโชติ 
สํานักหอสมุด โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใน 2 รอบ คือ 
          รอบแรกวันที ่24 สิงหาคม 2553 
          รอบที่สอง วันที่ 25 สิงหาคม 2553 
ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที ่www.lib.ku.ac.th หรือโทร .1477 
ที่มา : ศธ0513.135/1042 (2611) 
 



 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

  ฉีดวัคซีนป้องกันไวรัสไข้หวัดใหญ่ 2009 ฟรี 

 สถานพยาบาลเปิดให้บริการฉีดวคัซีนป้องกนัไวรัส
ไข้หวดัใหญ่ H1N1 2009 โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย สําหรับ
กลุม่เป้าหมาย ดงันี ้

  บคุคลท่ีมีโรคประจําตวั (อาย ุ6 เดือน - 64 ปี)ได้แก่ 
หอบหืด โรคหวัใจ หลอดเลือดสมอง ไตวาย 
เบาหวาน ปอดอดุกัน้เรือ้รัง 

 บคุคลท่ีมีนํา้หนกัมากกวา่ 100 กิโลกรัม 

 หญิงมีครรภ์ อายคุรรภ์มากกวา่ 3 เดือน 

โดยมีข้อห้ามในการฉีด คือ แพ้ไข ่มีไข้ อายนุ้อยกวา่ 
6 เดือน เคยฉีดแล้วแพ้อยา่งรุนแรง 

 ตดิตอ่สอบถามรายละเอียดได้ท่ีสถานพยาบาล โทร.1281 
 

ทีม่า: แผ่นประชาสมัพนัธ์สถานพยาบาล มก. 

 แต่งต้ังพนักงานเงินรายได้เป็นกรรมการตามระเบียบพัสดุได้ 

 
          มหาวิทยาลัยขอหารือกรมบัญชีกลางขออนุมัติยกเว้นเป็นกรณีพิเศษ 
เร่ืองการแตง่ตัง้พนกังานเงินรายได้เป็นกรรมการตามระเบียบพสัด ุ
 กรมบญัชีกลางมีหนงัสือแจ้งว่า คณะกรรมการว่าด้วยการพสัด ุ(กวพ.) 
พิจารณาแล้ว  ให้มหาวิทยาลยัแต่งตัง้พนักงานเงินรายได้เป็นกรรมการตาม
ระเบียบพสัดฯุ ได้โดยไม่ต้องขออนุมตัิยกเว้นต่อ กวพ. เน่ืองจากข้าราชการและ
พนักงานมหาวิทยาลยัมีจํานวนจํากัด และคําว่า “พนักงาน” ของ มก. หมาย
รวมถึง  3 ประเภท คือ พนกังานราชการ พนกังานมหาวิทยาลยั และพนกังาน
มหาวิทยาลยัเงินรายได้ โดยในการแต่งตัง้ให้ใช้ดลุพินิจคํานึงถึงลกัษณะหน้าท่ี
และความรับผิดชอบของผู้ ท่ีได้รับแตง่ตัง้เป็นสําคญั 
           สรุปวา่ สามารถแตง่ตัง้พนกังานเงินรายได้เป็นกรรมการตรวจรับ- ตรวจ
ครุภณัฑ์หรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบพสัดไุด้ 
        ดูรายละเอียดได้ที่ http://eoffice.ku.ac.th/kuoffice//31191060853.pdf  
       

ทีม่า: กค0421.3/22192 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ตัง้แตว่นัท่ี 1 – 31 สิงหาคม 2553 สํานกัหอสมดุ ได้จดั
กิจกรรม Happy Reading @ Research Square กิจกรรม
พิเศษสําหรับแฟนตัวจริงท่ีใช้ บริการพืน้ที่ น่ังอ่านเพื่อการ
ค้นคว้าวิจัย (Research Square) ชัน้ 5 อาคารเทพรัตน์วิทยา
โชติ  เพียงท่านใช้บริการ Research Square (1 ตราประทบัตอ่ 
1 วนั) สะสมตราประทบัให้ครบตามจํานวนท่ีกําหนดเพ่ือใช้สิทธ์ิ
ในการแลกของรางวลั มากมาย 
ขอรายละเอียดได้ท่ี เคาน์เตอร์บริการ Research Square ชัน้ 1 
อาคารเทพรัตน์โชต ิสํานกัหอสมดุ 
 
ทีม่า : หอ้งสมดุวนันี ้ปีที ่1 ฉบบัที ่4 

เชิญร่วมกิจกรรม Happy Reading @Research 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 มก.ให้บริการประชาสัมพันธ์บนป้ายจอ LED 

      

 มหาวิทยาลยัได้จดัทําป้าย LED ขนาด 2x3 เมตร เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ บริเวณ ประตู 2 และใน
อนาคตอีก 2 จดุ คือ ประตวูิภาวดี และส่ีแยกเกษตร 

       ทัง้นีห้ากหน่วยงานใดประสงค์จะประชาสมัพนัธ์ ขอให้
จดัทําไฟล์วีดิโอ ความยาวไม่เกิน 15 วินาที ขนาดตวัอกัษร 
25 คําในหนึ่งหน้าจอ โดยไม่ต้องมีเสียง ลงแผ่นดีวีดี ส่งไปท่ี 
คณุจุไร งานประชาสมัพนัธ์ มก. หรือสอบถามรายละเอียด
ได้ท่ี คณุธวชัชยั โทร 4111-6 ในวนั เวลาราชการ 
 

ทีม่า : ศธ0513.10102/ว 391 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

         มหาวิทยาลยัได้ออกประกาศสภามหาวิทยาลัย 
เ ร่ือง ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ว่าด้วย
เคร่ืองแบบพนักงานมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ พ.ศ. 
2552  ทัง้ชดุปฏิบตังิาน ชดุพิธีการ และชดุประดบัเคร่ือง
ร า ช ฯ  โ ด ย ดู ร า ย ล ะ เ อี ย ด ไ ด้ ท่ี 
http://eoffice.ku.ac.th/kuoffice/psdlwl/ben671.pdf  
         ทัง้นี ก้องการเจ้าหน้าทีได้จัดหาเคร่ืองหมาย
ประดบัเคร่ืองแบบไว้จําหน่าย ตัง้แตบ่ดันีเ้ป็นต้นไป 
 

ทีม่า : ศธ0513.10103/2810 

เครื่องแบบพนักงานมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์



 

 



สาระน่ารู ้
 

เรื่อง “จิตบริการ” 
 

ความหมายของจิตบริการ 
          คําว่า “จิตบริการ” หรือ “จิตสํานึกในการบริการ” หรือ “หัวใจบริการ” มาจากคําว่า“Service Mind” 
ประกอบด้วยคําหลักๆ อยู่สองคํา คือ Service คือการบริการ และ Mind คือ จิตใจ เมื่อนํามารวมกนัแล้วจะหมายถึง 
การมีจิตใจของการเป็นผู้ให้บริการ ซ่ึงแสดงออกในรปูของพฤติกรรมได้ดังนี้ (อาภรณ์ ภู่วิทยาพันธุ,์2549 :12-13) 

1. ให้บริการด้วยรอยยิ้มและคําพูดที่เหมาะสมเพื่อสร้างความไว้วางใจให้กับผู้มาติดต่อ 
2. แสดงออกถึงความพร้อมและความเตม็ใจในการให้บริการ 
3. สามารถควบคุมกิริยาท่าทางและน้ําเสียงในขณะให้บริการได้เปน็อย่างดี 
4. เก็บอารมณ์ได้ดีขณะรับฟังข้อร้องเรียนในเรื่องต่างๆ 
5. มีน้ําใจทีจ่ะเสนอแนะหรือให้ข้อมูลในเรื่องอืน่ๆ ที่เหน็ว่าเปน็ประโยชน ์
6. เปิดใจรบัฟังคําติชมของผู้มาติดต่อ 
 

การบริการทีดี่ คือ ให้บริการด้วยความเต็มใจ ถูกต้องรวดเร็ว เพื่อตอบสนองความต้องการของ 
ผู้รับบริการและผู้รบับริการความพึงพอใจ 
 
การบริการเพื่อความประทับใจ 

มองหน้า สบตา ยิ้มแย้ม 
ทักทาย ไถ่ถาม รับฟัง 
แนะนํา กระทาํการบริการ 

 
เทคนิค 9 อย่า 

อย่าใส่อารมณ ์อย่าสวนทันที อย่าเริม่ด้วยคําปฏิเสธ 
อย่าตั้งแง่ อย่าอ้างระเบียบกฎเกณฑ์ อย่ายื่นคําขาด 
อย่ายืนกระต่ายขาเดียว อย่าท้าทาย อย่าผูกใจเจ็บ 

 
พฤติกรรมทีข่ับไล่ผู้มาติดต่อ 

ไม่มอง ไม่ทกั ยักท่า 
หน้างอ รอนาน งานมาก 
ปากเสีย 

 
 
 



ทําอย่างไรให้เป็นสุดยอดของการบริการ 
การทีเ่ราจะ มี จิตบริการที่ดี เราจะต้องเรียนรู้ว่าผู้รบับริการของเราต้องการอะไรและทําอย่างไรให้ผู้รับบริการ

พอใจในบริการของเราเริม่ด้วยเข้าใจธรรมชาติทีแ่ตกต่างของผู้รับบริการ วิเคราะห์เรียนรู้และรบัรู้ความรู้สึกและอารมณ ์
หลีกเล่ียงคําว่า “ไม”่ กับผู้รบัริการ สร้างเป้าหมายที่เปน็พลังอันยิง่ใหญ่ไม่มีคําว่าปัญหาหรืออุปสรรค มองโลกในแง่ดี 
จริงใจ ไม่เลือกปฏิบติั และเหนือความต้องการพื้นฐาน เราจะต้องรู้ว่าผู้รับริการยังต้องการอะไรอีกทําอย่างไรให้
ผู้รับบริการกลับมาใช้บริการของเราอีก (ด้วยความประทับใจ) 
 

การบริการ เป็นอีกหนึง่ ที่มีความสําคัญของงานระบบราชการ เพราะเปน็เสมือนเมืองหน้าด่านในการต้อนรับ
บุคลากรที่มาติดต่อ ไม่ว่าบุคลากร จะโทรเข้ามาหรือก้าวเข้ามาติดต่อราชการ ก็จะต้องพบกับผู้ให้บริการ ก่อนเปน็
อันดับแรก หากเข้ามาติดต่อแล้วพบกับเจ้าหน้าที่พูดจาไม่น่าฟัง จะส่งผลต่อภาพลักษณ์ของหน่วยงานนัน้ ๆ ได้ แต่หาก
คนที่เข้ามาติดต่อธุระได้รบัการต้อนรบัอย่างอบอุ่นจากเจ้าหน้าทีที่่ยินดีให้ความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวก 
โอกาสทีบุ่คคล จะเกิดความประทบัใจกบัองค์กร ก็จะมีมากข้ึนด้วยเพราะฉะนั้น การจะมีจิตบริการ ที่ดีต้องมีคุณสมบติั
ต่อไปนี้ 
 

• มีรอยยิ้มพิมพ์ใจ เมื่อมีคนก้าวเข้ามาในสํานักงาน แล้วคุณกล่าวทักทายพร้อมด้วยรอยยิ้มอันสดใส 
อบอุ่น และจริงใจราวกับว่าพวกเขาเป็นคนสําคัญของคุณ แน่นอนว่าคนทุกคนย่อมเกิดความรู้สึกที่ดี 
เมื่อได้รบัรอยยิ้มจากคุณ และเมื่อพวกเขาจะก้าวออกไป คุณก็กล่าวอําลาด้วยรอยยิ้มเป็นการส่งท้าย 
รับรองว่าคุณจะสร้างความประทับใจให้กบัพวกเขาไปได้อีกนานเชียวล่ะ 
 

• แต่งตัวให้เป็นมืออาชีพ ในฐานะเป็นผู้ให้บริการ บคุลิกภายนอกของคุณจะเปน็ตัวสะท้อนไปถึง 
ลักษณะ ขององค์กรของคุณด้วย คุณไม่จําเปน็ต้องใส่เส้ือผ้ามียี่ห้อ ราคาแพงๆ นาํแฟช่ันหรอกนะ 
เพียงแค่แต่งตวัให้ดูสะอาดสะอ้าน สดใส ดูมีชีวิตชีวา และน่าประทบัใจก็พอ 
 

• ส่งรอยยิ้มผ่านสายโทรศัพท์ มีคนเคยแนะนําไว้ว่า ก่อนจะยกหโูทรศัพท์ให้ยิ้มเสียก่อน 1 ครั้ง จะทํา 
ให้น้ําเสียงของคุณเปี่ยมไปด้วยรอยยิ้มอันสดใส ไปจนถึงปลายสายอีกข้างหนึ่งได้รับรู้ถึงรอยยิ้มของ 
คุณ แม้จะไม่ได้เห็นหน้ากนัก็ตาม และคนที่คุณคุยด้วยเขาก็จะตอบกลับมาด้วยน้าํเสียงที่เปี่ยมไปด้วย 
มิตรไมตรีอันดีเช่นกนั เคล็ดลับอีกอย่างคือ ยิ้มให้เยอะๆ แล้วตัวคุณเองจะยิ่งมีความสุขมากข้ึนด้วย 
เช่นกนั 
 

• อัธยาศัยที่ดีเปลี่ยนศัตรูให้เป็นมิตร ตรงนี้ไม่ได้หมายความว่าจะมีใครที่คิดร้ายกบัคุณแต่อย่างใด 
เพียงแต่คุณอาจจะต้องเผชิญหน้ากบับุคคล ที่ใจร้อน มีความอดทนต่ํา พูดจาห้วนๆ กระโชกโฮกฮาก 
หยาบคาย หลากหลายรปูแบบที่ทําให้คุณรําคาญใจ พยายามทําความเข้าใจกับพวกเขา บางทีเขาอาจจะ 
มีความกงัวลใจเรื่องการประชุมที่กําลังจะเริ่มข้ึน หรืออาจจะมีปัญหาชีวิตส่วนตวัก็ได้ ที่คุณควรทําคือ 
ต้อนรับเขาด้วยความเต็มใจ แม้เขาจะแสดงกิริยาทีไ่ม่ค่อยดีกับคุณก็ตาม เช่ือได้อย่างหนึง่ว่าคนเรา 
มักจะแพ้ให้กบัความดี และยอมสยบให้กับความมีน้ําใจ ช่วยเหลือ เอ้ือเฟื้อมานักต่อนักแล้ว บางทีส่ิงที ่
คุณทําให้เขาอาจทําให้วันแย่ๆ  ของคนๆ หนึง่ดีข้ึนมาบ้างกไ็ด้ 



 
• เป็นผู้ฟังทีดี่ ไม่ว่าหัวหน้างานหรือบุคคลที่จะมาติดต่อ จะโทรเข้ามาหรือก้าวเข้ามาภายในองค์กรของ 
คุณ คุณควรเปิดโอกาสให้เขาบอกความต้องการของเขาอย่างเต็มที ่เพราะการฟังอย่างตั้งใจจะทําให้คุณ 
เข้าใจจุดมุ่งหมายของเขา และสามารถแนะนําหรือให้ความช่วยเหลือแก่เขาได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

 
สรุปลักษณะการบริการที่ดี 

1. แสดงความเต็มใจในการให้บริการ 
ให้บริการที่เปน็มิตร สุภาพ เต็มใจต้อนรับ สร้างความประทบัใจแก่ผู้รับริการ ให้คําแนะนําเมื่อผู้รับบริการมา
ติดต่อขอรับข้อมูลเกี่ยวกบัภารกิจของหน่วยงาน 
 
2. สามารถให้บริการที่ผู้รบับริการต้องการได้ 
ให้ข้อมูลข่าวสารที่ถกูต้อง ชัดเจน แก่ผู้รบับริการ (ตามพ.ร.บ.ข่าวสารข้อมูล) คอยติดตามเรื่องและแจ้งให้
ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการดําเนินเรื่องหรือข้ันตอนเรื่องต่างๆ ที่ให้บริการ 
 
3. เต็มใจช่วยแก้ปัญหาให้กบัผู้รบับริการได้ 
ช่วยประสานงานภายในหน่วยงานและกบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อแก้ไขปัญหา หรือแนวทางแก้ไขปัญหาที่
เกิดข้ึนแก่ผู้รบับริการอย่างรวดเร็ว เต็มใจ ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว หรือปัดภาระคอยดูแลให้ผู้รบัริการได้รับความ
พึงพอใจ และเมื่อพบข้อบกพร่องให้นําไปปรังปรุงบริการให้ดีขึ้น 
 
4. ให้บริการที่เกินความคาดหวังในระดบัทั่วไป แม้ต้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก 
กําหนดกรอบแนวทางการให้บริการเพ่ือให้ผู้รับริการได้รับตามสิ่งที่ผู้รับริการต้องการและหรือใช้ความพยายาม
เป็นพิเศษในการให้บริการเพ่ือช่วยผู้รับริการแก้ปัญหา คอยเสนอแนะข้อมูลข่าวสาร 

---------------- 
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