
สรุปสาระการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักบริการคอมพวิเตอร์ 
คร้ังที่ 7/2553 เมื่อวนัพฤหัสบดีที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2553 

ณ ห้องประชุมยนื ภู่วรวรรณ ช้ัน 3 อาคารสํานักบริการคอมพวิเตอร์ 
 

-------------------------------------------------------------- 

 

1. การจดังานวนัสถาปนาสํานักบริการคอมพวิเตอร์บริการคอมพวิเตอร์ ครบรอบปีที ่25 สืบเน่ืองจากการประชุมคณะกรรมการ

บริหารสาํนกับริการคอมพิวเตอร์ คร้ังท่ี 6/2553 เม่ือวนัพฤหสับดีที 18 มีนาคม 2553 ท่ีประชุมมีมติมอบหมายฝ่ายบริหารและ

ธุรการ ประสานงานการจดัทาํคาํสัง่แต่งตั้งคณะทาํงานประชาสมัพนัธ์ และส่งขอ้มูลใหแ้ต่ละฝ่ายตรวจสอบความถูกตอ้ง

ครบถว้นของเอกสารประชาสมัพนัธ์เดิมท่ีเก่ียวขอ้งกบัฝ่าย  

          ในการน้ี ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ ไดร้วบรวมเอกสารดงักล่าว ตามเอกสารแนบ 1 และ 2 หารือท่ีประชุมเก่ียวกบัรูปแบบ และ

ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม ท่ีประชุมมีมติปรับแก้โดยแบ่งเป็นบริการกลาง บริการเฉพาะอาจารย์ นิสิต บคุลากรมก. และบคุคล 

ภายนอก และถ้าพืน้ท่ีในแผ่นพับเพียงพอให้จัดรวมไว้ภายใน 1 แผ่น พร้อมท้ังจัดทาํแผ่นบรรยายรายละเอียดบริการ

สารสนเทศ ของมหาวิทยาลยัเพ่ิมเติม โดยแยกประเภทตามผู้ใช้งาน 4 ประเภทดงักล่าวข้างต้น และให้ดาํเนินการปรับปรุงให้

เรียบร้อย เพ่ือจัดส่งโรงพิมพ์จัดทาํแผ่นพับให้ทันใช้ในงานสัมมนาอาจารย์ มก. ประจาํปี 2553 ต่อไป 

2. โครงการประจาํปี 2553 สืบเน่ืองจากการประชุมคณะกรรมการบริหารสาํนกับริการคอมพิวเตอร์ คร้ังท่ี 6/2553 เม่ือวนั

พฤหสับดีที่ 18 มีนาคม 2553 ในการน้ีไดมี้การติดตามและปรับแกโ้ครงการประจาํปี  2553 ตามเอกสารแนบ  ท่ีประชุมมีมติ

ปรับระยะเวลาโครงการให้อยู่ภายในปีงบประมาณไม่เกินเดือนกันยายน พร้อมเสนอรองผู้อาํนวยการท่ีดแูลฝ่าย  กรณีมี

ปรับแก้กรุณาแจ้งงานแผนและประกันคณุภาพ ภายในวนัท่ี 8 มีนาคม พ.ศ. 2553 

3. หลกัเกณฑ์การพจิารณาทุนสนับสนุนการศึกษาบุคลากรสํานักบริการคอมพวิเตอร์  สืบเน่ืองจากการประชุมคณะกรรมการ

บริหารสาํนกับริการคอมพิวเตอร์  คร้ังท่ีผา่นมาไดมี้มติใหพิ้จารณาการจดัสรรทุน ในการน้ี ฝ่ายบริหารและธุรการ  เสนอ

หลกัเกณฑก์ารพิจารณาจดัสรรทุน ตามเอกสารแนบ   ท่ีประชุมมีข้อเสนอแนะให้จัดกลุ่มประเภทของทุน คาํจาํกัดความ ของ

ทุนในแต่ละประเภท ส่วนในเร่ืองสัดส่วนทุนให้นาํเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการพิจารณาทุน พร้อมท้ังหาแหล่งเงินทุนจาก

ภายนอก และนาํเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารสาํนักบริการคอมพิวเตอร์พิจารณาอีกคร้ังหน่ึง 

4. การปรับปรุงเวบ็ในความดูแลของสํานักบริการคอมพวิเตอร์ ปัจจุบนั สาํนกับริการคอมพิวเตอร์มีเวบ็ในความดูแลจาํนวนมาก

ท่ียงัขาดการบูรณาการท่ีดี เพ่ือใหก้ารจดัการดงักล่าวเป็นไปดว้ยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ท่ีประชุมจึงขอหารือ

แนวทางการจดัการพฒันาปรับปรุงเวบ็ต่าง ๆ  

ในการน้ี ประธานท่ีประชุมฯ ไดเ้สนอแนวทางการบูรณาการเวบ็ โดยใหจ้ดัหมวดหมู่ ยบุรวมเวบ็ท่ีมีลกัษณะการใชง้าน

ท่ีเหมือนกนั เพ่ือใหเ้กิดความสะดวกในคน้หา รวมทั้งใหส่ื้อถึงการบริการ ท่ีประชุมเห็นชอบให้มีการปรับปรุงเวบ็สาํนัก

บริการคอมพิวเตอร์ใหม่ และมอบหมายให้แต่ละฝ่ายรวมรวบเวบ็ท้ังหมดท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ และผู้ดแูล ส่งมายงังาน

ประชุม ภายในวนัจันทร์ท่ี 19 เมษายน พ.ศ. 2553  พร้อมท้ังนาํเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารสาํนักบริการคอมพิวเตอร์ 

คร้ังท่ี 8/2553 ในวนัพฤหัสบดีท่ี 22 เมษายน พ.ศ. 2553 เพ่ือกาํหนดกระบวนการวิธีการปรับปรุงข้อมลูต่อไป 

5. ร่างแผนดาํเนินการปรับปรุงการประเมนิการปฏิบัตงิานผู้บริหารของสํานักบริการคอมพวิเตอร์ จากการประชุมคณะกรรมการ 

บริหารสาํนกับริการคอมพิวเตอร์ คร้ังท่ี 3/2553 เม่ือวนัพฤหสับดีท่ี 11 กมุภาพนัธ์ 2553 มีขอ้เสนอแนะใหจ้ดัทาํแบบประเมิน

การปฏิบติังานผูบ้ริหารของสาํนกับริการคอมพิวเตอร์ทั้งชุดเก่าและชุดใหม่นั้น  

          ในการน้ี ฝ่ายบริหารและธุรการ เสนอร่างแผนดาํเนินการประเมินการปฏิบติังานผูบ้ริหารของสาํนกับริการคอมพิวเตอร์

ชุดใหม่ ตามเอกสารแนบ ท่ีประชุมรับทราบ พร้อมท้ังมอบงานบคุคลสรุปผลการประเมินผู้บริหารสาํนักบริการคอมพิวเตอร์ 

ประจาํปี 2552 เพ่ือใช้ในงานประกันคุณภาพต่อไป 

https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Apr02135451.pdf�
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Apr02135508.pdf�
https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Apr09151827.pdf�
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6. รายงานการดาํเนินกจิกรรมฝ่าย   ท่ีประชุมขอใหฝ่้ายรายงานการดาํเนินกิจกรรมในฝ่าย เรียงตามลาํดบัดงัน้ี  

 - ฝ่ายบริหารและธุรการ รายงานผลการดาํเนินการ ตามเอกสารแนบ 1  

 - ฝ่ายบริการและฝึกอบรม รายงานสรุปผลการดาํเนินการของฝ่าย ดงันี ้

1.  เป็นวทิยากรแกนนาํดา้นการบูรณาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือยกระดบัการเรียนการสอน จาํนวน  

2 รุ่น 

2. เป็นวทิยากรอบรม เทคนิคการใชโ้ปรแกรมไมโครซอฟออฟฟิต ใหค้ณะวศิวกรรมศาสตร์ จาํนวน  1 รุ่น 

3. จดัทาํระบบการรับความคิดเห็นทางเวบ็งานสมัมนาอาจารยม์หาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ประจาํปี 2553 

4. จดัทาํระบบการลงทะเบียนออนไลน ์งานสมัมนาการเกษตรกบัไอที ใหก้บัสาํนกัหอสมุด 

5. พฒันาและปรับปรุง เวบ็ KU 

6. ใหบ้ริการตามปกติตามภารกิจของฝ่าย 

- ฝ่ายสารสนเทศ รายงานสรุปผลการดาํเนินการของฝ่าย ดงัน้ี 

1. การวางแผนการจดัอบรม 2 หลกัสูตร ไดแ้ก่  

• กระบวนการสร้างหลกัสูตรใหม่ ซ่ึงพฒันาร่วมกบักองบริการการศึกษา อบรมในวนัท่ี 2 เมษายน พ.ศ. 2553 เวลา 

09.00 -12.00 น. ณ หอ้ง 101 อาคารสาํนกับริการคอมพิวเตอร์  

• การปรับปรุงระบบการลงทะเบียนเรียนของนิสิตโครงการภาคพิเศษ ระดบัปริญญาตรี อบรมในวนัท่ี 23 เมษายน 

พ.ศ. 2553 เวลา 09.00 -12.00 น. ณ หอ้ง 101 อาคารสาํนกับริการคอมพิวเตอร์  

2. งานคณะกรรมการต่าง ๆ จากมหาวทิยาลยั 

• คาํสัง่แต่งตั้งคณะกรรมการจดัทาํระบบสารสนเทศความเส่ียงระดบัมหาวทิยาลยั โดยมีผูอ้าํนวยการสาํนกับริการ

คอมพิวเตอร์ และนายวรัิตน ์ชูแกว้ เป็นคณะกรรมการฯ 

•  คาํสัง่แต่งตั้งคณะกรรมการจดัทาํฐานขอ้มูล กพร.  โดยมีผูอ้าํนวยการสาํนกับริการคอมพิวเตอร์ และหวัหนา้ฝ่าย

สารสนเทศ  เป็นคณะกรรมการฯ 

        - ฝ่ายระบบคอมพวิเตอร์และเครือข่าย รายงานผลการดาํเนินการของฝ่าย ดงัน้ี 

1. สาํรวจระบบเครือข่ายใหก้บัโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ และเครือข่ายไร้สายใหก้บักองกิจการนิสิต

โซนหอพกัซอยพหลโยธิน 45 

2. ปรับปรุงเดินสายสญัญาณเครือข่ายจาก 100 Mbps เป็น 1 Gbpsใหก้บัเจา้หนา้ท่ีสาํนกับริการคอมพิวเตอร์ ชั้น 2  จาํนวน 

40 จุด  

3. รับนิสิตฝึกงานจากมหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิต จาํนวน 6 คน  

4. ใหบ้ริการตามปกติตามภารกิจของฝ่าย 

ท่ีประชุมรับทราบ 

7. การสัมมนาบุคลากรประจาํปีของสํานักบริการคอมพวิเตอร์  เพ่ือใหก้ารจดัสมัมนาบุคลากร ประจาํปีของสาํนกับริการ

คอมพิวเตอร์ มีประสิทธิภาพ ท่ีประชุมจึงใหแ้นวทางการจดัสมัมนาดงักล่าว โดยเสนอวา่ในวนัแรกควรเป็นการสมัมนาจดัทาํ

แผนงานต่าง ๆ ใหเ้สร็จส้ิน ซ่ึงหากใหไ้ดผ้ลดีตอ้งคาํนึงถึงสถานท่ีท่ีเอ้ืออาํนวยใหบุ้คลากรไม่ถูกรบกวนดว้ยงานประจาํ 

หลงัจากนั้นจึงไปสมัมนานอกสถานท่ี ท่ีประชุมรับทราบ 

8. การศึกษาดูงานนอกสถานที่  รองผูอ้าํนวยการ (ผศ.ดร. จเร เลิศสุดวชิยั) รายงานการศึกษาดูงาน ณ มหาวทิยาลยักรุงเทพ    

วทิยาเขตรังสิต  เพื่อศึกษาระบบสารสนเทศ  ซ่ึงกระบวนการในภาพรวมของมหาวทิยาลยัดงักล่าวไม่ซบัซอ้นเหมือนท่ี

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ผูบ้ริหารส่วนใหญ่เป็นสายอาจารย ์พฒันาซอฟตแ์วร์ใชง้านเอง มีระบบการป้องกนัอคัคีภยั 

เซอร์ฟเวอร์ส่วนใหญ่เป็น VM ware  จากการศึกษาดูงานในคร้ังน้ีจะไดมี้การนาํความรู้ต่าง ๆ มาประยกุตใ์ชก้บัระบบ

สารสนเทศของสาํนกับริการคอมพิวเตอร์ต่อไป ท่ีประชุมรับทราบ 

https://fac-meeting.ku.ac.th/home_faculty/ocs/file_attach/Apr19101108.pdf�


9. การรายงานผลการดาํเนินการของ กพร.   ผูช่้วยผูอ้าํนวยการสาํนกับริการคอมพิวเตอร์ (น.ส. นฤมล ศกัด์ิอุดมวฒัโน)  แจง้วา่

มหาวทิยาลยัขอติดตามรายงานผลการดาํเนินงานรอบ 6 เดือน ของ กพร. ตามท่ีสาํนกับริการคอมพิวเตอร์ไดท้าํคาํรับรองไว ้ 4 

ตวับ่งช้ี ซ่ึงในเร่ืองของกระบวนการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบ้ริการท่ีเสนอไว ้3 กระบวนการ ขณะน้ีส่งกลบัมาแลว้  1 

กระบวนงาน ซ่ึงจะรายงานใหรั้บทราบในการประชุมคณะกรรมการบริหารสาํนกับริการคอมพิวเตอร์ในคราวต่อไป ท่ีประชุม

รับทราบ 

10. การขอความอนุเคราะห์จากหน่วยงาน รองผูอ้าํนวยการ (ผศ.ดร. พีรวฒัน์ วฒันพงศ)์  แจง้วา่ผูอ้าํนวยการกองบริการการศึกษา

ขอความอนุเคราะห์ส่งเจา้หนา้เทคนิคมาปฏิบติังานท่ีฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย เพ่ือใหท้างสาํนกับริการ

คอมพิวเตอร์ ประเมินความสามารถ และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเทคนิค ท่ีประชุมรับทราบ 

11. การเยีย่มชมดูงาน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย และบริษทัเดอะ คอมมูนิเคชัน่ โซลูชัน่ จาํกดั ผูเ้ช่ียวชาญดา้นระบบ

เครือข่ายสารสนเทศแบบครบวงจร หน่ึงในกลุ่มบริษทั จีเอเบิล จาํกดั ขอความอนุเคราะห์เขา้เยีย่มชมและศึกษาประสิทธิภาพ

ระบบ Network Operation Center (NOC) ของสาํนกับริการคอมพิวเตอร์ เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาระบบงานดา้น

ดงักล่าว ในวนัพธุท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2553 เวลา 13.30 -15.30 น. นั้น 

ในการดูงานคร้ังน้ี กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย สนใจการบริหารจดัการดา้นเครือข่ายของสาํนกัฯ โดยแจง้

เบ้ืองตน้อาจจะมีการติดต่อใหพ้ฒันาระบบการจดัการดงักล่าวในอนาคต ท่ีประชุมรับทราบ 

12. การจดัทาํระบบประเมนิ  คณะสตัวแพทยศ์าสตร์ มีคาํร้องใหส้าํนกับริการคอมพิวเตอร์จดัทาํระบบประเมิน 3 ระบบ คือ 

ประเมินการบริการ ประเมินผูบ้ริหาร  และประเมินความพึงพอใจของบุคลากร ซ่ึงโครงการต่าง ๆ เหล่าน้ี รองผูอ้าํนวยการ 

(ผศ.ดร. จเร เลิศสุดวชิยั) แจง้ใหท่ี้ประชุมทราบเพ่ือเตรียมความพร้อมในการจดัทาํระบบดงักล่าวต่อไป โดยจะนาํเขา้โครงการ

พฒันาวชิาการของสาํนกับริการคอมพิวเตอร์ ท่ีประชุมรับทราบ 

13. การวางแผนพฒันาบุคลากรสายช่วยสนบัสนุนและช่วยวชิาการ ประจาํปี 2553-2556   ตามท่ีฝ่ายบริหารและธุรการ โดยงาน

บุคคล ไดแ้จง้แผนพฒันาบุคลากรสายช่วยสนบัสนุนและช่วยวชิาการ ประจาํปี 2553-2556  เพ่ือใหบุ้คลากรทุกคนมีส่วนใน

การวางแผนพฒันาตนเอง ทั้งน้ี การจดัทาํแผนพฒันาบุคลากรฯ ใหทุ้กฝ่ายเสนอผา่นรองผูอ้าํนวยการท่ีกาํกบัดูแล ท่ีประชุมจึง

ขอติดตามแผนดาํเนินการดงักล่าว ท่ีประชุมรับทราบ  

14. แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจการจ้างอาคารปฏิบัตกิารคอมพวิเตอร์ 10 ช้ัน เพ่ือใหก้ารตรวจการจา้งเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 

เห็นควรใหมี้การแต่งตั้งคณะกรรมการฯ ภายในของสาํนกับริการคอมพิวเตอร์ข้ึนมาเพ่ือช่วยสนบัสนุนการปฏิบติังานของ

กรรมการตรวจรับชุดหลกั จึงขอใหแ้ต่ละฝ่ายเสนอบุคลากรร่วมเป็นกรรมการตรวจรับส่งมายงัฝ่ายบริหารและธุรการ เพ่ือ

ดาํเนินการต่อไป ท่ีประชุมรับทราบ 

15. การกาํหนดเกณฑ์การใช้พืน้ทีบ่ริเวณอาคารกจิกรรมนิสิตเดมิ  สืบเน่ืองจากการประชุมคณะกรรมการบริหารสาํนกับริการ

คอมพิวเตอร์คร้ังท่ี 5 /2553 เม่ือวนัพฤหสับดีท่ี 11 มีนาคม พ.ศ. 2553 ท่ีประชุมมีมติมอบผูจ้ดัการอาคารศูนยกิ์จกรรมนิสิตดูแล 

พร้อมทั้งตั้งคณะกรรมการจดัทาํแผนการดูแลความเรียบร้อยในอาคารเสนออีกคร้ังหน่ึง 

ในการน้ี ท่ีประชุมมอบฝ่ายบริการและฝึกอบรมจดัทาํเกณฑก์ารใชพ้ื้นท่ีดงักล่าวใหช้ดัเจน การรักษาความสะอาด 

รวมถึงเร่ืองพิธีเปิดพ้ืนท่ีอาคารกิจกรรมนิสิตเดิม ศูนยเ์รียนรวม 1 และการกาํหนดช่ือหอ้ง ท่ีประชุมรับทราบ 

16. กาํหนดการประชุมคร้ังต่อไป  ประธานท่ีประชุมนดัประชุมคณะกรรมการบริหารสาํนกับริการคอมพิวเตอร์คร้ังต่อไปใน    

วนัพฤหสับดีท่ี 22 เมษายน พ.ศ. 2553 เวลา 09.30 น. ณ หอ้งประชุมยนื ภู่วรวรรณ ชั้น 3 อาคารสาํนกับริการคอมพิวเตอร์  
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วนัท่ี 19  เมษายน พ.ศ. 2553 

สรุปโดย : มลฤดี ตระกูลผดุผ่อง/สุรินทร์ บัวทอง 

ตรวจ/ทานโดย:  นางชิดชนก สายชุ่มอินทร์ 


