
สรุปสาระการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักบริการคอมพวิเตอร์ 
คร้ังที่ 5/2553 เมื่อวนัพฤหัสบดีที่ 11 มนีาคม พ.ศ. 2553 

ณ ห้องประชุมยนื ภู่วรวรรณ ช้ัน 3 อาคารสํานักบริการคอมพวิเตอร์ 
 

-------------------------------------------------------------- 

 

1. การจดังานวนัสถาปนาสํานักบริการคอมพวิเตอร์บริการคอมพวิเตอร์ ครบรอบปีที ่ 25 สืบเน่ืองจากการประชุมคณะกรรมการ

บริหารสาํนกับริการคอมพิวเตอร์ คร้ังท่ี 3/2553 เม่ือวนัพฤหสับดีท่ี 11 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2553 ท่ีประชุมมีมติใหเ้สนอช่ือ

คณะอนุกรรมการฯ ในการน้ี  ฝ่ายไดเ้สนอรายช่ือคณะอนุกรรมการฯ  ตามเอกสารแนบ  1 และฝ่ายบริการและฝึกอบรมเสนอ

แผนการจดักิจกรรม ตามเอกสารแนบ 2 ท่ีประชุมมีมติมอบหมายดาํเนินการดงันี ้ 

• คณะอนกุรรมการฝ่ายประชาสัมพันธ์และนิทรรศการ จัดทาํรายละเอียดกิจกรรมประชาสัมพันธ์งานบริการของ

สาํนักฯ บรรยายพิเศษให้ความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มเป้าหมายโดยแบ่งเป็นนิสิต บคุลากรของ

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ กาํหนดวนัจัดกิจกรรมช่วงเปิดเทอมให้ตรงตามปฏิทินมหาวิทยาลยั  พร้อมท้ัง

ประสานงานกองการเจ้าหน้าท่ีในการเข้าร่วมบรรยายประชาสัมพันธ์บริการของสาํนักบริการคอมพิวเตอร์ในงาน

ปฐมนิเทศบุคลากรใหม่  

• ฝ่ายบริหารและธุรการ ประสานงานการปรับปรุงเอกสารประชาสัมพันธ์สาํนักบริการคอมพิวเตอร์ 

2. การจดัทาํแผนการดาํเนินงานด้านทาํนุบํารุงศิลปวฒันธรรมของหน่วยงาน    ตามหนงัสือท่ี ศธ. 0513.10104/ว0716 ลงวนัท่ี 4 

มีนาคม 2553 เร่ืองขอความร่วมมือในการจดัทาํแผนการดาํเนินงานดา้นทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมของหน่วยงาน  โดยให้จดัทาํ

แผนดาํเนินงานดา้นทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางการดาํเนินงาน  ตามเอกสารแนบ และขอใหจ้ดัส่ง

แผนการดาํเนินงานดงักล่าวมายงักองกิจการนิสิต  ภายในวนัท่ี 18 มีนาคม 2553 ท่ีประชุมมีมติให้จัดทาํแผนการดาํเนินงาน

ดงักล่าวตามรูปแบบท่ีมหาวิทยาลยักาํหนด หากคณะกรรมการฯ ท่านได้มีกิจกรรมท่ีจะเสนอแนะกรุณาส่งกลบัมายงั

เลขานกุารสาํนักบริการคอมพิวเตอร์ภายในวนัจันทร์ท่ี 15 มีนาคม 2553  เพ่ือรวบรวมจัดทาํเป็นปฏิทินกิจกรรมสาํนักบริการ

คอมพิวเตอร์ต่อไป 

3. องค์ประกอบ ตวับ่งช้ีการประเมนิคุณภาพและเป้าหมาย ปี 2552  เน่ืองจากมหาวทิยาลยัไดก้าํหนดปรับปรุงตวับ่งช้ีสาํหรับการ

ประเมินคุณภาพประจาํปีการศึกษา 2552 ใหม่ ซ่ึงบางตวับ่งช้ีมีการปรับแกไ้ขเกณฑก์ารประเมินบางตวับ่งช้ีเป็นตวับ่งช้ีใหม่ 

ซ่ึงยงัไม่ไดก้าํหนดเป้าหมายการดาํเนินงานตามตวับ่งช้ีสาํหรับปีการศึกษา 2552 

          งานประกนัคุณภาพ จึงขอกาํหนดเป้าหมายตามตวับ่งช้ีสาํหรับรับการประเมินในปีการศึกษา 2552 ตามรายละเอียดดงั

เอกสารแนบ ท่ีประชุมพิจารณาแล้วมีมติดังนี ้

• ไม่รับการประเมิน 2 ตัวบ่งชี ้คือ ระดบัความสาํเร็จของการพัฒนาปรับปรุงการดาํเนินงาน และร้อยละของการรักษา

มาตรฐานระยะการให้บริการ เน่ืองจากเป็นดชันีตวัใหม่ของสาํนักบริการคอมพิวเตอร์ 

• ตัวบ่งชีท่ี้ 4.2 การใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกหน่วยงานร่วมกัน กาํหนดเป้าหมายท่ีระดับ 4 และให้ทุกฝ่าย

รายงานผลการประเมินไว้ใน SSR ฝ่าย 

4. การให้บริการห้องคอมพวิเตอร์อาคารกจิกรรมนิสิต  ฝ่ายบริการและฝึกอบรม เสนอใหพิ้จารณาอตัราค่าธรรมเนียมการใช้

บริการหอ้งประชุม  เคร่ืองคอมพิวเตอร์และการใชบ้ริการมลัติมีเดียของหอ้งประชุม 140 ท่ีนัง่  (อาคารกิจกรรมนิสิต

เดิม)  เน่ืองจากยงัไม่ไดป้ระกาศใชเ้ป็นทางการ  จึงเสนอใหคิ้ดอตัราค่าบริการเป็นสองเท่าของหอ้ง 101 (2*13,000 บาท) 

เท่ากบั 26,000 บาท ต่อวนั โดยเทียบเคียงจากอตัราค่าธรรมเนียมตามประกาศมหาวทิยาลยั  ตามเอกสารแนบ   พร้อมทั้งเสนอ

ให ้ พิจารณาอตัราค่าธรรมเนียมหอ้งต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ท่ีประชุมเห็นชอบตามอัตราค่าบริการท่ีเสนอ และ มอบทุก

ฝ่ายท่ีมีการให้บริการแต่ยงัไม่มีการกาํหนดอัตราค่าธรรมเนียมท่ีชัดเจนเสนออัตราค่าบริการ  เพ่ือนาํเข้าท่ีประชุมพิจารณา

กาํหนดอัตราค่าบริการในภาพรวมต่อไป 
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5. คณะอนุกรรมการฝ่ายดาํเนินงานจดัประชุมสัมมนาอาจารย์ มก. ประจาํปี 2553 เพ่ือใหก้ารดาํเนินงานจดัประชุมสมัมนา

อาจารยม์หาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ประจาํปี 2553 เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ จึงขอใหห้น่วยงานส่งรายช่ือ คณะอนุกรรมการ

ของฝ่ายท่ีอยูใ่นความดูแลรับผดิชอบมายงัฝ่ายเลขานุการ กองบริการการศึกษา ภายในวนัศุกร์ท่ี 12 มีนาคม 2553 ในการน้ี ได้

แนบรายช่ือคณะอนุกรรมการในคณะกรรมการดาํเนินงานจดัประชุมสมัมนาอาจารย ์มก.  ประจาํปี 2552 ตามเอกสารแนบ  1  

และขอ้มูลค่าใชจ่้าย ตามเอกสารแนบ 2 ท่ีประชุมเห็นชอบให้พิจารณาภาระงานท่ีเก่ียวข้องกับสาํนักบริการคอมพิวเตอร์ และ

รายช่ือคณะอนุกรรมการฯ และมีมติเพ่ิมเติมดงันี ้

1. เห็นชอบให้กาํหนดภาระงานเหลือเพียง 1 ฝ่าย คือคณะอนกุรรมการฝ่ายสารสนเทศ  ซ่ึงมีหน้าท่ีวางแผน

ปฏิบัติงาน ติดต่อประสานงานและจัดเตรียมความพร้อมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการถ่ายทอด 

Teleconference จากห้องประชุมสุธรรม อารีกลุ ไปยงัวิทยาเขตกาํแพงแสน วิทยาเขตศรีราชาและวิทยาเขตเฉลิม

พระเกียรติ จังหวดัสกลนครและถ่ายทอดสดกิจกรรมการประชุมสัมมนาอาจารย์ในวนัดงักล่าวขึน้บน

เครือข่าย http://www.ku.ac.th  รวมท้ังประชาสัมพันธ์ข่าวการจัดงานผ่านระบบเครือข่ายและสรุปผลการ

ดาํเนินงานเสนอมหาวิทยาลยัหลงัจากเสร็จส้ินการประชุมสัมมนา และอ่ืน ๆ ท่ีได้รับมอบหมาย  พร้อมท้ังเสนอ

ให้ปรับผู้ รับผิดชอบหลกัในคณะกรรมการฝ่ายประชาสัมพันธ์ และฝ่ายประเมินผลการจัดงาน  โดยสาํนักบริการ

คอมพิวเตอร์ยินดีเป็นอนกุรรมการร่วมในฝ่ายดงักล่าว 

2. เสนอรายช่ือคณะอนกุรรมการฝ่ายสารสนเทศ ประกอบด้วย :- 

• ผู้อาํนวยการสาํนักบริการคอมพิวเตอร์  ประธานอนกุรรมการ  

• รองผู้อาํนวยการ (ผศ. พีรวฒัน์  วฒันพงศ์) รองประธานอนุกรรมการ  

• รองผู้อาํนวยการ (ผศ. จเร  เลิศสุดวิชัย)  รองประธานอนุกรรมการ  

• หัวหน้าฝ่ายบริหารและธุรการ  อนกุรรมการ 

• หัวหน้าฝ่ายบริการและฝึกอบรม  อนกุรรมการ 

• หัวหน้าฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย อนกุรรมการ 

• หัวหน้าฝ่ายสารสนเทศ   อนกุรรมการ 

• น.ส. นฤมล  ศักด์ิอุดมวฒัโน   อนกุรรมการ 

• นายประสพสุข  ผลดี   อนกุรรมการ 

• น.ส. เบญ็จวรรณ  แสนทวีสุข  อนกุรรมการ 

• นางเจน  สราทไทย    อนกุรรมการ 

• น.ส. ธราธร  โสตถิมยั   อนกุรรมการ 

• นายชัยยทุธ ปวีณเมธา   อนกุรรมการ 

• นางกรองแก้ว   อามาตย์เสนา   อนกุรรมการ  

• นางอโนมา   สุวรรณาภิชาติ   อนกุรรมการ  

• นายณัฐภัทร นกแก้ว   อนกุรรมการ  

• นายวตัสร  สะพานใหญ่   อนกุรรมการ  

• นางพวงทิพย์ สัจจะเวทะ   อนกุรรมการ  

• นายศรัณย ูฮันตระกูล   อนกุรรมการ  

• นายทรงศักด์ิ รวมใหม่   อนกุรรมการ  

• นายคันธชล บญุเอ่ียม   อนกุรรมการ  

• นายเกษม วงค์แสน    อนกุรรมการและเลขานกุาร  

• นายมงคล  ชินบตุร    อนกุรรมการและผู้ช่วยเลขานกุาร  
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6. การสํารวจความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ ปีงบประมาณ 2553 สาํนกับริการคอมพิวเตอร์ขอใหฝ่้ายต่างๆ สาํรวจความพึงพอใจ

ของผูใ้ชบ้ริการ เพ่ือรองรับการประเมินตามตวับ่งช้ีท่ี 2.2 ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ และตวับ่งช้ีท่ี 2.30 ศกัยภาพ

ฐานขอ้มูลฯ โดยออกแบบแบบสอบถามใหค้รอบคลุม 4 ประเดน็ท่ี กพร. กาํหนด ดงัน้ี 

         1. ความพึงพอใจดา้นกระบวนการ ขั้นตอนการใหบ้ริการ 

         2. ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

         3. ความพึงพอใจดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 

         4. ความพึงพอใจดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 

         ซ่ึงตวัอยา่งแบบสอบถามตามเอกสารแนบ โดยขอใหฝ่้ายสาํรวจความพึงพอใจ ดงัน้ี 

          1. ฝ่ายบริหารและธุรการ สาํรวจความพึงพอใจในภาพรวม โดยใหเ้คาน์เตอร์เป็นผูรั้บผิดชอบในการแจกและเก็บ

รวบรวมแบบสอบถาม 

          2. ฝ่ายบริการและฝึกอบรม สาํรวจความพึงพอใจดา้น การอบรม สมัมนา /ประชุมเชิงปฏิบติัการ บริการมลัติมีเดีย 

บริการ KITS บริการเวบ็ 

          3. ฝ่ายสารสนเทศ สาํรวจความพึงพอใจดา้นการใชฐ้านขอ้มูล สาํหรับตวับ่งช้ีท่ี 2.30 ศกัยภาพฐานขอ้มูล     

          4. ฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์ สาํรวจความพึงพอใจการใหบ้ริการท่ีเคานเ์ตอร์ ชั้น 2  และการใหบ้ริการ RAM (สาํรวจ

ผูใ้ชบ้ริการท่ีหน่วยงานรับบริการ) 

          การรายงานผลการสาํรวจใหค้ณะกรรมการบริหารฯ ทราบ ทุกๆ 2 เดือน ท่ีประชุมรับทราบ 

7. แผนยุทธศาสตร์ฝ่าย ตามท่ีประชุมมีมติใหฝ่้ายต่างๆ จดัทาํแผนยทุธศาสตร์ระดบัฝ่าย และมีฝ่ายต่างๆ ส่งแผนฯ ใหท่ี้ประชุม

ทราบนั้น  ท่ีประชุมมีความเห็นวา่การวเิคราะห์และกาํหนดยทุธศาสตร์ของฝ่ายบริการและฝึกอบรมมีกระบวนการขั้นตอนการ

จดัทาํแผนท่ีชดัเจน ท่ีประชุมจึงมีมติใหฝ่้ายต่างๆ ดาํเนินการตามรูปแบบของฝ่ายบริการและฝึกอบรม โดยการประชุมเชิง

ปฏิบติัการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ระดบัฝ่าย ระยะเวลาการประชุม 3 ชัว่โมง ซ่ึงหวัหนา้ฝ่ายบริการฯ จะบรรยายขั้นตอนการ

วเิคราะห์และจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ระดบัฝ่ายประมาณ 1 ชัว่โมง และทุกฝ่ายจดัทาํแผนฯ ใหเ้สร็จภายใน 2 ชัว่โมงนั้น 

          สาํนกับริการคอมพิวเตอร์ไดก้าํหนดวนัประชุมเชิงปฏิบติัการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ระดบัฝ่าย แลว้ เป็นวนัท่ี 19 มีนาคม

2553  เวลา 13.30-16.30 น. ณ หอ้งประชุมยนื ภู่วรวรรณ 

          จึงเสนอมาเพ่ือทราบ และขอเชิญผูบ้ริหารและหวัหนา้ฝ่ายพร้อมผูแ้ทนฝ่ายเขา้ประชุมและจดัทาํแผนฯ ตามวนัและเวลา

ดงักล่าว ท่ีประชุมรับทราบ 

8. มหาวทิยาลยัรับการประเมนิคุณภาพภายนอก รอบสาม คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม  จาก สมศ. เขา้

ประเมินคุณภาพมหาวทิยาลยัในระหวา่งวนัท่ี 8-11 มีนาคม 2553  ซ่ึงเป็นการประเมินนาํร่องสถาบนัอุดมศึกษากลุ่ม ง คือ 

สถาบนัท่ีเนน้การวจิยัขั้นสูงและผลิตบณัฑิตระดบับณัฑิตศึกษา โดยเฉพาะปริญญาเอก 

          คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ เขา้รับฟังการนาํเสนอภาพรวมผลการดาํเนินงานของมหาวทิยาลยั และผลการ

ดาํเนินงานตามตวับ่งช้ีท่ีหน่วยงานต่างๆ กาํกบัดูแล เมือวนัท่ี 8 มีนาคม 2553 

          คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ ช้ีแจงใหท้ราบวา่ การประเมินในคร้ังน้ีจะไม่ลงลึกถึงระดบัหน่วยงานยอ่ย แต่จะพบปะ

รับฟังการเก็บขอ้มูลของหน่วยงานท่ีกาํกบัดูแลตวับ่งช้ีแต่ละตวัเท่านั้น  เพ่ือดูวา่มีการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลตรงตามคาํนิยาม

ของตวับ่งช้ีหรือไม่  และมีปัญหาอุปสรรคในการจดัเก็บขอ้มูลตามคาํนิยามอยา่งไร ท่ีประชุมรับทราบ 

9. การตดิตามการดาํเนนิงานโครงการพฒันาวชิาการ งานการเงินขอรายงานสถานภาพการดาํเนินงานโครงการพฒันาวชิาการอยู่

ระหวา่งการดาํเนินงาน ตามรายละเอียดตามเอกสารแนบ ท่ีประชุมรับทราบ และมอบหัวหน้าโครงการปรับปรุงข้อมลูในเป็น

ปัจจุบันต่อไป 

10. เลือ่นกาํหนดการประเมนิคุณภาพภายใน ประจาํปี 2553   สาํนกับริการคอมพิวเตอร์ ขอเล่ือนกาํหนดรับการประเมินคุณภาพ 

ประจาํปี 2553 จากเดิมวนัท่ี 1-2 กรกฎาคม 2553 เป็น วนัท่ี 5-6 กรกฎาคม 2553 โดยรายช่ือคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 
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ดงัน้ี  

          1. รศ.บพิธ จารุพนัธ์ ประธานคณะกรรมการ  

          2. รศ.ดร.สุคนช่ืน ศรีงาม กรรมการ  

          3. นางสาวพชันี ลีลาดี กรรมการ  

          4. เจา้หนา้สาํนกัประกนัคุณภาพ เลขานุการ  

          5. นางมลฤดี ตระกลูผดุผอ่ง ผูช่้วยเลขานุการ  

         ท่ีประชุมรับทราบ 

11. กาํหนดการโครงการพฒันาบุคลากรเข้าสู่ตาํแหน่งระดบัชํานาญการ ระดบัเช่ียวชาญ และระดบัเช่ียวชาญพเิศษ ฝ่ายบริหาร

และธุรการ แจง้กาํหนดการโครงการพฒันาบุคลากรเขา้สู่ตาํแหน่งระดบัชาํนาญการ ระดบัเช่ียวชาญ และระดบัเช่ียวชาญพิเศษ 

เร่ือง “หลกัเกณฑแ์ละวธีิการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลใหด้าํรงตาํแหน่งระดบัชาํนาญการ ระดบัเช่ียวชาญ และระดบัเช่ียวชาญ

พิเศษ” ตามรายละเอียดดงัเอกสารแนบ ท่ีประชุมรับทราบ 

12. แผนดาํเนินการประเมนิความพงึพอใจของบุคลากรทีม่ต่ีอสภาพการทาํงานและงานทีท่าํ ฝ่ายบริหารและธุรการ โดยงานบุคคล 

แจง้แผนดาํเนินการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อสภาพการทาํงานและงานท่ีทาํสาํนกับริการคอมพิวเตอร์ ตาม

รายละเอียดดงัเอกสารแนบ ท่ีประชุมรับทราบ 

13. รายงานการมาปฏบิตัริาชการ ประจาํเดอืนกมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2553  ฝ่ายบริหารและธุรการ โดยงานบุคคล รายงานการมาปฏิบติั

ราชการ ประจาํเดือนกมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2553 ตามรายละเอียดดงัเอกสารแนบ ท่ีประชุมรับทราบ และมีมติให้กาํหนดการประชุม

บคุลากรสาํนักบริการคอมพิวเตอร์ เพ่ือชีแ้จงแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน พร้อมท้ังเกบ็ข้อมลูการลงเวลากลบัของ

บคุลากร 

14. รายงานการใช้โทรศัพท์ ประจาํเดอืนกมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2553 ฝ่ายบริหารและธุรการ โดยงานบุคคล รายงานการใชโ้ทรศพัท์

ประจาํเดือนกมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2553 ตามเอกสารแนบ 1 และกราฟแสดงการเปรียบเทียบการใชโ้ทรศพัทป์ระจาํเดือนตลุาคม 

2552- กมุภาพนัธ์ 2553 ตามเอกสารแนบ 2 ท่ีประชุมรับทราบ 

15. รายงานการฝึกอบรม สัมมนาและดูงาน ประจาํเดอืนมนีาคม พ.ศ. 2553 ฝ่ายบริหารและธุรการ โดยงานบุคคล รายงานการ

อบรม สมัมนาและดูงาน ประจาํเดือนมีนาคม พ.ศ. 2553 ตามรายละเอียดดงัเอกสารแนบ ท่ีประชุมรับทราบ 

16. รายงานการเยีย่มชมดูงาน ประจาํเดอืนมนีาคม พ.ศ. 2553 ฝ่ายบริหารและธุรการ รายงานการเยีย่มชมดูงาน ประจาํเดือน

มีนาคม 2553 ตามรายละเอียดดงัเอกสารแนบ ท่ีประชุมรับทราบ 

17. การดูแลความเรียบร้อยบริเวณอาคารศูนย์กจิกรรมนิสิตเดมิ ท่ีประชุมไดห้ารือถึงการดูแลความเรียบร้อยบริเวณอาคารศูนย์

กิจกรรมนิสิตเดิม เช่น ความสะอาด ความปลอดภยั เป็นตน้ ท่ีประชุมมีมติมอบผู้ จัดการอาคารศูนย์กิจกรรมนิสิตดแูล พร้อมท้ัง

ตัง้คณะกรรมการจัดทาํแผนการดแูลความเรียบร้อยในอาคารเสนออีกคร้ังหน่ึง 

18. กาํหนดการประชุมคร้ังต่อไป  ประธานท่ีประชุมนดัประชุมคณะกรรมการบริหารสาํนกับริการคอมพิวเตอร์คร้ังต่อไปในวนั

พฤหสับดีท่ี 18 มีนาคม พ.ศ. 2553 เวลา 09.30 น. ณ หอ้งประชุมยนื ภู่วรวรรณ ชั้น 3 อาคารสาํนกับริการคอมพิวเตอร์  
 

  
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

 

 

วนัท่ี 16 มีนาคม พ.ศ. 2553 

สรุปโดย : มลฤดี ตระกูลผดุผ่อง/สุรินทร์ บัวทอง 

ตรวจ/ทานโดย:  นางชิดชนก สายชุ่มอินทร์ 
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