แผนดำเนินงานการจัดการความรู้ KM
	ลำดับ
	กิจกรรม
	กพ
	มีค
	เมย
	พค
	มิย
	กค
	สค
	กย
	ตค
	พย
	ธค
	

	1
	แต่งตั้งคณะกรรมการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	ประชุมคณะกรรมการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	ให้ความรู้ และปลูกจิตสำนึก
- จัดสัมมนา
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	การจัดการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4.1 กิจกรรม/โครงการ
· การเรียนรู้
· การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
· สร้างแรงจูงใจแก่ผู้แบ่งปันความรู้
· การบันทึกข้อมูล
· การวัดผลการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4.2 การสร้างขุมความรู้
· สร้าง/ยกระดับความรู้
· จัดทำฐานข้อมูล
· ใช้ความรู้
· เผยแพร่ความรู้
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	สรุปผลการดำเนินงาน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


แผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ KM  สำนักบริการคอมพิวเตอร์
	ลำดับ
	กิจกรรม
	กพ
	มีค
	เมย
	พค
	มิย
	กค
	สค
	กย
	ตค
	พย
	ธค
	

	1
	แต่งตั้งคณะกรรมการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	ประชุมคณะกรรมการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	แต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดทำ web  และ blog
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	นำเสนอแผนงาน KM ให้คณะกรรมการบริหารสำนักฯ และประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่สำนักฯ ทราบ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	โครงการสัมมนา KM ครั้งที่ 1
· บรรยาย “แนวทางการจัดการความรู้ของสำนักฯ”
· ฝ่ายนำเสนแหล่งความรู้ที่มีอยู่
· แนะนำเครื่องมือจัดเก็บ KM และการใช้งาน
· ประเมินผล  (แบบสอบถาม)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	รวบรวมแหล่งความรู้ที่แต่ละฝ่ายนำเสนอ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	โครงการสัมมนา KM ครั้งที่ 2
· นำเสนอ KM ในปัจจุบัน
· มอบรางวัล (ประกวด หรือเรื่องที่นิยมสูงสุด)
· ประเมินผล (แบบสอบถาม)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	ประชาสัมพันธ์สม่ำเสมอภายในสำนักฯ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	ประเมินผล ทุก 3 เดือน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	ประกวด KM ดีเด่นประจำปี บุคคล, ทีม 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	ภายใน 6 เดือน – 1 ปี จัดทำ KM ของ มก. 
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