
สรุปสาระการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักบริการคอมพวิเตอร์ 
คร้ังที่ 19/2552 เมื่อวนัพฤหัสบดทีี่ 19 พฤศจกิายน พ.ศ. 2552 

ณ ห้องประชุมยนื ภู่วรวรรณ ช้ัน 3 อาคารสํานักบริการคอมพวิเตอร์ 
 

-------------------------------------------------------------- 

 

1. การแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารสํานักบริการคอมพวิเตอร์ เพ่ือใหก้ารบริหารจดัการของสาํนกับริการคอมพิวเตอร์เป็นไป

ดว้ยความเรียบร้อย สาํนกัฯ ไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการบริหารชุดใหม่ ซ่ึงประกอบดว้ยผูอ้าํนวยการ รองผูอ้าํนวยการ ผูช่้วย

ผูอ้าํนวยการ หวัหนา้ฝ่าย เลขานุการและผูช่้วยเลขานุการ ตามรายละเอยีดดงัเอกสารแนบ  ท่ีประชุมรับทราบ 

2. การบริหารเงนิงบประมาณแผ่นดนิประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ตามท่ีกองแผนงาน สาํนกังานอธิการบดีมีบนัทึกท่ี ศธ 

0513.10107 / 1266 ลงวนัท่ี 4 พฤศจิกายน 2552 เร่ืองขอแจง้วงเงินงบประมาณแผน่ดินประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 และ

รหสังบประมาณรายจ่ายประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 เพ่ือใหห้น่วยงานนาํไปประกอบการเบิกจ่ายงบประมาณแผน่ดิน 

ตามเอกสารแนบ 1 และ 2  

          สาํนกับริการคอมพิวเตอร์ไดรั้บจดัสรรงบประมาณแผน่ดิน ลดลงจากปีงบประมาณ 2552 คิดเป็นร้อยละ 41.3 

นอกจากน้ีสาํนกับริการคอมพิวเตอร์ยงัไดรั้บจดัสรรงบอุดหนุน จาํนวนทั้งส้ิน 2,738,300 บาท  

          การไดรั้บจดัสรรงบประมาณลดลงจึงส่งผลกระทบต่อการบริหารงานของสาํนกับริการคอมพิวเตอร์ และการพฒันา

เทคโนโลยสีารสนเทศของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ดงันั้นเพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจในการพฒันาสารสนเทศขอมหาวทิยาลยั 

ภายใตง้บประมาณอนัจาํกดั ท่ีประชุมจึงมีมติดงัน้ี 

• ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการรับทราบข้อมลูการบริหารงานของสาํนักบริการคอมพิวเตอร์ 

• เพ่ิมรายได้จากการฝึกอบรม และลดค่าใช้จ่ายในรายการท่ีไม่จาํเป็น 

3. แผนดาํเนินงานอบรมประจาํปี 2553 ตามท่ีฝ่ายบริการและฝึกอบรม ไดเ้สนอแผนการอบรมประจาํปี 2553 รายละเอยีดตาม

เอกสาร  นั้น ท่ีประชุมพิจารณาแล้วมีมติเห็นชอบแผนดาํเนินการอบรม ประจาํปี 2553 และให้มีการปรับแก้หลกัสูตร

เพ่ิมเติมได้ เพ่ือให้เกิดความเหมาะสม พร้อมท้ังให้เพ่ิมหลกัสูตรอบรมคอมพิวเตอร์เบือ้งต้นให้กับนิสิตใหม่ 

4. ตวับ่งช้ีสําหรับการประเมนิคุณภาพสํานักบริการคอมพวิเตอร์ ประจาํปีการศึกษา 2552  ดว้ยมหาวทิยาลยัไดท้บทวนตวับ่งช้ี

สาํหรับการประเมินคุณภาพประจาํปีการศึกษา 2552 ใหม่  โดยมีตวับ่งช้ีหลายตวัท่ีเป็นตวับ่งช้ีระดบัมหาวทิยาลยัท่ีจะนาํมา

ประเมินใหร้ะดบัหน่วยงานยอ่ยท่ีเก่ียวขอ้งและบางตวัประเมินฯ ทุกหน่วยงานยอ่ย  เพ่ิมตวับ่งช้ีท่ีเป็นอตัลกัษณ์ของแต่ละ

หน่วยงานยอ่ย  ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 

ตวับ่งช้ี บงัคบั/เลือก จาํนวนตวับ่งช้ี 

ตวับ่งช้ีเดิม (ปรับปรุงเกณฑใ์หม่) บงัคบั 14 

ตวับ่งช้ีเดิม (ปรับปรุงเกณฑใ์หม่) เลือก 1 

ตวับ่งช้ีประเมินระดบัมหาวทิยาลยั บงัคบั 2 

ตวับ่งช้ีประเมินระดบัมหาวทิยาลยั (รายงานเฉพาะผลดาํเนินงาน) บงัคบั 1 

ตวับ่งช้ีใหม่ บงัคบั 7 

ตวับ่งช้ีท่ีเป็นอตัลกัษณ์ของหน่วยงาน บงัคบั 3 

  รวม 28 

ตวับ่งช้ีหลายตวัจะตอ้งดาํเนินการในระดบัฝ่าย ซ่ึงไดส้รุปตวับ่งช้ี ผูรั้บผดิชอบตวับ่งช้ี และเกณฑก์ารประเมินมาดว้ย ตาม  

เอกสารแนบ 1 และ 2 ท่ีประชุมรับทราบ 
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5. ข้อเสนอแนะจากสภามหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์เกีย่วกบัการให้บริการ เพ่ือใหก้ารขบัเคล่ือนนโยบายทางดา้นเทคโนโลย ี

สารสนเทศ ซ่ึงมีบทบาทสาํคญัในอนาคตท่ีประชุมสภามหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์เก่ียวกบัการใหบ้ริการของสาํนกับริการ

คอมพิวเตอร์ เสนอแนะใหด้าํเนินการ ตามรายละเอียดดงัเอกสารแนบ ดงัน้ี 

          1. ฝึกอบรมทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์ใหแ้ก่นิสิตและบุคลากรมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

          2. ใหบ้ริการทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใหท้ัว่ทุกวทิยาเขต 

          3. ใหส้วสัดิการแก่บุคลากรผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ท่ีประชุมรับทราบ 

6. แผนพฒันาและปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพภายในระดบัฝ่ายประจาํปีการศึกษา 2551 

ตามท่ีสาํนกัฯ ไดจ้ดัใหมี้การตรวจสอบคุณภาพภายในระดบัฝ่ายประจาํปีการศึกษา 2551 ระหวา่งวนัท่ี 21 เม.ย.- 7 พ.ค. 52 

และไดส่้งรายงานผลการตรวจสอบใหฝ่้ายทราบ และขอใหฝ่้ายจดัทาํ แผนพฒันาและปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของ

คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพภายในระดบัฝ่ายประจาํปีการศึกษา 2551 (สปค.01)  เสนอต่อสาํนกับริการคอมพิวเตอร์

ภายใน 1 เดือนหลงัจากท่ีไดรั้บรายงานนั้น 

          บดัน้ีเวลาไดล่้วงเลยมามากแลว้และสาํนกัฯ ไดติ้ดตามขอรับแผนพฒันาและปรับปรุงฯ (สปค.01) มา 2 คร้ัง โดย

ไดรั้บตอบกลบัคืนมา 1 ฝ่าย คือฝ่ายบริการและฝึกอบรม  ตามเอกสารแนบ  

 จึงเสนอมาเพ่ือทราบและขอเร่งรัดใหฝ่้ายท่ียงัไม่ไดส่้งแผนพฒันาและปรับปรุงฯ (สปค.01) ดาํเนินจดัส่งแผนพฒันา

และปรับปรุงฯ (สปค.01) ใหส้าํนกัฯ ภายใน 25 พ.ย.52 เพ่ือจะไดติ้ดตามความกา้วหนา้การดาํเนินงานตามแผนพฒันาและ

ปรับปรุงฯ (สปค.01) ต่อไป ท่ีประชุมรับทราบ 

7. รายงานการดาํเนินกจิกรรมฝ่าย  ท่ีประชุมขอใหฝ่้ายรายงานการดาํเนินกิจกรรมในฝ่าย เรียงตามลาํดบัดงัน้ี  

        - ฝ่ายสารสนเทศ รายงานสรุปผลการดาํเนินการ ปัญหาและอุปสรรค ดงัน้ี            

             1. งานระบบบญัชีสามมิติ ยงัไม่มีการจดับุคลากรในการตอบปัญหา กรณีมีหน่วยงานอ่ืน ๆ โทรศพัทเ์ขา้มาถาม  

                ในการน้ี รองผูอ้าํนวยการสาํนกับริการคอมพิวเตอร์แกปั้ญหาโดยการมอบหมายนางจรูญ สวสัดีภาพ และน.ส.  

มลัลิกา โพธ์ิชุ่มช่ืน รับปัญหา ขอ้แนะนาํต่าง ๆ ทางโทรศพัท ์เพ่ือรวบรวมปัญหาแกไ้ขต่อไป 

 -   ฝ่ายบริการและฝึกอบรม รายงานผลการดาํเนินการ ดงัน้ี 

1. ขณะน้ีอยูร่ะหวา่งการเตรียมงาน Netday 2009 ในวนัท่ี 3-4 ธนัวาคม พ.ศ. 2552 และไดป้ระสานงานการแจง้

เวยีนคาํสัง่แต่งตั้งคณะทาํงานใหบุ้คลากรไดรั้บทราบโดยทัว่กนั 

       -  ฝ่ายบริหารและธุรการ รายงานผลการดาํเนินการ ดงัน้ี 

1.  ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

1.1 อาคารศูนยเ์รียนรวม 1 ซ่ึงสาํนกับริการคอมพิวเตอร์ไดรั้บมอบหมายใหด้าํเนินการจดัจา้งโดยวธีิพิเศษ 

จดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่าย 

1.2  อาคารปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 10 ชั้น ไดง้บประมาณในปี 2553-2555 รวมทั้งส้ิน 168,750,000 บาท ปี 

2553 จาํนวน 8,437,500 บาท ปี 2554 จาํนวน 80,156,200 บาท และปี 2555 จาํนวน 80,156,300 บาท 

ปัจจุบนัอยูร่ะหวา่งดาํเนินการจดัประกวดราคาโดยวธีิ  e-Auction  

1.3 อาคารศูนยกิ์จกรรมเดิม บริษทัเล่ือนส่งมอบงานออกไป ซ่ึงอยูร่ะหวา่งเร่งรัดใหส่้งงาน 

               -  ฝ่ายระบบคอมพวิเตอร์และเครือข่าย รายงานสรุปผลการดาํเนินการของฝ่ายในเดือน ต.ค.-พย. 52 ดงัน้ี 

                         1. งานบริการคอมพิวเตอร์แม่ขาย 

                             1.1  จดัทาํระบบเวบ็เมลใหม่ โดยไดติ้ดตั้งเวบ็เมล Roundcube ซ่ึงคุณสมบติัการใชง้านคลา้ยโปรแกรม 

                                   Outlook (preview panel) และรองรับภาษาไทย สามารถทดสอบระบบไดท่ี้  

                                   https://webmail2.ku.ac.th/roundcube/ 
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                     1.2 ดาํเนินการจดัติดตั้งระบบ VMware สาํหรับการใหบ้ริการระบบเวบ็โฮสติ้งหน่วยงาน 

                 2. งานบริการคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

                      2.1 ดาํเนินการแกไ้ขปัญญาเครือข่ายไร้สาย อาคารวชิราวธุ คณะเกษตร จาํนวน 40 จุด และแกไ้ขปัญหา 

                            อุปกรณ์สวติซ์ จาํนวน 10 จุด 

                     2.2 สาํรวจเสน้ทางการเดินสายไฟเบอร์ออฟติคของอาคารเรือนองุ่น สาํนกัทะเบียนและประมวลผล 

                 3. งานกูภ้ยับาํรุงรักษา  

                     3.1 ดาํเนินการติดตั้งเคร่ืองสาํรองไฟฟ้า (UPS 100KVA) และในวนัท่ี 22 พ.ย. 52 เวลา 10.00-11.00 น. จะทาํ 

                           การดบัไฟฟ้า เพ่ือบริษทัจะดาํเนินการต่อไฟฟ้าของสาํนกัฯเขา้กบัเคร่ืองสาํรองชุดใหม่ 

3.2 ดาํเนินการสาํรวจจุดติดตั้งเครือข่ายไร้สายของหอพกัชายและหอพกัหญิง จาํนวน 43 จุด 

8. กาํหนดการประชุมคร้ังต่อไป  ประธานท่ีประชุมนดัประชุมคณะกรรมการบริหารสาํนกับริการคอมพิวเตอร์คร้ังต่อไปในวนั  

 พฤหสับดีท่ี 17 ธนัวาคม พ.ศ. 2552 เวลา 10.00 น. ณ หอ้งประชุมยนื ภู่วรวรรณ ชั้น 3 อาคารสาํนกับริการคอมพิวเตอร์  

 
  

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

 

วนัท่ี 26 พฤศจิกายน พ.ศ. 2552 

สรุปโดย : มลฤดี ตระกูลผดุผ่อง/สุรินทร์ บัวทอง 

ตรวจ/ทานโดย:  นางชิดชนก สายชุ่มอินทร์  

 


