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กิจกรรมการจัดการความรู้ในองค์กร (KM) ครั้งที่ 5
โครงการสัมมนา เรื่อง “CoP สายพันธุ์ใหม่”
1. ชื่อโครงการ      โครงการสัมมนา  เรื่อง “CoP สายพันธุ์ใหม่”
2. หลักการและเหตุผล
"องค์ความรู้ที่มีขององค์การจะถูกจัดเก็บไว้ในหลายรูปแบบ ได้แก่ เอกสาร เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และสื่อทางอีเล็กทรอนิกส์อื่นๆ เช่น เทป วิดีโอ ซีดี แต่องค์ความรู้กว่า 70% ขององค์ความรู้ในองค์กรจะถูกเก็บอยู่ในสมองคนในรูปแบบของประสบการณ์ ความจำ"

ในยุคของการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วนั้น ปัญหาจะมีความซับซ้อนมากขึ้นและเราจำเป็นต้องมีความรู้ที่หลากหลายมากขึ้น และจำเป็นต้องก้าวสู่ยุคของการทำงานที่มีการเชื่อมโยงเป็นเครือข่าย เป็นโครงสร้างที่ไม่ได้เกิดจากการจัด (Organization Chart) แต่เกิดจากความเชื่อและความเต็มใจที่ก่อให้เกิดการทำงาน (Working Network) หรือการปันความรู้ (Knowledge Sharing Network) ผ่านเครือข่ายที่เชื่อมโยงระหว่างผู้เชี่ยวชาญที่เกิดขึ้นด้วยความเต็มใจและเป็นอย่างอิสระจากโครงสร้างขององค์กรที่มีอยู่
       
หัวใจหลักในการก้าวสู่การประสานการทำงาน และการแลกเปลี่ยนความรู้กันอย่างเป็นธรรมชาติ คือชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice, CoP) ที่แต่ละคนในชุมชนมีความสนใจ และมีวัตถุประสงค์ร่วมกันที่จะเข้ามาแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน ผ่านทั้งรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ทั้งผ่านการพบปะกันหรือผ่านเครือข่ายอินทราเน็ต-อินเตอร์เน็ต และหากองค์การสามารถเชื่อมโยง CoP เข้าด้วยกัน จะเป็นเครือข่าย (Social Network) ที่มีการปฏิบัติงานร่วมกันจากหลายๆ ฟังก์ชั่นงาน

จะเห็นได้ว่า CoP เป็นเครื่องมือในการจัดการองค์ความรู้ในองค์การที่มีประสิทธิภาพ ที่องค์กรจะสามารถ สร้าง จัดเก็บ แบ่งปัน และนำองค์ความรู้ไปใช้งานได้อย่างกว้างขวางในองค์กร ทำให้องค์ความรู้ หรือทุนทางปัญญา หรือความพร้อม ขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์การสูงขึ้น
        
สำนักบริการคอมพิวเตอร์เห็นความสำคัญและประโยชน์ในเรื่อง CoP จึงได้จัดให้มีการสัมมนาเพื่อให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจและดำเนินการได้ในเรื่อง CoP

2. วัตถุประสงค์
1. เพื่อให้บุคลากรของสำนักบริการคอมพิวเตอร์ เกิดความเข้าใจในเรื่องชุมชนนักปฏิบัติ
2. เพื่อกระตุ้นให้เห็นความจำเป็นในการจัดการความรู้ การจัดเก็บประสบการณ์ เก็บปัญหา การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
3. เพื่อการเรียนรู้ การพัฒนาระบบบริหารความรู้โดยใช้รูปแบบชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)
3. กลุ่มเป้าหมาย
บุคลากรของสำนักบริการคอมพิวเตอร์ 103 คน
 4. วิทยากร
นางสาวเบ็ญจวรรณ  แสนทวีสุข
 ประธานคณะกรรมการจัดการความรู้ในองค์การ
5. ผู้รับผิดชอบโครงการ
               คณะกรรมการการจัดการความรู้ในองค์การ สำนักบริการคอมพิวเตอร์ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ

วันที่ 20  พฤศจิกายน 2552    เวลา 9.00 – 12.00 น.
7. วิธีดำเนินการ
เน้นการบรรยายให้ความรู้ และแสดงตัวอย่างชุมชนนักปฏิบัติ จากหน่วยงานอื่น ๆ
8. สถานที่จัดสัมมนา
              ณ ห้องประชุม 101 อาคารสำนักบริการคอมพิวเตอร์
9. งบประมาณที่ใช้ในการสัมมนา

จากเงินรายได้สำนักบริการคอมพิวเตอร์ เป็นเงิน 2,500 บาท ตามรายจ่ายดังนี้                           
1. ค่าอาหารว่าง
   1.1  จำนวน 100 ที่ ราคา 25 บาท จำนวน 1 มื้อ
           2,500      บาท





รวม

           2,500       บาท
             หมายเหตุ ขอถั่วเฉลี่ยทุกรายการ
11. การประเมินโครงการ
1. มีผู้เข้าร่วมโครงการไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
2. ประเมินการวัดความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมต่อการบริหารจัดการโครงการ เช่น ความเหมาะสมของหลักสูตร วิทยากร เอกสารประกอบ สถานที่ อาหาร ฯลฯ
3. จำนวนกลุ่ม CoP ไม่น้อยกว่า 3 กลุ่ม
12. ผลที่คาดว่าจะได้รับ

1. บุคลากรมีความเข้าใจในเรื่องชุมชนนักปฏิบัติ  


2. บุคลากรนำความรู้ที่ได้ไปจัดตั้งและดำเนินการชุมชนนักปฏิบัติได้ภายหลัง 
***********************
กำหนดการสัมมนาวิชาการ 
เรื่อง “CoP ชุมชนสายพันธุ์ใหม่”    
วันที่ 20  พฤศจิกายน  2552
ณ ห้อง 101 อาคารสำนักบริการคอมพิวเตอร์
*************
วันที่ 20 พฤศจิกายน 2552 
08.30 - 09.00 น.

ลงทะเบียน
09.00  -  12.00 น.
เปิดการสัมมนา 



      โดย  รศ.ประดนเดช  นีละคุปต์



              ผู้อำนวยการสำนักบริการคอมพิวเตอร์



การบรรยาย
                       
              -    CoP คืออะไร
· สาระสำคัญของการจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)
· วิธีการและการดำเนินงาน CoP

· CoP ช่วยการแก้ปัญหาในการทำงานได้อย่างไร 
· ตัวอย่าง Cop 




โดย  นางสาวเบ็ญจวรรณ แสนทวีสุข




         ประธานคณะกรรมการจัดการความรู้ในองค์การ
· แจ้งกิจกรรมคร่าว ๆ ของงาน KM DAY เช่น การให้รางวัล KM
                                                               ******************
