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__________________________________________________________________________

คุณวราพร  แสงสมพร หัวหน้างานจัดการความรู้  คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  กล่าวต้อนรับคณะดูงานจากสำนักบริการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และแนะนำประวัติความเป็นมาของการนำการจัดการความรู้มาใช้ โดยโรงพยาบาลศิริราชนับเป็นตัวอย่างหนึ่งขององค์กรที่มีการจัดการความรู้  เนื่องจากเป็นองค์กรที่เก่าแก่และมีขนาดใหญ่ที่สุดในประเทศ  มีเครื่องมือที่ทันสมัยที่สุดแห่งหนึ่ง  มีบุคลากร               ที่มีความรู้ความสามารถในแต่ละด้านที่แตกต่างกัน  ทำให้การถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ระหว่างคนในองค์กร ให้เกิดการขยายผลทำให้เกิดประโยชน์สูงสุด อีกทั้งยังเป็นการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันและพัฒนาองค์กร                สู่ความเป็นเลิศ

ความรู้ที่มีอยู่ภายในองค์กรซึ่งถือได้ว่าเป็นสินทรัพย์ที่มีค่า  ทางคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล             ได้ตระหนักถึงคุณประโยชน์ดังกล่าวจึงเข้าร่วมเป็น 1 ใน 4 ของหน่วยงานนำร่องโครงการ "การจัดการความรู้ในองค์กร" โดยเริ่มทำ KM โครงการ CQI ทางคลินิก เนื่องจากทางคณะมีนโยบายพัฒนากระบวนการดูแลผู้ป่วยเป็นหลักและที่ผ่านมาทีมดูแลผู้ป่วยเกือบทุกทีมมีรูปแบบในการพัฒนาคุณภาพของตนเพื่อประโยชน์ของผู้ป่วยที่แตกต่างกัน จึงมีการนำความรู้มาแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน เพื่อพัฒนาทีมดูแลผู้ป่วยที่แข็งแกร่งอีกเท่าตัว

โรงพยาบาลศิริราชเป็นโรงพยาบาลที่ให้การบริการรักษาผู้ป่วยทุกระดับ โดยเน้นความเป็นเลิศในระดับตติยภูมิ มีทีมรักษาที่ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญในลักษณะสหสาขาวิชาชีพ มีเทคโนโลยีทางการแพทย์ที่ทันสมัย และมีการวิจัยทางการแพทย์ที่รองรับการรักษาผู้ป่วยได้ทุกด้าน รวมทั้งเป็นสถานที่ฝึกอบรมนักศึกษาแพทย์และแพทย์ประจำบ้านทุกสาขา โรงพยาบาลได้เริ่มพัฒนาคุณภาพทั่วทั้งองค์กรตามมาตรฐานของสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (hospital accreditation; HA) ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2541 จนได้รับการรับรองคุณภาพ HA ใน พ.ศ. 2545 และ พ.ศ. 2547 ตามลำดับ และได้สร้างวัฒนธรรมคุณภาพให้เกิดขึ้นในองค์กร(1,2) คณะฯ จึงได้กำหนดนโยบายคุณภาพในช่วงปี 2548-2550 ให้มุ่งสู่การเป็นองค์กรเรียนรู้

ตั้งแต่ พ.ศ. 2548 เป็นต้นมา คณะผู้บริหารของคณะแพทยศาสตร์ เห็นว่า KM เป็นเรื่องที่มีประโยชน์ต่อองค์กรเป็นอย่างยิ่ง และเป็นเครื่องมือในการบริหารที่จะช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุวิสัยทัศน์ จึงกำหนดให้มีการดำเนินการในเรื่อง KM อย่างเป็นระบบ ดังนี้
ด้านนโยบาย

ผู้บริหารคณะฯ ให้การสนับสนุนการดำเนินการเรื่อง KM เป็นอย่างดี ทั้งในด้านทรัพยากรและกำหนดนโยบายให้บุคลากรสามารถมาร่วมกิจกรรมต่างๆ ของ KM ในเวลาเดียวกัน ผู้บริหารเองก็จำเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจ และสามารถเป็นแบบอย่าง (role model) ของการจัดการความรู้ 
ด้านโครงสร้าง

1.จัดตั้งงานจัดการความรู้ เพื่อดำเนินการ KM ในระดับคณะฯ เนื่องจากคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล เป็นคณะใหญ่ มีบุคลากรเป็นจำนวนมากกว่า 10,000 คน และ KM ยังเป็นเรื่องใหม่ จึงต้องมีทีมงานเข้ามารับผิดชอบโดยตรง เพื่อให้งานในส่วนนี้มีผลสัมฤทธิ์อย่างรวดเร็ว และโดยที่การจัดการความรู้ในคณะฯ เป็นเรื่องที่ต่อยอดมาจากงานพัฒนาคุณภาพ จึงให้ขึ้นตรงกับรองคณบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพงาน โดยมีโครงสร้างสายบังคับบัญชาดังภาพ
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และงานจัดการความรู้มีบุคลากรประจำ 4 คน แบ่งความรับผิดชอบออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย
1) หน่วยพัฒนานักปฏิบัติการจัดการความรู้ (KM facilitator) มีหน้าที่สนับสนุนให้เกิดนักปฏิบัติการจัดการความรู้ เพื่อให้ทำหน้าที่ในการประสานงาน KM ในหน่วยงานและเครือข่ายต่างๆในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

2) หน่วยคลังความรู้ (knowledge assets) มีหน้าที่ออกแบบจัดทำโครงสร้าง ดูแลข้อมูลต่างๆ ในเว็บไซต์ รวมทั้งจัดคลังความรู้ในเว็บไซต์ KM อย่างเป็นระบบ 


3) หน่วยสนับสนุนการจัดการความรู้ KM supporting system มีหน้าที่ในการส่งเสริม กระตุ้นให้เกิดกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวกับการจัดการความรู้ ติดตามและประสานงานให้ทีมจัดการความรู้สามารถดำเนินการอย่างต่อเนื่อง
[image: image2.emf]

2. จัดตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ มีบทบาทในการกำหนดนโยบาย KM วางแผนกิจกรรม ดำเนินการ และติดตามประเมินผล องค์ประกอบของคณะกรรมการฯ มาจากผู้แทนของหน่วยงานต่างๆ เช่น อาจารย์แพทย์ ฝ่ายการพยาบาล ฝ่ายเภสัชกรรม และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ งานเวชสารสนเทศ                  งานประชาสัมพันธ์ งานทรัพยากรบุคคล และสถานเทคโนโลยีแพทยศาสตร์ศึกษา รวมทั้งบุคลากรในงานจัดการความรู้ที่คอยประสานงานทุกด้าน
ด้านการดำเนินการ


คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลได้วางแผนยุทธศาสตร์ของการจัดการความรู้ โดยมีเป้าหมาย                   ที่สำคัญคือสนับสนุนให้คณะฯ สามารถบรรลุวิสัยทัศน์ที่จะเป็นสถาบันทางการแพทย์เป็นเลิศ และทำให้บุคลากรในคณะฯเป็น knowledge worker ที่สามารถสร้าง รวบรวม แสวงหาความรู้ และประยุกต์ใช้ในงานของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้อาศัยกระบวนการที่สำคัญดังนี้

1. สนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (knowledge sharing) เน้นในกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน และสนับสนุนให้มีการรวมตัวเป็น CoP เพื่อให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งในการพัฒนากลุ่ม CoP งานจัดการความรู้ได้ดำเนินการอย่างเป็นระบบ โดยกำหนดแนวทางที่จะสนับสนุนให้กลุ่มผู้ปฏิบัติงานที่มีความสนใจในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มารวมกลุ่มกัน โดยแนวทางที่จะช่วยให้การรวมกลุ่มและการดำเนินกิจกรรมของ CoP เป็นไปได้ด้วยดี ประกอบด้วยประเด็นต่อไปนี้

ก. กำหนดหัวข้อ (domain) ขององค์ความรู้ที่มีความสนใจร่วมกัน และองค์ความรู้นี้ต้องเป็นความรู้ที่สมาชิกกลุ่มใช้ในการทำงานประจำชองตนเอง ตัวอย่างของหัวข้อเหล่านี้ เช่น การควบคุมโรคติดเชื้อ, การบริหารยา, การจัดการความเจ็บปวด, พฤติกรรมบริการที่เป็นเลิศ ฯลฯ

ข. รวมตัวกันเป็นชุมชน (community) ซึ่งควรประกอบด้วยสมาชิกที่ทำหน้าที่หลักได้แก่
· ผู้จัดการกลุ่ม หรือแกนกลางของกลุ่ม (core process) ที่จะดูแลการบริหารงานของชุมชนให้เหมาะสม
· ผู้ประสานงานกลุ่ม (facilitator) ทำหน้าที่ให้กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นไปด้วยดี และมีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้อย่างมีเป้าหมาย ทุกคนมีโอกาสที่จะได้เล่าประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์กับกลุ่ม
· ผู้จดบันทึก (historian) มีหน้าที่สกัดเอาแก่นความรู้ออกมาจากการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของกลุ่ม และบันทึกไว้เป็นลาลักษณ์อักษร เพื่อนำไปเป็นขุมความรู้ขององค์กร
· ผู้เชี่ยวชาญ (expert) ในหัวข้อนั้น เพื่อช่วยตรวจสอบและให้ข้อแนะนำเกี่ยวกับองค์ความรู้ที่ชุมชนสร้างขึ้น
· ผู้บริหารสารสนเทศของกลุ่ม (IT administrator) สมาชิกของกลุ่มที่ได้รับการฝึกฝนให้นำข้อมูลของกลุ่มเข้าไปไว้ใน KM website ของคณะฯ และสามารถปรับข้อมูลและความรู้ของกลุ่มให้ทันสมัยอยู่เสมอ โดยไม่ต้องรอให้เจ้าหน้าที่สารสนเทศจากส่วนกลางมาทำให้

ค. แลกเปลี่ยนความรู้ที่เกิดจากการปฏิบัติเป็นหลัก (working knowledge: practice) เพราะความรู้เหล่านี้มักเป็นความรู้ที่ไม่ได้บันทึกไว้ในที่ใด (tacit knowledge) และมักจะรู้เฉพาะคน เฉพาะกลุ่ม               ถ้าสามารถสกัดออกมาได้เป็นขุมความรู้ขององค์กร จะทำให้สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ในวงกว้าง

2. พัฒนา KM website ของคณะฯ มีการเผยแพร่ข้อมูลการจัดการความรู้ผ่านทางเว็บไซต์www.si.mahidol.ac.th/km/ เพื่อให้เข้าถึงได้จากทุกที่ และเป็นประโยชน์กับบุคลากร ทั้งในและนอกองค์กร โดยเฉพาะผู้ที่ทำงานในด้านการดูแลผู้ป่วย ซึ่งตรงกับพันธกิจของคณะฯ คือ เป็นผู้ชี้นำสังคมในการดูแลรักษาสุขภาพอนามัย และคุณภาพชีวิต 


นอกจากนั้น KM website ยังตอบสนองในเรื่องของ knowledge sharing ซึ่งได้จัดทำเวทีเสมือนขึ้น โดยจะมีหัวข้อต่างๆที่น่าสนใจ เพื่อให้แต่ละ CoP เข้ามาแลกเปลี่ยนความรู้กันรวมทั้งเป็นที่รวบรวม knowledge assets ซึ่งเกิดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการประชุมของแต่ละ CoP ทำให้องค์ความรู้ที่เกิดขึ้นสามารถกระจายไปในวงกว้างได้ รวมทั้งให้สมาชิก KM ท่านอื่นที่เข้ามาเรียนรู้ สามารถตั้งกระทู้                            และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน web board ได้
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Knowledge assets ที่อยู่บน KM website ไม่เพียงมาจากกลุ่ม เท่านั้น แต่ยังรวบรวมมาจากนวัตกรรมซึ่งเกิดจากโครงการต่างๆ ของคณะฯ ซึ่งมีผู้เชี่ยวชาญลงมาตรวจสอบแล้วยืนยันว่าเป็นนวัตกรรมที่นำไปใช้งานได้จริง
รายชื่อ CoP โรงพยาบาลศิริราชและสถิติการเข้าชมผ่านทางเว็บไซต์
1) สานสัมพันธ์ PP2DD [ผู้เข้าชม 62] 
2) ชุมชนคนเป็นเลขาภาควิชา [ผู้เข้าชม 151] 
3) ชุมชนคนมุ่งมั่นลด VAP [ผู้เข้าชม 627] 
4) การให้ข้อมูลผู้ป่วยและครอบครัว 
[ผู้เข้าชม 1392] 
5) การจัดการโรคเบาหวาน [ผู้เข้าชม 646] 
6) บริการงานสื่อสาร [ผู้เข้าชม 364] 
7) งานวิสัญญีศิริราช [ผู้เข้าชม 1868] 
8) CoP of CoP [ผู้เข้าชม 1485] 
9) การจัดการเอกสารในระบบ IT [ผู้เข้าชม 2661] 
10) จัดซื้อจัดจ้างอย่างไรให้ไร้ปัญหา 
[ผู้เข้าชม 1298] 
11) การให้ความรู้ทางทันตกรรม [ผู้เข้าชม 907] 
12) รังสีวิทยาหลอดเลือด [ผู้เข้าชม 739] 
13) การบริหารการพยาบาล [ผู้เข้าชม 3525] 
14 การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ [ผู้เข้าชม 2674] 
15 พนักงานเอกซเรย์และคนงานรังสี 
[ผู้เข้าชม 955] 
16) การบริหารทรัพยากรสุขภาพ [ผู้เข้าชม 2370] 
17) การเขียนบันทึกทางการพยาบาล 
[ผู้เข้าชม 6005] 
18) การเตรียมจำหน่าย [ผู้เข้าชม 2294] 
19) การจัดการเครื่องมือในการทำหัตถการ 
[ผู้เข้าชม 1570] 
20) การเตรียมความพร้อมของผู้ป่วยและครอบครัว [ผู้เข้าชม 1443] 
21) บริการอย่างไรให้ถูกใจ [ผู้เข้าชม 2215] 
22) การระบุตัวผู้ป่วย [ผู้เข้าชม 2211] 
23) พยาบาลวิสัญญี [ผู้เข้าชม 3498] 
24) CPR [ผู้เข้าชม 2369] 
25) แผลและออสโตมี [ผู้เข้าชม 2155] 
26) วิจัย [ผู้เข้าชม 1837] 
27) ความปลอดภัยในเรื่องยา [ผู้เข้าชม 4086] 
28) การจัดการกับความเจ็บปวด [ผู้เข้าชม 2734] 
29) การบริหารยาในผู้ป่วยเด็ก [ผู้เข้าชม 2732] 
30) ทักษะการเยี่ยมสำรวจ [ผู้เข้าชม 1398] 
31) เครือข่ายทีมดูแลผู้ป่วย [ผู้เข้าชม 2128] 
32) การพัฒนาคุณภาพการพยาบาลด้วย CQI 
[ผู้เข้าชม 5374]
ด้านการส่งเสริม KM


ในปี พ.ศ. 2547 คณะฯ เริ่มให้มีการมอบรางวัล ให้แก่หน่วยงานที่มีการพัฒนาคุณภาพอย่างเป็นระบบและมีผลงานออกมาในภาพรวมดีเด่น โดยใช้ชื่อว่า “โครงการติดดาว” ซึ่งมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
               1. เป็นการยกย่อง ให้กำลังใจแก่หน่วยงาน และผู้ปฏิบัติงานที่มีความมุ่งมั่นในการพัฒนางาน สามารถทำให้การพัฒนาคุณภาพขับเคลื่อนไปได้อย่างต่อเนื่อง ยั่งยืน และตอบสนองจุดเน้นการพัฒนางานและวิสัยทัศน์ของคณะฯ 
               2. ทำให้เกิดกระบวนการในการเรียนรู้ร่วมกัน  เสริมสร้างบรรยากาศของการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ อันเป็นผลให้เพิ่มศักยภาพของทีมงานในการพัฒนาคุณภาพ และการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อนำศิริราชสู่ความเป็นเลิศ มีการประยุกต์ใช้ผลงานที่ได้รับรางวัลในการพัฒนาหน่วยงานอื่นๆ ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เกียรติคุณที่ได้รับตามประเภทรางวัลโครงการติดดาว ประจำปี 2551 
· รางวัลหน่วยงานดีเด่น และรางวัลหน่วยงานดีเด่นประเภทดาวทองเกียรติคุณ ประกอบด้วย
          

-  โล่ประกาศเกียรติคุณ
          

-  เงินรางวัลสนับสนุน
          

-  ประกาศเกียรติคุณ ในงานมหกรรมคุณภาพ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล (Quality Fair)

         

 -  เสนอให้เป็นหน่วยงานต้นแบบในการพัฒนาคุณภาพดีเด่น ทาง Website ข่าวสารคุณภาพคณะฯ
· รางวัลนวัตกรรมดีเด่น และรางวัลนวัตกรรมและการบริหารทรัพยากรดีเด่น 
แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ประเภทหน่วยงาน และประเภททีมสหสาขาวิชาชีพ เกียรติคุณ ประกอบด้วย 
         

 -  โล่ประกาศเกียรติคุณ
          

-  เงินรางวัล พร้อมเงินสนับสนุนในการจัดทำโปสเตอร์
          

-  ประกาศเกียรติคุณ ในงานมหกรรมคุณภาพ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล (Quality Fair) โดยแสดงผลงานนวัตกรรมที่ได้รับรางวัล โดยจัดทำในรูปแบบโปสเตอร์
          

-  ประกาศเกียรติคุณทาง Website ของคณะฯ  Website  งานพัฒนาคุณภาพ (QD) และงานการจัดการความรู้ (KM)   ข่าวสารคุณภาพคณะฯ  และรวบรวมผลงานเพื่อเผยแพร่  อีกทั้งส่งประกวด หรือนำเสนอผลงานในที่ประชุมระดับประเทศ เช่น HA National Forum หรือระดับนานาชาติ ต่อไป
          

-  นวัตกรรม หากได้รับรางวัลและต้องการดำเนินการจดทรัพย์สินทางปัญญา ฝ่ายพัฒนาคุณภาพจะให้คำแนะนำและแนวทางในการดำเนินการต่อไป
เงินรางวัล และประเภทโล่รางวัล
	 
	ประเภทรางวัล
เงินรางวัล
โล่รางวัล
ประเภทหน่วยงาน
1. รางวัลหน่วยงานดีเด่น
10,000
(หนึ่งหมื่นบาทถ้วน)
1 โล่รางวัล 
ต่อ 1หน่วยงาน
2. รางวัลหน่วยงานดีเด่นประเภทดาวทอง
15,000
(หนึ่งหมื่นห้าพันบาทถ้วน)
1 โล่รางวัล 
ต่อ 1 หน่วยงาน
ประเภทนวัตกรรม
1. รางวัลนวัตกรรมดีเด่น
     1.1  นวัตกรรมดีเด่น ประเภทหน่วยงาน
2,000
(สองพันบาทถ้วน)
1 โล่รางวัล 
ต่อ 1 นวัตกรรม
     1.2  นวัตกรรมดีเด่น ประเภททีมสหสาขาวิชาชีพ
3,000 
(สามพันบาทถ้วน)
จำนวนโล่รางวัล
ตามจำนวนทีม
ที่เข้าร่วม
2. รางวัลนวัตกรรมและการบริหารทรัพยากรดีเด่น
     2.1  นวัตกรรมและการบริหารทรัพยากรดีเด่นประเภทหน่วยงาน
4,000 
(สี่พันบาทถ้วน)
1 โล่รางวัล
ต่อ 1 นวัตกรรม
     2.2  นวัตกรรมและการบริหารทรัพยากรดีเด่น ประเภททีมสหสาขาวิชาชีพ
5,000 
(ห้าพันบาทถ้วน)
จำนวนโล่รางวัล
ตามจำนวนทีม
ที่เข้าร่วม



ด้านการพัฒนาต่อเนื่อง

ถึงแม้จะดำเนินการ KM มาเป็นระยะเวลา 5 ปีแล้วก็ตาม แต่นับว่า KM ยังเป็นของใหม่ ซึ่งต้องสร้างความรู้ความเข้าใจกับบุคลากรในคณะฯ ให้สามารถบูรณาการ KM เข้าไปอยู่ในชีวิตประจำวันได้ เครื่องมือที่ใช้ในการจัดการความรู้ในปัจจุบันมีหลายรูปแบบ ไม่ควรที่จะยึดติดอยู่กับรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง ควรเลือกให้เหมาะสมกับบริบทของตนเอง โดยเฉพาะในองค์กรใหญ่ๆ ที่มีหลายสาขาวิชาชีพ ควรเลือกรูปแบบของ KM              ที่สอดคล้องกับบริบทของแต่ละวิชาชีพ และ สหสาขาวิชา แต่สิ่งที่สำคัญที่สุด คือ การได้พัฒนาระบบการจัดการความรู้ที่เหมาะสม สอดคล้องและตอบสนองต่อพันธกิจ และวิสัยทัศน์ขององค์กร

ในความเป็นจริงแล้ว การจะรวบรวม knowledge assets ขององค์กรออกมาทั้งหมดคงเป็นไปไม่ได้ แต่ knowledge assets ที่เพิ่มขึ้นและเข้าถึงได้ง่าย จะเป็นเป้าหมายที่สำคัญของ KM ส่วน knowledge asset ที่แท้จริงขององค์กรนั้น อยู่ในลักษณะของเครือข่าย (network) ผู้ปฏิบัติงานในองค์กร และสามารถเชื่อมโยงไปยังแหล่งความรู้ หรือคนที่มีความรู้ และสามารถให้ความรู้ หรือข้อแนะนำที่เป็นประโยชน์ เกิดเป็นระบบเครือข่ายที่เคลื่อนไหวตลอดเวลา และนำมาใช้ได้ทันเหตุการณ์ จึงจะเป็นการจัดการความรู้ในองค์กรอย่างแท้จริง

การดำเนินการขั้นต่อไปของการจัดการความรู้คือการตั้งโครงการจัดทำ Weblog ขึ้น คือการเสริมสร้างให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถสร้างชุมชนของตนเอง เพื่อเกิดประโยชน์กับทุกฝ่าย นอกจากนั้นยังมีโครงการระดับคณะฯ ที่จะดำเนินการในด้าน weblog, e-learning และ expert system รวมถึงการถ่ายทอดความรู้ผ่านการเล่าเรื่อง (story telling) เพื่อส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กร ผ่านการเปิดใจแบบกัลยาณมิตร เพื่อนำไปสู่การยกระดับความรู้โดยอัตโนมัติ
สรุป

การจัดการความรู้ในองค์กรนั้น ไม่จำเป็นว่าจะต้องทำทุกเรื่องที่เกี่ยวข้องกับภาระหน้าที่ขององค์กร               แต่ควรเลือกนำเอาเฉพาะงานที่จำเป็น หรือเรื่องที่แสดงถึงวิสัยทัศน์ ภารกิจขององค์กรอย่างเด่นชัด และ                          ดึงผู้เชี่ยวชาญในงานนั้นมาเป็นผู้นำในการถ่ายทอดความรู้ เพื่อแสดงถึงความเป็นเลิศขององค์กรเฉพาะด้าน 

อีกทั้งจะต้องสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ หรือสร้างมูลค่าเพิ่มที่เกิดขึ้น ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงคุณค่าขององค์ความรู้ที่ได้ถ่ายทอดกันและแบ่งปันในสังคมแห่งการเรียนรู้ขององค์กร และสามารถนำมาใช้เป็นกลยุทธ์การแข่งขันที่แสดงถึงศักยภาพขององค์กรอย่างแท้จริง
