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เอกสารขออนุมัติโครงการ 
การจัดกิจกรรม KM พร้อมการประเมินโครงการ
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            บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ        สำนักบริการคอมพิวเตอร์  ฝ่ายบริหารและธุรการ   โทร 5620951-7, 2510 

ที่  ศธ 0513.132/ 0477              
               วันที่     24   กุมภาพันธ์ 2552

เรื่อง     ขออนุมัติโครงการและค่าใช้จ่ายโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การใช้โปรแกรม Joomla”   
                 กิจกรรมการจัดการความรู้ในองค์การ กิจกรรมครั้งที่ 1
เรียน         ผู้อำนวยการสำนักบริการคอมพิวเตอร์  ผ่าน  รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหารและวิชาการ

ด้วยคณะกรรมการจัดการความรู้ในองค์การ (KM)  สำนักบริการคอมพิวเตอร์ มีความประสงค์จะดำเนินการโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การใช้โปรแกรม Joomla”   กิจกรรมการจัดการความรู้ในองค์การ กิจกรรมครั้งที่ 1  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากรสำนักบริการคอมพิวเตอร์ที่รับผิดชอบดูแลข้อมูลเว็บไซต์ของแต่ละฝ่าย มีความรู้ความเข้าใจชัดเจนมากขึ้นเกี่ยวกับการใช้โปรแกรม Joomla   ในวันศุกร์ที่ 27  กุมภาพันธ์ 2552 ณ ห้องประชุมยืนภู่วรวรรณ อาคารสำนักบริการคอมพิวเตอร์ 
ในการนี้ จึงขออนุมัติโครงการดังกล่าว โดยขออนุมัติค่าใช้จ่ายในครั้งนี้ เป็นจำนวนเงิน 800 บาท (แปดร้อยบาทถ้วน) โดยใช้เงินรายได้สำนักบริการคอมพิวเตอร์ ดังรายละเอียดโครงการที่แนบมาพร้อมนี้
จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติ

(นางสาวเบ็ญจวรรณ แสนทวีสุข)






                   ประธานคณะกรรมการการจัดการความรู้ในองค์การ

โครงการการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การใช้โปรแกรม Joomla”  
กิจกรรมการจัดการความรู้ในองค์การ (KM) ครั้งที่ 1 

1. ชื่อโครงการ       โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การใช้โปรแกรม Joomla”                              
                               กิจกรรมการจัดการความรู้ในองค์การ (KM) ครั้งที่ 1
2. หลักการและเหตุผล

สำนักบริการคอมพิวเตอร์มีนโยบายปรับปรุงเว็บไซต์ของสำนักบริการคอมพิวเตอร์ ให้เป็นมาตรฐานสากล  ข้อมูลทันสมัยเป็นปัจจุบัน และเป็นไปในแนวทางเดียวกัน สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยที่มู่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยนานาชาติและมหาวิทยาลัยชั้นนำระดับโลก พร้อมรองรับกับการแข่งขันทางการศึกษาในเวลาสากล    โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป Joomla ในการจัดการ  สำนักบริการคอมพิวเตอร์ จึงจัดให้มีโครงการดังกล่าวนี้ขึ้น
2. วัตถุประสงค์
1. เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจในการใช้โปรแกรมสำเร็จรูป Joomla
2. เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถ่ายทอดองค์ความรู้ผ่านทางเว็บไซต์ได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป Joomla

3. เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมได้นำความรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในการดำเนินงาน
4. เพื่อให้การปรับปรุงข้อมูลของหน่วยงานสำนักบริการคอมพิวเตอร์เป็นไปอย่างต่อเนื่อง ทันสมัย และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
5. เพื่อให้บุคลากรของสำนักบริการคอมพิวเตอร์มีส่วนร่วมในการดำเนินงานปรับปรุงข้อมูลภายในของสำนักฯ
3. กลุ่มเป้าหมาย

บุคลากรสำนักบริการคอมพิวเตอร์ที่มีหน้าดูแลข้อมูลเว็บไซต์ของแต่ละฝ่าย 
4. วิทยากร
เจ้าหน้าที่จาก บริษัท GT Technologies จำกัด

6. ผู้รับผิดชอบโครงการ
               คณะกรรมการการจัดการความรู้ในองค์การ สำนักบริการคอมพิวเตอร์ 

7. ระยะเวลาดำเนินการ

    วันศุกร์ที่ 27  กุมภาพันธ์  2551  เวลา 09.00-16.00 น.
8. วิธีดำเนินการ
บรรยายเพื่อให้ความรู้การใช้โปรแกรม Joomla ตามกำหนดการดังนี้
09.00 – 10.00 น.
แนะนำเกี่ยวกับ Joomla
10.00 – 12.00 น.
การเพิ่มและแก้ไข Web Site ในส่วนของ Menu หลัก


การเพิ่มและแก้ไข Web Site ในส่วนของ Menu ย่อย



การเพิ่มและแก้ไข Web Site ในส่วนของ Menu ทั่วไป



การเพิ่มและแก้ไข Web Site ในส่วนของข้อมูล/ข่าวสาร

13.00-16.00 น.
การเพิ่มและแก้ไข Web Site ในส่วนของเนื้อหา



การเพิ่มและแก้ไข Web Site ในส่วนของ Banner



การกำหนดการจัดการกลุ่มผู้ใช้งาน



การกำหนดรูปแบบการแสดงผลภาษาไทย-อังกฤษ



การกำหนดรูปแบบการแสดงของ Template




ทดลองปฏิบัติ
9. สถานที่จัดสัมมนา
              ณ ห้องประชุมยืนภู่วรวรรณ อาคารสำนักบริการคอมพิวเตอร์
10. งบประมาณที่ใช้ในการสัมมนา

จากเงินรายได้สำนักบริการคอมพิวเตอร์ เป็นเงิน 2,500 บาท ตามรายจ่ายดังนี้                           
1. ค่าอาหารว่าง (10 x 20 x 2 )



400
บาท
2. ค่าอาหารกลางวัน (20 x 20 )



400
บาท





รวม


800       บาท

    หมายเหตุ
ขอถัวเฉลี่ยทุกรายการ 

11. การประเมินโครงการ
บุคลากรที่เข้าร่วมอบรม  มีความรู้ความเข้าใจ โปรแกรม Joomla
12. ผลที่คาดว่าจะได้รับ
1. ผู้เข้ารับการอบรม มีความรู้ความเข้าใจ โปรแกรม Joomla
2. ผู้เข้ารับการอบรม สามารถนำความรู้ที่ไปใช้ประโยชน์ในการดำเนินงานได้
กำหนดการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การใช้โปรแกรม Joomla”
วันศุกร์ที่  27  กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2552
ณ ห้องประชุมยืน ภู่วรวรรณ  อาคารสำนักบริการคอมพิวเตอร์

*************

8.30- 9.00 น.

ลงทะเบียน
9.00 น. -9.15 น.

เปิดการประชุม 
09.00 – 10.00 น.

แนะนำเกี่ยวกับ Joomla
10.00 – 12.00 น.

การเพิ่มและแก้ไข Web Site ในส่วนของ Menu หลัก



การเพิ่มและแก้ไข Web Site ในส่วนของ Menu ย่อย




การเพิ่มและแก้ไข Web Site ในส่วนของ Menu ทั่วไป




การเพิ่มและแก้ไข Web Site ในส่วนของข้อมูล/ข่าวสาร

13.00-16.00 น.

การเพิ่มและแก้ไข Web Site ในส่วนของเนื้อหา




การเพิ่มและแก้ไข Web Site ในส่วนของ Banner




การกำหนดการจัดการกลุ่มผู้ใช้งาน




การกำหนดรูปแบบการแสดงผลภาษาไทย-อังกฤษ




การกำหนดรูปแบบการแสดงของ Template





ทดลองใช้โปรแกรมและตอบข้อซักถาม
******************
สรุปผลการประเมิน 
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การใช้โปรแกรม Joomla”
วันศุกร์ที่ 27 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2552
ณ ห้องประชุมยืน ภู่วรวรรณ ชั้น 3 อาคารสำนักบริการคอมพิวเตอร์
*********************************
                  ในการสำรวจความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมอบรมในโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การใช้โปรแกรม Joomla” วันศุกร์ที่ 27 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2552 ณ ห้องประชุมยืน ภู่วรวรรณ ชั้น 3 อาคารสำนักบริการคอมพิวเตอร์กลุ่มเป้าหมายได้แก่ ผู้เข้าร่วมอบรม เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจในการจัดอบรม โดยแบ่งระดับความคิดเป็นเป็น 5 ระดับ คือ มาก ปานกลาง น้อย ไม่บรรลุผล ซึ่งได้ทำการแจกแบบสอบถามให้กับผู้เข้ารับการอบรมจำนวน 22 ชุด ได้รับคืนแบบสอบถามจำนวน 22 ชุด ทั้งนี้ได้นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ทางสถิติร้อยละ

 ผลการสำรวจ


ในการสำรวจความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมการจัดสัมมนา จากการสำรวจความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม ในภาพรวมผู้เข้าร่วมอบรมมีความเข้าใจในโปรแกรมที่เข้ารับการอบรม ในระดับมาก และผู้เข้ารับการอบรมได้แสดงความคิดเห็นในการอบรม ดังนี้
1. ผู้เข้าอบรมมีความรู้และความเข้าใจการใช้งานโปรแกรม Joomla ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 64 )

2. ผู้เข้าอบรมมีความคิดเห็นเรื่องความเหมาะสมในด้านเนื้อหา ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 59 )


3. ผู้เข้าอบรมมีความคิดเห็นเรื่องความเหมาะสมในด้านวิทยากร ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 77 )
4. ผู้เข้าอบรมมีความคิดเห็นเรื่องความเหมาะสมในด้านสถานที่ ในระดับมาก (ร้อยละ 59 )
5. ผู้เข้าอบรมมีความคิดเห็นเรื่องความเหมาะสมในด้านเวลา ในระดับมาก (ร้อยละ 46 )
6. ผู้เข้าอบรมสามารถนำความรู้ที่ได้รับจากการอบรมไปใช้ในงานของตนเอง ในระดับมาก                         
    (ร้อยละ 41 )
 ตารางภาพรวมความคิดเห็น
	ประเด็น
	จำนวน
ผู้ตอบ
	ระดับความคิดเห็น
(คิดเป็นร้อยละของผู้ตอบทั้งหมด)

	
	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย

	1.  การเข้าอบรมในครั้งนี้ ทำให้ท่านมีความรู้ความเข้าใจการใช้งานโปรแกรม Joomla
	22
	-
	14
(64)
	8
(36)
	-

	2. ความเหมาะสมในด้านเนื้อหา
	22
	-
	9
(41)
	13
(59)
	-

	3. ความเหมาะสมในด้านวิทยากร
	22
	-
	5
(23)
	17
(77)
	-

	4.ความเหมาะสมในด้านสถานที่
	22
	-
	13
(59)
	9
(41)
	-

	5.ความเหมาะสมในด้านเวลา
	22
	6
(27)
	10
(46)
	6
(27)
	-

	6.การเข้าอบรมครั้งนี้ ทำให้ท่านสามารถนำไปใช้ใน                 งานของตนเอง
	22
	5
(23)
	9
(41)
	8
(36)
	-


( ข้อเสนอแนะ
· อยากรู้ทั้งโปรแกรม
( ท่านต้องการเข้ารับการฝึกอบรมด้านใดเพิ่ม
· การออกแบบเว็บไซต์ให้สวยงาม ระยะเวลา 1 วัน
*********************************************
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       บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ        สำนักบริการคอมพิวเตอร์  ฝ่ายบริหารและธุรการ  โทร 5620951-7, 2510 

ที่  ศธ 0513.132/ 0600              
               วันที่      28  กุมภาพันธ์ 2552

เรื่อง     ขออนุมัติโครงการและค่าใช้จ่ายโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “Microsoft Vista และ 
                  Microsoft Office 2007    กิจกรรมการจัดการความรู้ในองค์การ กิจกรรมครั้งที่ 2
เรียน         ผู้อำนวยการสำนักบริการคอมพิวเตอร์  ผ่าน  รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหารและวิชาการ

ด้วยคณะกรรมการจัดการความรู้ในองค์การ (KM)  สำนักบริการคอมพิวเตอร์ มีความประสงค์จะดำเนินการโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง ระบบปฏิบัติการ Microsoft Vista   และ Microsoft Office 2007   กิจกรรมการจัดการความรู้ในองค์การ กิจกรรมครั้งที่ 2  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาบุคลากรสำนักบริการคอมพิวเตอร์ มีความรู้และทักษะการใช้ระบบปฏิบัติการ Microsoft Vista   และโปรแกรม Microsoft Office 2007  อย่างมีประสิทธิภาพ ในระหว่างวันที่ 9 – 11 มีนาคม 2552 ณ ห้องประชุมยืนภู่วรวรรณ อาคารสำนักบริการคอมพิวเตอร์ 
ในการนี้ จึงขออนุมัติโครงการดังกล่าว โดยขออนุมัติค่าใช้จ่ายในครั้งนี้ เป็นจำนวนเงิน 2,500บาท (สองพันห้าร้อยบาทถ้วน) โดยใช้เงินรายได้สำนักบริการคอมพิวเตอร์ ดังรายละเอียดโครงการที่แนบมาพร้อมนี้
จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติ

(นางสาวเบ็ญจวรรณ แสนทวีสุข)






                  ประธานคณะกรรมการการจัดการความรู้ในองค์การ

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เรื่อง “แนะนำระบบปฏิบัติการ Microsoft Vista และ โปรแกรม Microsoft Office 2007”  
กิจกรรมการจัดการความรู้ในองค์การ (KM) ครั้งที่ 2 

1. ชื่อโครงการ      โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “แนะนำระบบปฏิบัติการ Microsoft Vista 
                              และ Microsoft Office 2007”     กิจกรรมการจัดการความรู้ในองค์การ (KM) ครั้งที่ 2
2. หลักการและเหตุผล

สำนักบริการคอมพิวเตอร์มีนโยบายจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ทดแทนเครื่องคอมพิวเตอร์เดิม เพื่อให้บุคลากรมีอุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพเหมาะแก่การใช้งาน และส่งเสริมให้บุคลากรได้เรียนรู้เทคโนโลยีทันสมัยที่เป็นมาตรฐาน โดยเครื่องคอมพิวเตอร์ที่จัดหาทดแทนใช้ระบบปฏิบัติการ Microsoft Vista  และ โปรแกรม Microsoft Office 2007 ซึ่งบุคลากรส่วนใหญ่ยังไม่คุ้นเคยในการใช้งาน
              คณะกรรมการจัดการความรู้ในองค์การได้ตระหนังถึงปัญหาดังกล่าว จึงได้กำหนดจัดอบรมเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ Microsoft Vista  และ โปรแกรม Microsoft Office 2007 แก่บุคลากรสำนักบริการคอมพิวเตอร์ อันจะทำให้บุคลากรสามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  คณะกรรมการจัดการความรู้ในองค์การจึงจัดให้มีโครงการดังกล่าวนี้ขึ้น
2. วัตถุประสงค์
1. เพื่อให้บุคลากรสำนักบริการคอมพิวเตอร์ได้เรียนรู้เกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ Microsoft Vista   และโปรแกรม Microsoft Office 2007
2. เพื่อให้บุคลากรสำนักบริการคอมพิวเตอร์มีความรู้ความเข้าใจและประยุกต์การใช้งานของตนเข้ากับ ระบบปฏิบัติการ Microsoft Vista   และ โปรแกรม Microsoft Office 2007 ได้

3. เพื่อให้การจัดการความรู้เป็นไปอย่างต่อเนื่องและสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ของสำนักฯ และของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
3. กลุ่มเป้าหมาย

บุคลากรสำนักบริการคอมพิวเตอร์
4. วิทยากร
1. นางสาวเบ็ญจวรรณ  แสนทวีสุข
    ผู้ช่วยผู้อำนวยการสำนักบริการคอมพิวเตอร์ฝ่ายวิชาการ
2. นางสาวศศิธร  คงหนู
     นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
6. ผู้รับผิดชอบโครงการ
               คณะกรรมการการจัดการความรู้ในองค์การ สำนักบริการคอมพิวเตอร์ 
7. ระยะเวลาดำเนินการ

ระหว่างวันที่ 9 – 11  มีนาคม  2552  เวลา 14.00 – 17.00 น.
8. วิธีดำเนินการ

จัดแบ่งกลุ่มบุคลากรเข้าร่วมการอบรมตามฝ่าย ครั้งละประมาณ 20-25 คน เพื่อ
- แนะนำการใช้ระบบปฏิบัติการ Microsoft Vista   และ Microsoft Office 2007
- การทดลองใช้โปรแกรม

- ถาม-ตอบปัญหาการใช้เครื่องมือ

- ประเมินผลการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ
             โดยมีกำหนดการตามแนบ
9. สถานที่จัดสัมมนา
              ณ ห้องประชุมยืนภู่วรวรรณ อาคารสำนักบริการคอมพิวเตอร์
10. งบประมาณที่ใช้ในการสัมมนา

จากเงินรายได้สำนักบริการคอมพิวเตอร์ เป็นเงิน 2,500 บาท ตามรายจ่ายดังนี้                           
1. ค่าอาหารว่าง (100 x 20 )



2,000
บาท
2.  ค่าหนังสือ





   500     บาท






รวม


2,500     บาท

                    หมายเหตุ   ขอถัวเฉลี่ยทุกรายการ
11. การประเมินโครงการ

มีบุคลากรที่สนใจเข้าร่วมโครงการ ไม่น้อยกว่า 80%  รับทราบระบบปฏิบัติการ Microsoft Vista   และ โปรแกรม Microsoft Office 2007 ได้ในระดับดี
12. ผลที่คาดว่าจะได้รับ

1. บุคลากรมีความเข้าใจในระบบปฏิบัติการ Microsoft Vista   และ Microsoft Office 2007

2. บุคลากรที่เข้าร่วมอบรมสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการทำงานได้
***********************
กำหนดการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เรื่อง “แนะนำระบบปฏิบัติการ Microsoft Vista และ Microsoft Office 2007”
วันที่ 9 -11  มีนาคม  2552
ณ ห้องประชุมยืน ภู่วรวรรณ  อาคารสำนักบริการคอมพิวเตอร์

*************

14.00 - 14.10 น.

ลงทะเบียน
14.10  - 14.20 น.

เปิดการอบรม 
โดย   นางสาวเบ็ญจวรรณ แสนทวีสุข
          ผู้ช่วยผู้อำนวยการฝ่ายวิชาการ
14.20 – 15.20 น. 
 แนะนำระบบปฏิบัติการ Microsoft Vista
โดย   นางสาวเบ็ญจวรรณ แสนทวีสุข
          ผู้ช่วยผู้อำนวยการฝ่ายวิชาการ
15.20 - 16.40 น.
    
แนะนำระบบปฏิบัติการ Microsoft Office 2007
โดย   นางสาวศศิธร  คงหนู
         นักวิชาการคอมพิวเตอร์
16.40 – 17.00 น. 
ตอบข้อซักถาม

******************
หมายเหตุ  



 
วันที่ 9 มี.ค. 52

ฝ่ายบริหารและธุรการ


วันที่ 10 มี.ค. 52

ฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย


วันที่ 11 มี.ค.  52
ฝ่ายสารสนเทศ + ฝ่ายบริการและฝึกอบรม
                ทั้งนี้หากท่านใดติดภาระกิจสามารถเข้าอบรมในวันอบรมของฝ่ายอื่นได้

สรุปผลการประเมินโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เรื่อง “ระบบปฏิบัติการ Microsoft Vista และโปรแกรม Microsoft Office 2007”
วันที่ 9-11 มีนาคม พ.ศ. 2552
ณ ห้องประชุมยืน ภู่วรวรรณ ชั้น 3 อาคารสำนักบริการคอมพิวเตอร์
*********************************
                  ในการสำรวจความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมอบรมในโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “ระบบปฏิบัติการ Microsoft Vista และโปรแกรม Microsoft Office 2007” ระหว่างวันที่ 9-11 มีนาคม                          พ.ศ. 2552 ณ ห้องประชุมยืน ภู่วรวรรณ ชั้น 3 อาคารสำนักบริการคอมพิวเตอร์ กลุ่มเป้าหมายได้แก่ ผู้เข้าร่วมอบรม เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจในการจัดอบรม โดยแบ่งระดับความคิดเป็นเป็น 5 ระดับ คือ มาก ปานกลาง น้อย ไม่บรรลุผล ซึ่งได้ทำการแจกแบบสอบถามให้กับผู้เข้ารับการอบรมจำนวน 65 ชุด ได้รับคืนแบบสอบถามจำนวน 50 ชุด ทั้งนี้ได้นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ทางสถิติร้อยละ

 ผลการสำรวจ


ในการสำรวจความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมการจัดสัมมนา จากการสำรวจความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม ในภาพรวมผู้เข้าร่วมอบรมมีความเข้าใจในโปรแกรมที่เข้ารับการอบรม ในระดับมาก และผู้เข้ารับการอบรมได้แสดงความคิดเห็นในการอบรม ดังนี้
1. ผู้เข้าอบรมมีความรู้และความเข้าใจการใช้งานโปรแกรม Microsoft Office 2007 ในระดับมาก (ร้อยละ 68 )

2. ผู้เข้าอบรมมีความคิดเห็นเรื่องความเหมาะสมในด้านเนื้อหา ในระดับมาก (ร้อยละ 56 )


3. ผู้เข้าอบรมมีความคิดเห็นเรื่องความเหมาะสมในด้านวิทยากร ในระดับมาก (ร้อยละ 50 )
4. ผู้เข้าอบรมมีความคิดเห็นเรื่องความเหมาะสมในด้านสถานที่ ในระดับมาก (ร้อยละ 64 )
5. ผู้เข้าอบรมมีความคิดเห็นเรื่องความเหมาะสมในด้านเวลา ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 62 )
6. ผู้เข้าอบรมสามารถนำความรู้ที่ได้รับจากการอบรมไปใช้ในงานของตนเอง ในระดับมาก                         
    (ร้อยละ 58 )
 ตารางภาพรวมความคิดเห็น
	ประเด็น
	จำนวน
ผู้ตอบ
	ระดับความคิดเห็น
(คิดเป็นร้อยละของผู้ตอบทั้งหมด)

	
	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย

	1.  การเข้าอบรมในครั้งนี้ ทำให้ท่านมีความรู้ความเข้าใจการใช้งานระบบปฏิบัติการ Microsoft Vista และ Microsoft Office 2007
	50
	-
	34
(68)
	16
(32)
	-

	2. ความเหมาะสมในด้านเนื้อหา
	50
	-
	28
(56)
	22
(44)
	-

	3. ความเหมาะสมในด้านวิทยากร
	50
	4

(8)
	25
(50)
	21
(42)
	-

	4.ความเหมาะสมในด้านสถานที่
	50
	7
(14)
	32
(64)
	11
(22)
	-

	5.ความเหมาะสมในด้านเวลา
	50
	6
(12)
	13
(26)
	31
(62)
	-

	6.การเข้าอบรมครั้งนี้ ทำให้ท่านสามารถนำไปใช้ใน                 งานของตนเอง
	50
	-

	29
(58)
	21
42)
	-


( ข้อเสนอแนะ
· เน้นการแก้ไขปัญหาแบบใช้งานจริง เช่น การตรวจสอบระบบเครือข่าย การติดตั้ง Server การเพิ่ม-ลดโปรแกรม 
( ท่านต้องการเข้ารับการฝึกอบรมด้านใดเพิ่ม
· การเสริมสร้างคุณธรรม
*********************************************
[image: image3.png]



       บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ        สำนักบริการคอมพิวเตอร์  ฝ่ายบริหารและธุรการ   โทร 5620951-7, 2510 

ที่  ศธ 0513.132/  1074             
               วันที่      29  เมษายน  2552

เรื่อง     ขออนุมัติโครงการและค่าใช้จ่ายโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การปฏิบัติตามนโยบาย
            ความมั่นคงคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล” กิจกรรมการจัดการความรู้ในองค์การ กิจกรรมครั้งที่ 3
เรียน         ผู้อำนวยการสำนักบริการคอมพิวเตอร์  

ด้วยคณะกรรมการจัดการความรู้ในองค์การ (KM)  สำนักบริการคอมพิวเตอร์ มีความประสงค์จะดำเนินการโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การปฏิบัติตามนโยบายความมั่นคงคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล” กิจกรรมการจัดการความรู้ในองค์การ กิจกรรมครั้งที่ 3  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากรสำนักบริการคอมพิวเตอร์มีความรู้ความเข้าใจการดำเนินการตามข้อกำหนดของนโยบายความมั่นคงฯ การสแกนไวรัส การตรวจสอบการปรับปรุงระบบ การสำรองข้อมูล การใช้งานโปรแกรมที่ไม่เสียเงิน การสร้างจิตสำนึกในการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ ในวันอังคารที่  12  พฤษภาคม 2552 ณ ห้องประชุมยืนภู่วรวรรณ อาคารสำนักบริการคอมพิวเตอร์ 
ในการนี้ จึงขออนุมัติโครงการดังกล่าว โดยขออนุมัติค่าใช้จ่ายในครั้งนี้ เป็นจำนวนเงิน 625บาท (หกร้อยยี่สิบห้าบาทถ้วน) โดยใช้เงินรายได้สำนักบริการคอมพิวเตอร์ ดังรายละเอียดโครงการที่แนบมาพร้อมนี้
จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติ

(นางสาวเบ็ญจวรรณ แสนทวีสุข)






               ประธานคณะกรรมการการจัดการความรู้ในองค์การ

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เรื่อง “การปฏิบัติตามนโยบายความมั่นคงคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล”  
กิจกรรมการจัดการความรู้ในองค์การ (KM) ครั้งที่ 3 

1. ชื่อโครงการ      โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การปฏิบัติตามนโยบายความมั่นคงคอมพิวเตอร์
                             ส่วนบุคคล”   กิจกรรมการจัดการความรู้ในองค์การ (KM) ครั้งที่ 3
2. หลักการและเหตุผล

  สำนักบริการคอมพิวเตอร์ได้ประกาศนโยบายด้านความมั่นคงใช้คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลมาตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม 2552 เพื่อให้การจัดการด้านความมั่นคงคอมพิวเตอร์เป็นไปอย่างเป็นระบบ มีแบบแผนและสามารถจัดการปัญหาความปลอดภัยที่อาจจะเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว โดยได้จัดลำดับชั้นความมั่นคงของคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลแบ่งเป็นสามระดับคือ ระดับที่ 1 (ความมั่นคงสูงมาก) ระดับที่ 2 (ความมั่นคงสูง) และระดับที่ 3 (ความมั่นคงปกติ) ซึ่งระดับที่ 1 (ความมั่นคงสูงมาก) คือ คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลที่ใช้ปฏิบัติงานและมีการจัดเก็บ บันทึกข้อมูลที่มีความสำคัญ หากข้อมูลเสียหายจะส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของสำนักฯ ได้แก่ คอมพิวเตอร์ด้านการเงิน งานบุคคล และงานพัสดุหรืองานอื่นใดที่จะกำหนดเพิ่มเติมในภายหลัง
              คณะกรรมการจัดการความรู้ในองค์การได้ตระหนังถึงปัญหาดังกล่าว จึงได้กำหนดจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อให้ความรู้ความเข้าใจการดำเนินการตามข้อกำหนดของนโยบาย การสแกนไวรัส การตรวจสอบการปรับปรุงระบบ การสำรองข้อมูล การใช้งานโปรแกรมฟรีแวร์ และการสร้างจิตสำนึกในการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์  คณะกรรมการจัดการความรู้ในองค์การจึงจัดให้มีโครงการดังกล่าวนี้ขึ้น
2. วัตถุประสงค์
1. เพื่อให้บุคลากรสำนักบริการคอมพิวเตอร์ได้เรียนรู้เกี่ยวกับนโยบายด้านความมั่นคงในการใช้คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล และมีส่วนร่วมในการผลักดันให้การดำเนินการตามนโยบายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
2. เพื่อให้บุคลากรสำนักบริการคอมพิวเตอร์มีความรู้ความเข้าใจ    การดำเนินการตามข้อกำหนดของนโยบาย เช่น การสแกนไวรัส การตรวจสอบการปรับปรุงระบบ การสำรองข้อมูล การใช้งานโปรแกรมฟรีแวร์ และการสร้างจิตสำนึกในการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลที่เหมาะสมถูกต้อง
3. เพื่อให้การจัดการความรู้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง มีการรวบรวมองค์ความรู้และถ่ายทอดความรู้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ของสำนักฯ และของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
3. กลุ่มเป้าหมาย

บุคลากรสำนักบริการคอมพิวเตอร์กลุ่มระดับที่ 1 ระดับความมั่นคงสูงมาก ได้แก่ งานบุคคล งานการเงิน งานพัสดุฯ และบุคลากรที่ปฏิบัติงานการเงินในฝ่ายต่าง ๆ
4. วิทยากร
1. นางสาวเบ็ญจวรรณ  แสนทวีสุข
    ผู้ช่วยผู้อำนวยการสำนักบริการคอมพิวเตอร์ฝ่ายวิชาการ
2. นายคันธชล  บุญเอี่ยม
    พนักงานเครื่องคอมพิวเตอร์
3. นางพจีจินต์  อาวรณ์
    นักวิชาการคอมพิวเตอร์
4. นายธนลักษณ์  นิลพงษ์บวร
    พนักงานเครื่องคอมพิวเตอร์
5. นางสาวมณทิพย์  ธีรมหานนท์
    นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 8 (ชำนาญการ)
6. ผู้รับผิดชอบโครงการ
               คณะกรรมการการจัดการความรู้ในองค์การ สำนักบริการคอมพิวเตอร์ 
7. ระยะเวลาดำเนินการ

วันที่ 12 พฤษภาคม 2552     เวลา 9.30 – 12.00 น.
8. วิธีดำเนินการ
- แนะนำและให้ความรู้ในเรื่อง การดำเนินการตามข้อกำหนดของนโยบาย การสแกนไวรัส การตรวจสอบการปรับปรุงระบบ การสำรองข้อมูล การใช้งานโปรแกรมที่ไม่เสียเงิน การสร้างจิตสำนึกในการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์
- การทดลองปฏิบัติตาม

- ถาม-ตอบปัญหา

- ประเมินผลการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ
9. สถานที่จัดสัมมนา
              ณ ห้องประชุมยืน ภู่วรวรรณ อาคารสำนักบริการคอมพิวเตอร์
10. งบประมาณที่ใช้ในการสัมมนา

จากเงินรายได้สำนักบริการคอมพิวเตอร์ เป็นเงิน 625 บาท ตามรายจ่ายดังนี้                           
1. ค่าอาหารว่าง (25 x 25 )



625
บาท





รวม


625       บาท

11. การประเมินโครงการ
มีบุคลากรที่สนใจเข้าร่วมโครงการ ไม่น้อยกว่า 80% ของกลุ่มเป้าหมาย  และสามารถเรียนรู้และปฏิบัติตามข้อกำหนดหลักของนโยบาย เช่น การสแกนไวรัส การตรวจสอบการปรับปรุงระบบ การสำรองข้อมูล การใช้งานโปรแกรมฟรีแวร์  มีจิตสำนึกในการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ได้ในระดับดี
12. ผลที่คาดว่าจะได้รับ

1. บุคลากรมีความเข้าใจในการดำเนินการตามข้อกำหนดของนโยบาย เช่น การสแกนไวรัส    การตรวจสอบการปรับปรุงระบบ การสำรองข้อมูล การใช้งานโปรแกรมฟรีแวร์ การสร้างจิตสำนึกในการใช้    งานเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล


2. บุคลากรที่เข้าร่วมอบรมสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการทำงานได้ และเสริมสร้างอุปนิสัยในการประหยัดพลังงานและประโยชน์ส่วนรวม
***********************
กำหนดการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เรื่อง “การปฏิบัติตามนโยบายความมั่นคงคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล”  
วันอังคารที่ 12 พฤษภาคม  2552
ณ ห้องประชุมยืน ภู่วรวรรณ  อาคารสำนักบริการคอมพิวเตอร์

*************

09.00 - 09.30 น.

ลงทะเบียน
09.30  -  10.00 น.
เปิดการอบรม 
                       
              แนะนำนโยบายและการดำเนินการตามนโยบายด้านความมั่นคง
                            
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล

โดย   นางสาวเบ็ญจวรรณ แสนทวีสุข
          ผู้ช่วยผู้อำนวยการฝ่ายวิชาการ
10.00 - 10.25 น.
 
แนะนำการสแกนไวรัสเบื้องต้น  การตรวจสอบการปรับปรุงระบบ
                                                และ การแชร์ข้อมูล

โดย   นายคันธชล  บุญเอี่ยม
          นายธนลักษณ์ นิลพงษ์บวร
          พนักงานคอมพิวเตอร์
10.25 – 11.15 น. 
  แนะนำการสำรองข้อมูล


 โดย   นางพจีจินต์  อาวรณ์


          นักวิชาการคอมพิวเตอร์
11.15 – 11.35 น.

ทำความเข้าใจเกี่ยวกับการละเมิดลิขสิทธิ์ และแนะนำโปรแกรม Freeware



โดย    นางสาวมณทิพย์ ธีรมหานนท์


          นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 8 (ชำนาญการ)
11.35 – 12.00 น.

แนะนำการประหยัดพลังงาน (greenPC) และการสร้างจิตสำนึกการใช้งาน

                                เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
โดย    นางสาวเบ็ญจวรรณ แสนทวีสุข
           ผู้ช่วยผู้อำนวยการฝ่ายวิชาการ
                                                               ******************
สรุปผลการประเมินการจัดกิจกรรม KM ครั้งที่ 3
อบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การปฏิบัติตามนโยบายความมั่นคงคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
******************
                  ในการสำรวจความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมรับการอบรม “การจัดการความรู้องค์กร กิจกรรมที่ 3” อบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “การปฏิบัติตามนโยบายความมั่นคงคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล”  ที่จัดขึ้นเมื่อวันอังคารที่ 12 พฤษภาคม 2552 ณ ห้องประชุมยืน ภู่วรวรรณ สำนักบริการคอมพิวเตอร์ ประชากรกลุ่มเป้าหมายได้แก่ บุคลากรสำนักบริการคอมพิวเตอร์กลุ่มระดับที่ 1 ระดับความมั่นคงสูงมาก ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานบุคคล งานการเงิน งานพัสดุฯ และผู้ทำหน้าที่การเงินของฝ่ายบริการและฝึกอบรม เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจในการจัดสัมมนา “การจัดการความรู้องค์กร กิจกรรมที่ 3” โดยแบ่งระดับความพึงพอใจเป็น 5 ระดับ คือ ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช้ และน้อย  ซึ่งได้ทำการแจกแบบสอบถามให้กับผู้เข้ารับการอบรมจำนวน 20 ชุด ได้รับคืนแบบสอบถามจำนวน 20 ชุด ทั้งนี้ได้นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ทางสถิติร้อยละ

 ผลการสำรวจ


ในการสำรวจความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมการจัดสัมมนา “การจัดการความรู้องค์กร กิจกรรมที่3  อบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “การปฏิบัติตามนโยบายความมั่นคงคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล”  จากการสำรวจความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม  ในภาพรวมผู้เข้าร่วมอบรมมีความรู้และเข้าใจในนโยบายและการปฏิบัติตัวตามนโยบายฯ  ในระดับดี  และผู้เข้ารับการอบรมได้แสดงความพึงพอใจในการอบรม ดังนี้
 1. เนื้อหาสาระของหลักสูตรเหมาะสมกับผู้เข้าอบรมในระดับปานกลาง (คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 3.9)

2. ผู้เข้าอบรมมีความรู้พื้นฐานเหมาะสมกับการอบรมในหลักสูตรนี้ ในระดับปานกลาง (คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 3.6)
3. ระยะเวลาในการอบรมสอดคล้องกับหัวข้อการอบรมในระดับปานกลาง (คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 3.85)
4. เอกสารประกอบการอบรมมีความเหมาะสม ในระดับปานกลาง (คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 3.95)
 5. หลังจากเข้ารับการอบรมท่านได้รับความรู้เพิ่มขึ้นจากเดิมที่มีอยู่ในระดับดี (คะแนนความพึงพอใจ              เฉลี่ย 4.05)
6. ผู้เข้าอบรมสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน ในระดับปานกลาง (คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 3.95)

7. ผู้เข้าอบรมสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน ในระดับปานกลาง (คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 3.9)

8. วิทยากรทำหน้าที่ถ่ายทอดความรู้มีสาระน่าสนใจ ในระดับปานกลาง (คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 3.8)

9. ผู้เข้าอบรมพอใจวิทยากร ในระดับปานกลาง (คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 3.9)
10. ผู้เข้าอบรมพอใจผู้ช่วยวิทยากร ในระดับปานกลาง (คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 3.65)
11. สถานที่การจัดอบรมมีความเหมาะสม ในระดับดี (คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 3.95)

12. สิ่งอำนวยความสะดวก ผู้เข้าอบรมมีความพอใจในระดับปานกลาง (คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 3.90)

13. ในภาพรวมผู้เข้ารับการอบรม พอใจกับการอบรมครั้งนี้ ในระดับปานกลาง (คะแนนความพึงพอใจ                เฉลี่ย 3.85)
 ตารางภาพรวมความพึงพอใจ
	ประเด็น
	ระดับความพึงพอใจ
	คะแนนเฉลี่ย

	
	ดีมาก
	ดี
	ปานกลาง
	พอใช้
	น้อย
	

	1. เนื้อหาสาระของหลักสูตรเหมาะสมกับผู้เข้าอบรม
	1
(5%)
	17
(85%)
	1
(5%)
	1
(5%)
	-
	3.90

	2. ผู้เข้าอบรมมีความรู้พื้นฐานเหมาะสมกับการอบรมในหลักสูตรนี้
	-
	12
(60%)
	8
(40%)
	-
	-
	3.60

	3. ระยะเวลาในการอบรมสอดคล้องกับหัวข้อการอบรม
	2
(10%)
	14
(70%)
	3
(15%)
	1
(5%)
	-
	3.85

	4. เอกสารประกอบการอบรมมีความเหมาะสม
	3
(15%)
	13
(65%)
	4
(20%)
	-
	-
	3.95

	5. หลังจากเข้ารับการอบรมท่านได้รับความรู้เพิ่มขึ้นจากเดิมที่มีอยู่
	4
(20%)
	13
(65%)
	3
(15%)
	-
	-
	4.05

	6. ผู้เข้าอบรมสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน
	2
(10%)
	15
(75%)
	3
(15%)
	-
	-
	3.95

	ประเด็น
	ระดับความพึงพอใจ
	คะแนนเฉลี่ย

	
	ดีมาก
	ดี
	ปานกลาง
	พอใช้
	น้อย
	

	7. ผู้เข้าอบรมสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน
	3
(15%)
	12
(60%)
	5
(25%)
	-
	-
	3.90

	8. วิทยากรทำหน้าที่ถ่ายทอดความรู้มีสาระน่าสนใจ
	-
	16
(80%)
	4
(20%)
	-
	-
	3.80

	9. ผู้เข้าอบรมพอใจวิทยากร
	-
	18
(90%)
	2
(10%)
	-
	-
	3.90

	10. ผู้เข้าอบรมพอใจผู้ช่วยวิทยากร
	-
	13
(65%)
	7
(35%)
	-
	-
	3.65

	11. สถานที่การจัดอบรมมีความเหมาะสม
	2
(10%)
	15
(75%)
	3
(15%)
	-
	-
	3.95

	12. สิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ
	1
(5%)
	16
(80%)
	3
(15%)
	-
	-
	3.90

	13. ในภาพรวมผู้เข้ารับการอบรม พอใจกับการอบรมครั้งนี้
	1
(5%)
	15
(75%)
	4
(20%)
	-
	-
	3.85


***********************************
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        บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ        สำนักบริการคอมพิวเตอร์  ฝ่ายบริหารและธุรการ  โทร 5620951-7, 2510 

ที่  ศธ 0513.132/ 1887              
               วันที่      1  กรกฎาคม  2552

เรื่อง   ขออนุมัติโครงการและค่าใช้จ่ายโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “เทคนิคการจัดการความรู้ทาง
              อิเล็กทรอนิกส์” 
เรียน         ผู้อำนวยการสำนักบริการคอมพิวเตอร์  

ด้วยคณะกรรมการจัดการความรู้ในองค์การ (KM)  สำนักบริการคอมพิวเตอร์ มีความประสงค์จะดำเนินการโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “เทคนิคการจัดการความรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากรสำนักบริการคอมพิวเตอร์และบุคลากรของมหาวิทยาลัย เกิดความเข้าใจและมีทักษะในเชิงปฏิบัติการเรื่องความรู้ บทบาทสำคัญของการใช้ความรู้ การจัดการความรู้ โดยใช้เครื่องมือ Wiki และ Blog เฉพาะงานและเกิดความคุ้นเคยในการจัดการความรู้โดยใช้ไอที เพื่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ การเรียนรู้ การแสวงหา ค้นหาความรู้ และการต่อยอดการใช้ความรู้ผ่านระบบไอที ในระหว่างวันที่  14-15  กรกฎาคม 2552 ณ ห้องเธียเตอร์ อาคารศูนย์กิจกรรมนิสิต โดยมีผู้เข้าร่วมอบรมจากหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และบุคลากรสำนักบริการคอมพิวเตอร์ รวมทั้งสิ้น 100 คน

ในการนี้ จึงขออนุมัติโครงการดังกล่าว โดยขออนุมัติค่าใช้จ่ายในครั้งนี้ เป็นจำนวนเงิน 57,000 บาท (ห้าหมื่นเจ็ดพันบาทถ้วน) โดยใช้เงินรายได้สำนักบริการคอมพิวเตอร์ ดังรายละเอียดโครงการที่แนบมาพร้อมนี้
จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติ

 (นางสาวเบ็ญจวรรณ แสนทวีสุข)






                  ประธานคณะกรรมการการจัดการความรู้ในองค์การ

กิจกรรมการจัดการความรู้ในองค์กร (KM) ครั้งที่ 4
ของสำนักบริการคอมพิวเตอร์
1. ชื่อโครงการ      โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “เทคนิคการจัดการความรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์”
2. หลักการและเหตุผล

  การเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมในองค์กรเป็นไปอย่างรวดเร็ว ทุกองค์กรได้รับแรงกดดันที่สำคัญจากความต้องการของผู้ใช้บริการที่มีสูงขึ้น การแข่งขันที่กว้างขวางในระดับโลกาภิวัตน์ ที่ทำให้องค์กรและการทำงานต้องทำร่วมกันทั้งภายในองค์กรและการทำงานร่วมกันระหว่างองค์กร ส่งผลให้บุคลากรทุกคนต้องปรับเปลี่ยนสถานะมาเป็นผู้ทำงานที่ต้องใช้ความรู้ (Knowledge Worker) แรงกดดันทางด้านเทคโนโลยีทางด้านการสื่อสารข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว สามารถเก็บข้อมูลได้มาก ทำงานต่าง ๆ ได้เร็ว อีกทั้งสภาพสังคมมีการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่สังคมดิจิตอล สังคมสารสนเทศและเข้าสู่สังคมที่ต้องใช้ความรู้

ความรู้จึงมีความสำคัญอย่างมากต่อองค์กร และทุกคนที่อยู่ในองค์กร การจัดการความรู้เป็นเรื่องที่มีการกล่าวถึงกันมากเมื่อไม่นานมานี้ และเป็นเป้าหมายที่องค์กรจะดำเนินการให้สำเร็จ ความรู้เป็นสิ่งที่จัดการได้ สามารถเก็บรวบรวมถ่ายทอด เรียนรู้ แบ่งปัน และใช้งาน สร้างเสริมประสบการณ์และขีดความสามารถของบุคลากร ทำให้ความรู้อยู่คู่กับองค์กร องค์กรเป็นองค์กรที่เข้มแข็งและเก่งขึ้น หรือที่เรียกว่าองค์กรแห่งการเรียนรู้

เทคนิคในเรื่องการจัดการความรู้จึงเป็นเรื่องสำคัญ มีการใช้เทคนิคต่าง ๆ ในการจัดการความรู้  การเรียนรู้และแสวงหาความรู้ใหม่ก่อให้เกิดการสร้างนวัตกรรมต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร และสร้างความแข็งแกร่งให้กับองค์กร

การฝึกอบรมการจัดการความรู้จึงเป็นเรื่องสำคัญ ที่ก่อให้เกิดการจัดการความรู้ทั้งในระดับบุคคล ระดับองค์กร ทำให้องค์กรมีการพัฒนา เพิ่มขีดความสามารถในการให้บริการ ในการสร้างสิ่งใหม่ที่เป็นประโยชน์ ช่วยลดต้นทุนการดำเนินการ สร้างความยั่งยืนให้องค์กรที่พร้อมในเรื่องการได้เปรียบในการแข่งขัน
2. วัตถุประสงค์
1. เพื่อให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยและสำนักบริการคอมพิวเตอร์ เกิดความเข้าใจและมีทักษะในเชิงปฏิบัติการเรื่อง ความรู้ บทบาทสำคัญของการใช้ความรู้ การจัดการความรู้
2. เพื่อกระตุ้นให้เห็นความจำเป็นในการจัดการความรู้ การจัดเก็บประสบการณ์ เก็บปัญหา การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
3. เพื่อให้เกิดทักษะในเรื่องการจัดการความรู้ โดยใช้เครื่องมือ Wiki และ Blog เฉพาะงานและเกิดความคุ้นเคยในเรื่องการจัดการความรู้โดยใช้ไอที
4. เพื่อให้เห็นบทบาทการทำงานร่วมกันเป็นทีม การทำงานร่วมกัน การแบ่งปัน การแสวงหา การใช้ประโยชน์ร่วมกัน โดยใช้ไอทีเป็นเครื่องมือ
5. เพื่อให้เห็นประโยชน์ของการคิดสร้างสรรค์ การคิดวิพากษ์ การเรียนรู้ การแสวงหา การค้นหาความรู้ และการต่อยอดการใช้ความรู้ ผ่านระบบไอที
3. กลุ่มเป้าหมาย

บุคลากรของมหาวิทยาลัย 60 คน
บุคลากรของสำนักบริการคอมพิวเตอร์ 40 คน
 4. วิทยากร
รศ.ยืน ภู่วรวรรณ
    รองอธิการบดีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
5. ผู้รับผิดชอบโครงการ
               คณะกรรมการการจัดการความรู้ในองค์การ สำนักบริการคอมพิวเตอร์ (รายละเอียดการปฏิบัติงานตามเอกสารแนบ)

6. ระยะเวลาดำเนินการ

วันที่ 14-15  กรกฎาคม 2552    เวลา 9.00 – 16.30 น.
7. วิธีดำเนินการ
เน้นการฝึกปฏิบัติให้ทำได้จริง ผ่านกิจกรรมสร้างสรรค์ การใช้เครื่องมือ และคอมพิวเตอร์ เครือข่ายอินเตอร์เน็ต และอุปกรณ์ประกอบการเรียนรู้และกิจกรรม
8. สถานที่จัดสัมมนา
              ณ ห้องเธียเตอร์ อาคารศูนย์กิจกรรมนิสิต และห้องประชุม 101 อาคารสำนักบริการคอมพิวเตอร์
9. งบประมาณที่ใช้ในการสัมมนา

จากเงินรายได้สำนักบริการคอมพิวเตอร์ เป็นเงิน 57,000 บาท ตามรายจ่ายดังนี้                           
1. ค่าวิทยากร                                                                 9,000      บาท
2. ค่าอาหารว่าง
   2.1  จำนวน 100 ที่ ราคา 30 บาท จำนวน 2 มื้อ
           6,000      บาท
   2.2  จำนวน 100 ที่ ราคา 25 บาท จำนวน 2 มื้อ
           5,000      บาท


3. ค่าอาหารกลางวัน (100 x 150 x 2)

         30,000      บาท
4. ค่าเอกสาร+ ค่าอุปกรณ์


             7,000
บาท





รวม

         57,000       บาท
             หมายเหตุ ขอถั่วเฉลี่ยทุกรายการ
11. การประเมินโครงการ
1. มีผู้เข้าร่วมโครงการไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

2. สังเกตการณ์จากพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในการร่วมทำกิจกรรมต่าง ๆ ตามหลักสูตร
3. ประเมินการวัดความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมต่อการบริหารจัดการโครงการ เช่น ความเหมาะสมของหลักสูตร วิทยากร เอกสารประกอบ สถานที่ อาหาร ฯลฯ
12. ผลที่คาดว่าจะได้รับ

1. บุคลากรมีความเข้าใจในเรื่องการจัดการความรู้และมีทักษะในการใช้เครื่องมือ  เพื่อพัฒนาความรู้ให้เป็นประโยชน์ต่อตนเอง ต่อองค์กรและสังคม


2. ส่งเสริมการถ่ายทอดการจัดการความรู้ขององค์กรได้ขยายวงกว้างขึ้น ในระดับหน่วยงานของมหาวิทยาลัย 

***********************
สรุปผลการประเมินผลโครงการจัดการความรู้ในองค์กร (KM) กิจกรรมที่ 4
อบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง เทคนิคการจัดการองค์ความรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์
วันที่ 14-15 กรกฎาคม 2552

จำนวนผู้เข้าอบรมทั้งหมด  85  คน มีผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน  65 คน จาก คิดเป็นร้อยละ 76.47 แยกได้ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 คุณสมบัติของผู้เข้าอบรม 
ตารางที่ 1 ความรู้ความเข้าใจเรื่องเทคนิคการจัดองค์ความรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์ก่อนการอบรม

	ระดับความรู้
	จำนวน
	ร้อยละ

	ดีมาก
	1
	1.54

	ดี
	1
	1.54

	ปานกลาง
	26
	40.00

	พอใช้
	22
	33.85

	น้อย
	15
	23.07



ตารางที่ 1 จากการสำรวจความรู้ความเข้าใจเรื่องเทคนิคการจัดองค์ความรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์ก่อนการอบรม พบว่า
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ ความเข้าใจเรื่องเทคนิคการจัดองค์ความรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์ก่อนการอบรม อยู่ในระดับปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมาอยู่ในระดับพอใช้ คิดเป็นร้อยละ 33.85

ส่วนที่ 2 การแสดงความคิดเห็นในประเด็นการจัดการหลักสูตร

	รายการ
	ผู้ตอบทั้งหมด
	ดีมาก
	ดี
	ปานกลาง
	พอใช้
	น้อย

	
	ระดับความพึงพอใจ(คิดเป็นร้อยละของ ผู้ตอบทั้งหมด)

	ด้านการจัดการหลักสูตร
	
	
	
	
	
	

	1. เนื้อหาสาระของหลักสูตรเหมาะสมกับงานของท่าน
	65
	53.85
	33.84
	10.77
	1.54
	-

	2. ท่านมีความรู้พื้นฐานเหมาะสมกับการอบรมในหลักสูตรนี้
	65
	26.15
	58.48
	10.76
	1.54
	3.07

	3. ระยะเวลาในการอบรมสอดคล้องกับหัวข้อการอบรม
	65
	30.76
	41.53
	16.92
	3.07
	7.72

	ด้านวิชาการและการนำไปใช้ประโยชน์
	
	
	
	
	
	

	4.  เอกสารประกอบการอบรมมีความเหมาะสม
	65
	36.93
	47.69
	12.30
	1.54
	1.54

	5. ความรู้เพิ่มขึ้นหลังเข้ารับการอบรม
	65
	35.38
	41.54
	23.08
	-
	-

	6. นำความรู้ที่ได้รับไปเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน
	65
	43.07
	44.63
	12.30
	-
	-

	7. นำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน
	65
	50.76
	35.38
	13.84
	1.54
	-

	ด้านวิทยากร
	
	
	
	
	
	

	8. วิทยากรทำหน้าที่ถ่ายทอดความรู้มีสาระน่าสนใจ
	65
	41.54
	30.77
	9.23
	1.54
	-

	9. ภาพรวมพอใจวิทยากร
	65
	33.83
	30.76
	3.07
	-
	-

	10. ภาพรวมพอใจผู้ช่วยวิทยากร
	65
	46.15
	56.92
	10.77
	-
	-

	ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	
	
	
	
	
	

	11. สถานที่ในการจัดอบรมมีความเหมาะสม
	65
	46.15
	49.24
	4.61
	-
	-

	12. สิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ
	65
	53.85
	40.00
	6.15
	-
	-

	ภาพรวม
	
	
	
	
	
	

	13. ภาพรวมความพอใจในการอบรม
	65
	58.47
	36.92
	4.61
	-
	-

	
	
	
	
	
	
	



ตารางที่ 2 จากการสำรวจความรู้ความเข้าใจเรื่องเทคนิคการจัดองค์ความรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์  ภาพรวมของการแสดงความคิดเห็นในประเด็นการจัดการหลักสูตร พบว่า ในด้านเนื้อหาสาระของหลักสูตรเหมาะสมกับงานของผู้ตอบแบบสอบถาม อยู่ในระดับความคิดเห็นดีมาก ร้อยละ 53.85 ด้านวิชาการและการนำไปใช้ประโยชน์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม สามารถนำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับดีมาก ร้อยละ 50.76 
ด้านวิทยากร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าวิทยากรทำหน้าที่ถ่ายทอดความรู้มีสาระน่าสนใจ อยู่ในระดับดีมาก ร้อยละ 41.54 และผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นว่า มีความพอใจในภาพรวมของวิทยากร อยู่ในระดับดีมาก ร้อยละ 33.83 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็น สิ่งอำนวยความสะดวก เช่น อาหาร ห้องน้ำ และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับดีมาก ร้อยละ 53.85 สำหรับภาพรวมความพอใจในการอบรม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พอใจในการอบรม อยู่ในระดับดีมาก ร้อยละ 58.47

ข้อคิดเห็นในการเสนอหัวข้ออบรมในครั้งต่อไป
1. การอบรมการเขียนเว็บไซต์ด้วย Joomla และ Mambo

2. การใช้โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับงานบุคคล
3. การใช้งาน WiKi และ การเขียน Wordpress ระดับสูง
4. การเขียนฐานข้อมูล ด้วยภาษา PHP MYadmin

5. การใช้โปรแกรมมัลติมีเดียด้วยโปรแกรม Flash รับสูง
6. การใช้ระบบปฏิบัติการด้วย Linux Server

7. ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับระบบเครือข่าย, ระบบความปลอดภัยของเครือข่าย และการค้นหาเครือข่าย


*****************

