แผนการจัดการความรู้ สำนักบริการคอมพิวเตอร์
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.  2552  ของบุคลากรสายสนับสนุนและช่วยวิชาการ
แผนการจัดการความรู้  สำนักบริการคอมพิวเตอร์ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.  2552  ของบุคลากรสายสนับสนุนและช่วยวิชาการ

	ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน :   การสร้างโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต การฝึกทักษะด้านอาชีพ เพื่อแก้ปัญหาความยากจน
 การพัฒนากฎหมายด้านการศึกษาและระบบบริหารจัดการ  การจัดการศึกษาเพื่อความมั่นคงของรัฐ การพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประชาชนโดยใช้ความรู้เป็นฐาน   

	ประเด็นการจัดการความรู้ (KM THEME) :  

	ตัวชี้วัดของประเด็นการจัดการความรู้ :  1) .....................................................................

      2) ..................................................................... 

	เป้าหมายของประเด็นการจัดการความรู้  :
	ผลของเป้าหมายของประเด็นการจัดการความรู้  :  

	ลำดับที่
	กิจกรรม/โครงการ


	ระยะเวลา
	กลุ่มเป้าหมาย
	ตัวชี้วัด
	 เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงานตามเป้าหมาย
	ปัญหาอุปสรรค /  ข้อเสนอแนะ

	1
	จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การใช้โปรแกรม Joomla” กิจกรรมครั้งที่ 1

	27 กุมภาพันธ์ 52
	บุคลากรสำนักฯ ที่มีหน้าที่ดูแลข้อมูลเว็บไซต์ของแต่ละฝ่าย จำนวน 25 คน

	1. ร้อยละของจำนวนกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมโครงการ
	1) กลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมโครงการ ร้อยละ 80
	1)  กลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมโครงการร้อยละ 100

	

	ลำดับที่
	กิจกรรม/โครงการ


	ระยะเวลา
	กลุ่มเป้าหมาย
	ตัวชี้วัด
	 เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงานตามเป้าหมาย
	ปัญหาอุปสรรค /  ข้อเสนอแนะ

	2
	จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง แนะนำระบบปฏิบัติการ Microsoft Vista และโปรแกรม Microsoft Office 2007
	9-11 มีนาคม 52
	บุคลากรสำนักบริการคอมพิวเตอร์ จำนวน 100 คน
	1. มีบุคลากรที่สนใจเข้าร่วมโครงการ ไม่น้อยกว่า 80%  รับทราบระบบปฏิบัติการ Microsoft Vista   และ โปรแกรม Microsoft Office 2007 ได้ในระดับดี


	1) กลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมโครงการ ร้อยละ 80
	2)  กลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมโครงการร้อยละ 85

	

	ลำดับที่
	กิจกรรม/โครงการ


	ระยะเวลา
	กลุ่มเป้าหมาย
	ตัวชี้วัด
	 เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงานตามเป้าหมาย
	ปัญหาอุปสรรค /  ข้อเสนอแนะ

	3
	โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การปฏิบัติตามนโยบายความมั่นคงคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
	12  พฤษภาคม 52
	บุคลากรสำนักฯ กลุ่มระดับที่ 1 ระดับความมั่นคงสูงมาก ได้แก่ งานบุคคล งานการเงิน การพัสดุ งานบุคคล จำนวน 20 คน
	1. มีบุคลากรที่สนใจเข้าร่วมโครงการ ไม่น้อยกว่า 80% ของกลุ่มเป้าหมาย  และสามารถเรียนรู้และปฏิบัติตามข้อกำหนดหลักของนโยบาย เช่น การสแกนไวรัส การตรวจสอบการปรับปรุงระบบ การสำรองข้อมูล การใช้งานโปรแกรมฟรีแวร์  มีจิตสำนึกในการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ได้ในระดับดี


	1. กลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมโครงการ ร้อยละ 100
	3
	

	ลำดับที่
	กิจกรรม/โครงการ


	ระยะเวลา
	กลุ่มเป้าหมาย
	ตัวชี้วัด
	 เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงานตาม
เป้าหมาย
	ปัญหาอุปสรรค /  ข้อเสนอแนะ

	4
	การอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง เทคนิคการจัดการองค์ความรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์
	14-15 กรกฎาคม 2552
	บุคลากรสำนักฯ และผู้สนใจจากหน่วยงานภายใน มก. รวม 100 คน
	1.มีผู้เข้าร่วมโครงการไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

2. สังเกตการณ์จากพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในการร่วมทำกิจกรรมต่าง ๆ ตามหลักสูตร
3. ประเมินการวัดความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมต่อการบริหารจัดการโครงการ เช่น ความเหมาะสมของหลักสูตร วิทยากร เอกสารประกอบ สถานที่ อาหาร ฯลฯ

	 
	1. มีผู้เข้าร่วมโครงการ จำนวน 85 คน
2. จากการสังเกต
1) 3. ภาพรวมของการแสดงความคิดเห็นในประเด็นการจัดการหลักสูตร พบว่า ในด้านเนื้อหาสาระของหลักสูตรเหมาะสมกับงานของผู้ตอบแบบสอบถาม อยู่ในระดับความคิดเห็นดีมาก ร้อยละ 53.85
	

	
	
	
	
	
	
	2) ด้านวิชาการและการนำไปใช้ประโยชน์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม สามารถนำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับดีมาก ร้อยละ 50.76
ด้านวิทยากร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าวิทยากรทำหน้าที่ถ่ายทอดความรู้มีสาระน่าสนใจ อยู่ในระดับดีมาก ร้อยละ 41.54

	

	
	
	
	
	
	
	และผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นว่า มีความพอใจในภาพรวมของวิทยากร อยู่ในระดับดีมาก ร้อยละ 33.83 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็น สิ่งอำนวยความสะดวก เช่น อาหาร ห้องน้ำ และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับดีมาก ร้อยละ 53.85 สำหรับภาพรวมความพอใจในการอบรม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พอใจในการอบรม อยู่ในระดับดีมาก ร้อยละ 58.47
	

	ผู้รับผิดชอบ ..................................................................................................................
	ผู้กำกับดูแล ..............................................................................................


