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ผู้รายงาน................................
ขอขอบคุณ
คณะกรรมการ KM
ตัวอย่าง
      (  หน่วยโอเปเรเตอร์ งานสารบรรณ  
        มีปัญหาการสอบถามปัญหาของผู้มาติดต่อราชการในเรื่องประชุมห้องไหน อบรมที่ไหน ปัญหาเครือข่าย และอื่น ๆ
        การแก้ไข/ปรับปรุง   รวบรวม-สอบถามข้อมูลทุกเย็นว่าพรุ่งนี้มีประชุมอะไร ห้องไหน หรือฝ่ายสารสนเทศมีข้อมูลอะไร เช่น มีการลงทะเบียนช่วงไหน ฝ่ายเครือข่ายระบบปกติหรือมีปัญหาช่วงไหน และพิมพ์ใส่เครื่องคอมพิวเตอร์ไว้ เพื่อเป็นข้อมูลในตอบปัญหาทางโทรศัพท์และผู้มาติดต่อ พร้อมเป็นข้อมูลในการจัดทำปฏิทินกิจกรรมเพื่อประชาสัมพันธ์ผ่านจอพลาสมาชั้น 1                                
        ผู้รายงาน.....อำไพ ..............
        ( หน่วยรับ-ส่งเอกสาร    งานสารบรรณ
         ปัญหา  การค้นหาเอกสาร
         การแก้ไข/ปรับปรุง   แยก file ที่สแกนไว้ให้เป็นหมวดหมู่ ตามเลขรับ ตามปี เพื่อเพิ่มช่องทางการค้นหาอีกช่องทางหนึ่ง 
        ผู้รายงาน.....วันเพ็ญ..........
        ( หน่วยประชาสัมพันธ์ งานสารบรรณ
         ปัญหา  การรายงานข้อมูล
         การแก้ไข/ปรับปรุง   นำข้อมูลการเยี่ยมชมดูงานขึ้นเว็บ เพื่อนำข้อมูลไปทำรายงานประจำเดือน-ปีของงานและของฝ่ายบริหารฯ และงานประชุมสามารถนำข้อมูลเข้าที่ประชุมได้ตลอดเวลา ไม่ต้องรอผู้รับผิดชอบทำข้อมูลให้
         ผู้รายงาน.....จิตติมา.........
