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กิจกรรมการจัดการความรู้ในองค์กร (KM) ครั้งที่ 4
ของสำนักบริการคอมพิวเตอร์
1. ชื่อโครงการ      โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “เทคนิคการจัดการความรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์”
2. หลักการและเหตุผล

  การเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมในองค์กรเป็นไปอย่างรวดเร็ว ทุกองค์กรได้รับแรงกดดันที่สำคัญจากความต้องการของผู้ใช้บริการที่มีสูงขึ้น การแข่งขันที่กว้างขวางในระดับโลกาภิวัตน์ ที่ทำให้องค์กรและการทำงานต้องทำร่วมกันทั้งภายในองค์กรและการทำงานร่วมกันระหว่างองค์กร ส่งผลให้บุคลากรทุกคนต้องปรับเปลี่ยนสถานะมาเป็นผู้ทำงานที่ต้องใช้ความรู้ (Knowledge Worker) แรงกดดันทางด้านเทคโนโลยีทางด้านการสื่อสารข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว สามารถเก็บข้อมูลได้มาก ทำงานต่าง ๆ ได้เร็ว อีกทั้งสภาพสังคมมีการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่สังคมดิจิตอล สังคมสารสนเทศและเข้าสู่สังคมที่ต้องใช้ความรู้

ความรู้จึงมีความสำคัญอย่างมากต่อองค์กร และทุกคนที่อยู่ในองค์กร การจัดการความรู้เป็นเรื่องที่มีการกล่าวถึงกันมากเมื่อไม่นานมานี้ และเป็นเป้าหมายที่องค์กรจะดำเนินการให้สำเร็จ ความรู้เป็นสิ่งที่จัดการได้ สามารถเก็บรวบรวมถ่ายทอด เรียนรู้ แบ่งปัน และใช้งาน สร้างเสริมประสบการณ์และขีดความสามารถของบุคลากร ทำให้ความรู้อยู่คู่กับองค์กร องค์กรเป็นองค์กรที่เข้มแข็งและเก่งขึ้น หรือที่เรียกว่าองค์กรแห่งการเรียนรู้

เทคนิคในเรื่องการจัดการความรู้จึงเป็นเรื่องสำคัญ มีการใช้เทคนิคต่าง ๆ ในการจัดการความรู้  การเรียนรู้และแสวงหาความรู้ใหม่ก่อให้เกิดการสร้างนวัตกรรมต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร และสร้างความแข็งแกร่งให้กับองค์กร

การฝึกอบรมการจัดการความรู้จึงเป็นเรื่องสำคัญ ที่ก่อให้เกิดการจัดการความรู้ทั้งในระดับบุคคล ระดับองค์กร ทำให้องค์กรมีการพัฒนา เพิ่มขีดความสามารถในการให้บริการ ในการสร้างสิ่งใหม่ที่เป็นประโยชน์ ช่วยลดต้นทุนการดำเนินการ สร้างความยั่งยืนให้องค์กรที่พร้อมในเรื่องการได้เปรียบในการแข่งขัน
2. วัตถุประสงค์
1. เพื่อให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยและสำนักบริการคอมพิวเตอร์ เกิดความเข้าใจและมีทักษะในเชิงปฏิบัติการเรื่อง ความรู้ บทบาทสำคัญของการใช้ความรู้ การจัดการความรู้
2. เพื่อกระตุ้นให้เห็นความจำเป็นในการจัดการความรู้ การจัดเก็บประสบการณ์ เก็บปัญหา การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
3. เพื่อให้เกิดทักษะในเรื่องการจัดการความรู้ โดยใช้เครื่องมือ Wiki และ Blog เฉพาะงานและเกิดความคุ้นเคยในเรื่องการจัดการความรู้โดยใช้ไอที
4. เพื่อให้เห็นบทบาทการทำงานร่วมกันเป็นทีม การทำงานร่วมกัน การแบ่งปัน การแสวงหา การใช้ประโยชน์ร่วมกัน โดยใช้ไอทีเป็นเครื่องมือ
5. เพื่อให้เห็นประโยชน์ของการคิดสร้างสรรค์ การคิดวิพากษ์ การเรียนรู้ การแสวงหา การค้นหาความรู้ และการต่อยอดการใช้ความรู้ ผ่านระบบไอที
3. กลุ่มเป้าหมาย

บุคลากรของมหาวิทยาลัย 60 คน
บุคลากรของสำนักบริการคอมพิวเตอร์ 40 คน
 4. วิทยากร
รศ.ยืน ภู่วรวรรณ
    รองอธิการบดีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
5. ผู้รับผิดชอบโครงการ
               คณะกรรมการการจัดการความรู้ในองค์การ สำนักบริการคอมพิวเตอร์ (รายละเอียดการปฏิบัติงานตามเอกสารแนบ)
6. ระยะเวลาดำเนินการ

วันที่ 14-15  กรกฎาคม 2552    เวลา 9.00 – 16.30 น.
7. วิธีดำเนินการ
เน้นการฝึกปฏิบัติให้ทำได้จริง ผ่านกิจกรรมสร้างสรรค์ การใช้เครื่องมือ และคอมพิวเตอร์ เครือข่ายอินเตอร์เน็ต และอุปกรณ์ประกอบการเรียนรู้และกิจกรรม
8. สถานที่จัดสัมมนา
              ณ ห้องเธียเตอร์ อาคารศูนย์กิจกรรมนิสิต และห้องประชุม 101 อาคารสำนักบริการคอมพิวเตอร์
9. งบประมาณที่ใช้ในการสัมมนา

จากเงินรายได้สำนักบริการคอมพิวเตอร์ เป็นเงิน 57,000 บาท ตามรายจ่ายดังนี้                           
1. ค่าวิทยากร                                                                     12,000      บาท
2. ค่าอาหารว่าง (100 x 25 x 2)


           5,000      บาท
3. ค่าอาหารกลางวัน (100 x 150 x 2)

         30,000      บาท
4. ค่าเอกสาร




           5,000
บาท
5. ค่าวัสดุอุปกรณ์


                        5,000       บาท





รวม

         57,000       บาท
             หมายเหตุ ขอถั่วเฉลี่ยทุกรายการ
11. การประเมินโครงการ
1. มีผู้เข้าร่วมโครงการไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
2. สังเกตการณ์จากพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในการร่วมทำกิจกรรมต่าง ๆ ตามหลักสูตร
3. ประเมินการวัดความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมต่อการบริหารจัดการโครงการ เช่น ความเหมาะสมของหลักสูตร วิทยากร เอกสารประกอบ สถานที่ อาหาร ฯลฯ
12. ผลที่คาดว่าจะได้รับ

1. บุคลากรมีความเข้าใจในเรื่องการจัดการความรู้และมีทักษะในการใช้เครื่องมือ  เพื่อพัฒนาความรู้ให้เป็นประโยชน์ต่อตนเอง ต่อองค์กรและสังคม


2. ส่งเสริมการถ่ายทอดการจัดการความรู้ขององค์กรได้ขยายวงกว้างขึ้น ในระดับหน่วยงานของมหาวิทยาลัย 
***********************
กำหนดการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เรื่อง “เทคนิคการจัดการองค์ความรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์”    
วันที่ 14 - 15 กรกฎาคม  2552
ณ ห้องเธียเตอร์ อาคารศูนย์กิจกรรมนิสิต สำนักบริการคอมพิวเตอร์
*************
วันที่ 14 กรกฏาคม 2552 
08.30 - 09.00 น.

ลงทะเบียน
09.00  -  12.00 น.
เปิดการอบรม 



      โดย  รศ.สุรศักดิ์  สงวนพงษ์



              ผู้อำนวยการสำนักบริการคอมพิวเตอร์



การบรรยาย
                       
              -     ความรู้คืออะไร
 


      ชนิดของความรู้ Tacit and Explicit Knowledge



      กิจกรรมการสร้างสรรค์ความรู้



      กิจกรรมการเรียนรู้ การสร้างประสบการณ์จากการใช้ Wiki 
                                               การใช้งานวิกิ การป้อนข้อมูล การแก้ไข การจัดรูป การใส่รูป การสร้างลิงก์ 
                                               ตาราง การพูดคุย การอ้างอิง


  
· การประยุกต์และการบริหารจัดการวิกิ
13.00 – 16.00 น.             -      การสร้างสังคม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
· โมเดลการจัดการความรู้ในองค์กร
รู้จักการใช้บล็อกในการสร้างสื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในองค์กร
การสร้างบล็อก การกำหนดรูปแบบ การปรับแต่งค่าการใช้งาน 
การปรับแต่ง Theam ของบล็อก
      โดย   รศ.ยืน ภู่วรวรรณ 
  รองอธิการบดีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ และทีมงาน
วันที่ 15 กรกฏาคม 2552 
08.30 - 09.00 น.

ลงทะเบียน
09.00  -  12.00 น.
การบรรยาย 
- การสร้าง Category และการใช้งาน
   การสร้าง Page และการใช้งาน
   การเขียนบทความ การเขียนบทความล่วงหน้า ใส่รูปภาพในบทความ
   การแบ่งบทความ การขยายกรอบเขียนบทความให้ใหญ่ขึ้น
      โดย   รศ.ยืน ภู่วรวรรณ 
  รองอธิการบดีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ และทีมงาน
13.00  -  16.00 น.
บรรยาย (ต่อ)
-  เพิ่มประสิทธิภาพการทำงานด้วย Plugin 




   ทำสารบัญด้วย TOC Generator

 


   การแทรกคลิปวิดีโอในบทความ/เพจ



   สร้างสีสันต์ลิงก์ภาพด้วย Lightbox 2




   แหล่ง Download Plugin



   ระบบสมาชิก



   การนำ WordPress จากเครื่องสู่อินเทอร์เน็ต



   โมเดลการจัดการความรู้ด้วยไอที
        โดย   รศ.ยืน ภู่วรวรรณ 
    รองอธิการบดีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ และทีมงาน
                                                               ******************
หมายเหตุ   เวลา 12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวันร่วมกัน
การปฏิบัติงานจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ
เรื่อง เทคนิคการจัดการความรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์
วันที่ 14-15 กรกฎาคม 2552
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