แผนการจัดการความรู้ (KM) สำนักบริการคอมพิวเตอร์
ประจำปีงบประมาณ 2551
วิสัยทัศน์ของสำนักบริการคอมพิวเตอร์

สำนักบริการคอมพิวเตอร์เป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงในการให้บริการ และพัฒนาไอซีทีเพื่อสนับสนุนการบริหารกิจการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  เป็นผู้ชี้นำแนวทางการใช้ไอซีทีแก่สังคมและชุมชน 
ยุทธศาสตร์ของสำนักบริการคอมพิวเตอร์
1. วางแผนและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านไอซีทีให้ครอบคลุมทุกหน่วยงานสังกัดมหาวิทยาลัย
2. ให้บริการระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายแก่หน่วยงานและผู้ใช้บริการของมหาวิทยาลัย
3.  พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารงานของมหาวิทยาลัย
4.  พัฒนาศักยภาพด้านไอซีทีแก่นิสิต บุคลากรและชุมชน ให้มีความรู้ความสามารถ ใช้ประโยชน์จากไอซีที บนพื้นฐานของคุณธรรมและจริยธรรม
ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ (KM) ของสำนักบริการคอมพิวเตอร์
1. 
มีคณะกรรมการจัดการความรู้ (KM) ของสำนักบริการคอมพิวเตอร์ และมีการประชุมและการติดตามผล เพื่อทบทวนและปรับปรุงการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง
2. 
มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมการจัดการความรู้ (KM) อย่างต่อเนื่อง
3.  
บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้ (KM) ด้วยความเต็มใจ ไม่เป็นภาระเพิ่มแก่บุคลากร
4. 
ส่งเสริม สนับสนุน ให้มีการทำกิจกรรมการจัดการความรู้ (KM) อย่างต่อเนื่อง
5. 
นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการความรู้ (KM) ของสำนักบริการคอมพิวเตอร์
แผนการจัดการความรู้ (KM) สำนักบริการคอมพิวเตอร์
	ที่
	กิจกรรมหลัก
	ความถี่/จำนวน

	1
	มีการประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ (KM) ของสำนักบริการคอมพิวเตอร์
	ทุกเดือน

	2
	จัดกิจกรรมการจัดการความรู้ (KM) เช่น การประชุมสัมมนา การประชุมเชิงปฏิบัติการ กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (COPs) การประชุมแบ่งปันความรู้ เป็นต้น
	ทุกเดือน

	3
	จัดกิจกรรมเสริมสร้างแรงจูงใจให้มีการทำกิจกรรมการจัดการความรู้ (KM) 
เช่น การจัดการประกวดกิจกรรมการจัดการความรู้ (KM) ดีเด่นประจำปี เป็นต้น
	ปีละ 1 กิจกรรม


	4
	ประชาสัมพันธ์กิจกรรมการจัดการความรู้ (KM) ทางสื่อต่างๆ เช่น ข่าวแจ้งเวียนอิเล็กทรอนิกส์ แผ่นพับ เว็บไซต์ เป็นต้น 
	ทุกเดือน

	5
	พัฒนาเครื่องมือสำหรับให้บุคลากรใช้เพื่อประโยชน์ในการจัดเก็บความรู้
	1 ชิ้น


ผลการดำเนินงานกิจกรรมการความรู้ (KM) สำนักบริการคอมพิวเตอร์ ปีงบประมาณ 2551
	ที่
	กิจกรรม
	2550
	2551
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	แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ (KM)
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	ครั้งที่ 1 - ประชุมสัมมนาเรื่อง  KM /  COPs
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	ครั้งที่ 2  - ประชุมสัมมนาเรื่อง KM
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	ครั้งที่ 3  - ประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่องเครื่องมือ Blog/Wiki
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	ครั้งที่ 4  - ประชุมแบ่งปันความรู้ด้าน IT
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	ครั้งที่ 6  - ประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่องแผนยุทธศาสตร์
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	ครั้งที่ 7  - ประชุมเชิงปฏิบัติการเครื่องมือ (OCSwiki)
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	    -  ประกวดผลงานดีเด่นประจำปี 2551
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	ประชาสัมพันธ์กิจกรรมการจัดการความรู้ (KM)
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	พัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการจัดเก็บความรู้ 
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