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 ช่วงที่ 2 ฝึกอบรม/บรรยาย/ศึกษาดูงาน ณ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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 ช่วงที่ 3 ศึกษาดูงานต่างประเทศ ณ ฮ่องกง-เซินเจิ้น 
  ระหว่าง วันที่ 23 – 26 พฤษภาคม 2554 
 ช่วงที่ 4 ประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ณ จังหวัดนครนายก 
  ระหว่างวันที่ 16 – 18 มิถุนายน 2554 
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โครงการพัฒนาเครือข่ายนักสารสนเทศอุดมศึกษา 
*************************** 

 
หลักการและเหตุผล  
     ปัจจุบันนี้เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทอย่างสูงในการบริหารองค์กรและเป็นเครื่องมือที่ส าคัญ ในการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และประเทศไทยได้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการด าเนินงานใน
ทุกๆ ด้านตั้งแต่การศึกษา พาณิชยกรรม เกษตรกรรม อุตสาหกรรม สาธารณสุข การวิจัยและพัฒนา ตลอดจน
ด้านการเมืองและการบริหารราชการเพ่ือให้การด าเนินงานด้านนั้นๆ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น แต่
หากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีมีอยู่ตลอดเวลาและเป็นไปอย่างรวดเร็ว ทุกหน่วยงานหน่วยงาน
จ าเป็นต้องมีการปรับแนวคิดและวิธีการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ โดยมีการปรับวิธีการจัดการใหม่ๆ โดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์กรเทคโนโลยีได้เข้ามาเสริม
ปัจจัยพื้นฐานการด ารงชีวิตได้เป็นอย่างดี อย่างไรก็ตามวิทยาการใหม่ต่างๆ ได้ขับเคลื่อนให้ระดับการพัฒนา
ของประเทศต่างๆ ที่เจริญแล้วก้าวไปอย่างรวดเร็วมากจนเกิดความเหลื่อมล้ ามากข้ึนโดยล าดับ เมื่อเกิด
เศรษฐกิจใหม่ก็เกิดช่องว่างทางเทคโนโลยีมากขึ้น โดยเฉพาะไอซีทีและช่องว่างนี้ไม่เพียงแต่ท าให้ระดับ
ความก้าวหน้าของประเทศต่างๆแตกต่างกันเท่านั้นแต่ยังท าให้เกิดความเหลื่อมล้ าของสังคมในประเทศอีกด้วย 
ประเทศไทยจึงควรตระหนักถึงปรากฏการณ์นี้และควรจะเร่งแก้ไขพร้อมกับป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบไป
ในทางท่ีไม่พึงประสงค์ได้ การพัฒนาคนให้มีความพร้อมและสามารถใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย จึงเป็นสิ่งจ าเป็น
และส าคัญในสังคมสมัยใหม่ท่ามกลางการแข่งขันในโลกเศรษฐกิจและสังคมสมัยใหม่เทคโนโลยีได้เข้ามาเสริม
ปัจจัยพื้นฐานการด ารงชีวิตได้เป็นอย่างดี  
      ในปี 2551 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จึงได้เริ่มด าเนินการโครงการพัฒนาเครือข่ายนัก
สารสนเทศอุดมศึกษาข้ึน โดยการจัดการฝึกอบรมการพัฒนาเครือข่ายนักสารสนเทศอุดมศึกษา โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถของบุคลากร และเป็นการสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการ
พัฒนาระบบสารสนเทศอุดมศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
 
วัตถุประสงค์ 
     1. เพ่ือพัฒนาบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับอุดมศึกษาให้มีวิสัยทัศน์และสามารถน า
ความรู้มาประยุกต์พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงานขององค์กรได้ 
     2. เพ่ือสร้างเครือข่ายบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับอุดมศึกษาโดยการแลกเปลี่ยนองค์
ความรู้และประสบการณ์ในการพัฒนาสารสนเทศให้มีมาตรฐานและเป้าหมายเดียวกัน 
     3. เพ่ือลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
สถาบันอุดมศึกษา โดยการแลกเปลี่ยนและใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่างสถาบันอุดมศึกษา  
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ผู้เข้าร่วมโครงการ  
 จัดฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาเครือข่ายนักสารสนเทศอุดมศึกษา ปีละ 2 รุ่น รุ่นละ 50 คน โดย
ผู้สมัครมีคุณสมบัติ ดังนี้  
     1. เป็นบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา  
    2. เป็นผู้รับผิดชอบงานที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันอุดมศึกษา  
 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน  
     จ านวน 100 ชั่วโมง โดยจัดกิจกรรมเป็น 3 ช่วง ดังนี้ 
     1. กิจกรรมรับฟังการบรรยาย และ ระดมสมอง  
     2. ศึกษาดูงานใน/ต่างประเทศ 
     3. ประชุมเชิงปฏิบัติการ และจัดท า Workshop  
 
ค่าใช้จ่ายในการลงทะเบียน 
    ผู้เข้ารับการอบรมจะต้องเสียค่าลงทะเบียนในการเข้าร่วมอบรม โดยขออนุมัติเบิกจ่ายจาก เงินรายได้
ของสถาบันอุดมศึกษาเท่านั้น  
 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ  
     กลุ่มสารนิเทศ ส านักอ านวยการ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
 
ขอบเขตวิธีการด าเนินงาน 
     จัดท าหลักสูตรฝึกอบรมและศึกษาดูงานเพ่ิมประสบการณ์ให้ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่
บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา และส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เนื้อหา
หลักสูตร อาทิ :  
     1. วิสัยทัศน์ด้านไอซีทแีละการวางแผน ไอซีทีและทิศทางในการวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถาบันอุดมศึกษา  
     2. การใช้ระบบและสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ (MIS) ในสถานศึกษา 
 3. การพัฒนาระบบสารสนเทศ และการจัดการข้อมูล และฐานข้อมูลในสถาบันอุดมศึกษา 
     4. การจัดการความรู้ และนวัตกรรม 
     5. การบริหารโครงการ และทรัพยากร 
     6. เครือข่ายเพ่ือการศึกษาและวิจัย 
     7. การพัฒนาและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเครือข่ายสมัยใหม่ในสถาบันอุดมศึกษา 
     8. แนวนโยบายเกี่ยวกับการรักษาความม่ันคงของระบบไอซีทีในสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือให้สอดคล้องกับ
กฏหมายที่เกี่ยวข้อง 
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     9. กรณีศึกษาการใช้ไอซีทีในองค์กร 
     10. การท างานร่วมกัน/การท างานเป็นทีม  
 
ผลการจัดอบรม  
     1. บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษาและส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
มีวิสัยทัศน์และสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบคลังข้อมูลที่มีอยู่มาช่วยสนับสนุนการบริหารจัดการ
ได้  
     2. บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษาและส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
สามารถน าความรู้ที่ได้จากการอบรมมาประยุกต์ใช้เพื่อเพ่ิมศักยภาพในการบริหารจัดการได้  
     3. ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และสถาบันอุดมศึกษามีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
ประโยชน์และสนับสนุนการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
ผลที่คาดว่าจะได้รับ  
      1. ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและสถาบันอุดมศึกษามีเครือข่ายบุคลากรด้านสารสนเทศ
เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ส าหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศขององค์กร  
     2. สถาบันอุดมศึกษามีการแลกเปลี่ยนและใช้ทรัพยากรร่วมกันเพื่อการพัฒนางานด้านสารสนเทศของ
สถาบันอุดมศึกษาให้มุ่งไปสู่การมีมาตรฐาน และเป้าหมายเดียวกัน  
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การอบรมช่วงที่ 1 ระหว่างวันที่ 25 - 30 เมษายน 2554 มีการบรรยายหัวข้อต่าง ๆ ดังนี้ 
 
แนวโน้มและทิศทางเทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษา 
โดย รศ.ยืน ภู่วรวรรณ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 แนวคิดแบบเดิม ๆ ของการศึกษาไทย คือ ไม่ให้ความส าคัญกับกระบวนการเรียนของผู้เรียน แต่ใน
ปัจจุบัน โมเดลทางการศึกษาเปลี่ยนไป เนื่องจากมีความต้องการเรียนรู้เพ่ิมสูงขึ้น ทั้งข้อมูล ข่าวสาร 
ฐานความรู้ และแหล่งความรู้ทางดิจิตอลมีมากมาย ประกอบกับมีเทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาไปอย่าง
รวดเร็ว ดังนั้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบันการศึกษา ก็เพ่ือการเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ การท ากิจกรรม
หลายอย่างในเวลาเดียวกัน มีการเชื่อมต่อระหว่างกัน มีจินตนาการ และสภาวะเสมือนจริง ตัวอย่างแหล่ง
ความรู้ในปัจจุบัน เช่น Google Wikipedia และ YouTube  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การจัดท าวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ด้านไอซีทีส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 
โดย รศ.ดร.ครรชิต มาลัยวงศ์ 

สถาบันทุกแห่งควรจะมีวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์ส าหรับก าหนดทิศทางการด าเนินงาน แผน
ยุทธศาสตร์ไอซีทีเป็นตัวก าหนดว่าสถาบันจะใช้ทรัพยากรไอซีทีอย่างไรจึงจะเกิดประโยชน์สูงสุดต่อสถาบัน 
และหน่วยงาน ภายในสถาบัน สถาบันจะต้องแต่งตั้งทีมงานวางแผนยุทธศาสตร์ไอซีทีโดยให้ผู้บริหาร
สารสนเทศระดับสูงเป็นหัวหน้าทีม และให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางด้านไอซีทีร่วมเป็นทีมงาน  

ทีมงานร่วมกันวางแผนโดยยึดแผนยุทธศาสตร์ของสถาบันเป็นแนวทาง, ก าหนดวิสัยทัศน์ไอซีที, 
ประเด็นยุทธศาสตร์ไอซีที, และโครงการที่จะท าให้บรรลุวิสัยทัศน์ไอซีที จากนั้นจึงจัดประชาพิจารณ์ และแก้ไข
เนื้อหา ก่อนส่งให้ผู้บริหารสถาบันอนุมัติ และประกาศแผนยุทธศาสตร์ไอซีทีให้ทราบทั่วกัน  
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พัฒนาการและการประยุกต์ใช้เครือข่ายความเร็วสูงสมัยใหม่ 
โดย รศ.สุรศักดิ์ สงวนพงษ์  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 การขยายตัวของเทคโนโลยีและประเภทของข้อมูล การใช้สมาร์ทโฟน แท็ปเล็ต และอินเตอร์เน็ตทีวี ท า
ให้เครือข่ายอินเตอร์เน็ตถูกปรับปรุงมาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเทคโนโลยีเครือข่ายความเร็วสูง เริ่มจากพัฒนาการ
ของเครือข่ายอีเทอร์เน็ต เทคโนโลยีการส่งข้อมูลด้วยแสง มาจนถึงปัจจุบันเป็นการส่งข้อมูลความเร็วสูงผ่าน 
DWDM บรอดแบนด์ xDSL บรอดแบนด์เคเบิลทีวี และโมไบล์บรอดแบนด์ 
 ตัวอย่างการประยุกต์ใช้งานเครือข่ายความเร็วสูง ได้แก่การถ่ายทอดภาพคุณภาพสูง HD Video และ
ระบบ Cloud Computing 
 
การประยุกต์ใช้ New media & Social media และ Mobile computing ในสถาบันการศึกษา 
โดย ดร.วิรัช ศรเลิศล้ าวาณิช ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ 
 สื่อสังคมออนไลน์ที่ทันสมัยที่สุดในยุคปัจจุบันได้แก่ Flickr Youtube Twitter และ Facebook ซึ่งสื่อ
เหล่านี้เน้นการมีส่วนร่วม การเชื่อมโยงข้อมูลที่สามารถเปิดเผยได้ ท าให้เกิดชุมชนแห่งปัญญา ชุมชนความรู้
เฉพาะทาง ชุมชนการมีส่วนร่วม เช่น KUI (Knowledge Unifying Initiator) เป็นแหล่งรวบรวม และ
แลกเปลี่ยน อภิปราย ความรู้ ความช านาญ และความคิดเห็นแขนงต่าง ๆ เช่น KuiHerb รวบรวมความรู้ด้าน
สมุนไพร KuiSci รวบรวมความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ 
 Mobile Computing เป็นการประยุกต์ใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบไร้สาย และระบบ
โทรศัพท์เคลื่อนที่เข้าด้วยกัน เพ่ือเพ่ิมความเร็วในการสื่อสาร สามารถติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืนได้ตลอดเวลา และ
ลดค่าใช้จ่ายด้านต่าง ๆ  
 
การใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ (MIS) ในสถานศกึษา 
โดย อาจารย์เสรี ชิโนดม มหาวิทยาลัยบูรพา 

องค์ประกอบส าคัญของระบบสารสนเทศ ได้แก่ข้อมูล สารสนเทศ และความรู้ ระบบสารสนเทศใน
สถาบันอุดมศึกษาแบ่งได้ 5 ประเภทดังนี้ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ, ระบบจัดการความรู้ในองค์กร, ระบบ
สนับสนุนงานปฏิบัติการประจ าวัน, ระบบสนับสนุนงานบริหารระยะยาว, ระบบสารสนเทศขององค์กรใน
ภาพรวม  การวางแผน วิธีการจัดหาและพัฒนาระบบสารสนเทศ โครงสร้างพื้นฐานของสถาบัน ทิศทางและ
กระบวนทัศน์ใหม่ของการจัดหาและพัฒนาระบบสารสนเทศ คือ Web Service และ SOA , และกรณีศึกษา
การพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยบูรพา  
 
การท างานเป็นทีม 
โดยทีมวิทยากรจากคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ผู้บรรยายได้แนะน าถึงองค์ประกอบของการท างานเป็นทีม ขั้นตอนการท างานเป็นทีม อุปสรรคของการ
ท างานเป็นทีม แนวทางการลดปัญหาในการท างานเป็นทีม และการสร้างมนุษยสัมพันธ์ในทีมงาน 
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 การท างานเป็นทีม คือ กลุ่มบุคคลที่ท างานร่วมกันเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์เดียวกัน โดยสมาชิกต้อง
เสียสละความเป็นส่วนตัว มีความเข้าใจ มีความผูกพันและให้ความร่วมมือกัน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของทีม ซึ่ง 
จะท าให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 
 
การพัฒนาระบบสารสนเทศโดยใช้ซอฟแวร์ Open Source 
โดย อาจารย์วิทวัส พันธุมจินดา มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ซอฟต์แวร์ Open Source คือ ซอฟต์แวร์ ทีผู่้ใช้งานรวมถึงผู้พัฒนาสามารถน ามาใช้งาน แก้ไข แจกจ่าย 
ในลักษณะส่วนตัว หรือในหน่วยงานได้ รวมถึงวางขายและท าการตลาด ซอฟต์แวร์ Open Source ที่เป็นที่
รู้จักกันดีได้แก ่ไฟร์ฟอกซ์, ลนิุกซ์, อะปาเช เว็บเซิร์ฟเวอร์, มายเอสคิวแอล, พีเอชพี  
 ตัวอย่างระบบสารสนเทศที่พัฒนาโดยซอฟต์แวร์ Open Source ได้แก่ ระบบบุคลากร, ระบบเงินเดือน, 
ระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส์, ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์, ระบบก ากับงบประมาณ, ระบบบริการสนับสนุน
ทั่วไป, ระบบฝึกอบรม, ระบบจัดการการศึกษา เป็นต้น 
 
Education 3.0 กับ Open Source 
โดย อ.ธวัชชัย เอ่ียมไพโรจน์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 Education 3.0 คือแนวคิดทางการเรียนรู้แบบใหม่ ที่สถาบันการศึกษาและผู้เรียนสามารถเชื่อมต่อถึง
กันอย่างซับซ้อนผ่านเครือข่ายได้จากทุกสถานที่ในทุกเวลา มีพ้ืนฐานแนวคิดมาจาก Web 2.0 ที่สนับสนุนการ
ท างานร่วมกันในแบบออนไลน์ การแบ่งปันความรู้ร่วมกันในกลุ่มผู้เรียน โดยอาศัยเทคโนโลยีการเรียนรู้แบบ
ต่างๆ เช่นการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ตัวอย่างเครื่องมือส าหรับ Education 3.0 คือ KuiSchool เป็น
เว็บไซต์ทีส่นับสนุนกิจกรรมการให้ทุนจัดท าโครงงานวิทยาศาสตร์ระดับโรงเรียน ให้เครือข่ายครูและนักเรียนได้
เข้ามาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และน าเสนอกิจกรรมต่าง ๆ ในลักษณะเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%9F%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%8B%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%8B%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%B5_%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%9F%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
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การอบรมช่วงที่ 2 ระหว่างวันที่ 9 - 13 พฤษภาคม 2554 มีการบรรยายหัวข้อต่าง ๆ ดังนี้ 
 

การใช้ไอซีทีในองค์กร 
โดย นายวนา พรนราดล 
 การใช้ไอซีทีในกระทรวงการคลัง มีนโยบายไอซีทขีองกระทรวงฯ คือให้ทุกกรมใช้ไอซีทีในการบริหาร
และปฏิบัติงาน และให้เชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร์ และระบบฐานข้อมูลเข้าด้วยกัน ได้แก่ ระบบคลังข้อมูล
เศรษฐกิจการคลัง ระบบ GFMIS เครือข่ายวายุภักษ์ (อินทราเน็ต) เช่นระบบส านักงานอัตโนมัติ ระบบ
เจ้าหน้าที่ ระบบหนังสือเวียน เป็นต้น 
 
การบริหารศูนย์คอมพิวเตอร์และทรัพยากรสารสนเทศ 
โดย รศ.สุรศักดิ์ สงวนพงษ์  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 การบริหารจัดการศูนย์คอมพิวเตอร์ ต้องค านึงถึงกรอบกระบวนการท างานที่มีคุณภาพ มีปฏิสัมพันธ์อัน
ดีกับผู้ใช้บริการ มีระบบช่วยเหลือผู้ใช้ มีการสร้างบุคลากรและทีมงานที่เข้มแข็งมีศักยภาพ ด้วยงบประมาณที่
เหมาะสมได้รับผลตอบแทนที่คุ้มค่า และการเลือกใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด สอดคล้อง
กับสภาวะแวดล้อม มีการวางแผนกลยุทธ์ การจัดผังองค์กร และศึกษาแนวโน้มและผลกระทบของเทคโนโลยี  
 การบริหารจัดการโดยหลัก ITIL เป็นกรอบแนวคิดหรือมาตรฐานกระบวนการในการบริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศด้านต่าง ๆ เช่น มาตรฐานการให้บริการ มาตรฐานการรักษาความปลอดภัย มาตรฐานการ
ดูแลเซิร์ฟเวอร์  ซึ่งเป็นการปรับปรุงกระบวนการท างานต่าง ๆ ให้ดีขึ้น 
 
นโยบายการรักษาความม่ันคงของระบบไอซีทีในสถาบันอุดมศึกษาให้สอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
โดย นางสุรางคณา วายุภาพ 
 หน่วยงานของรัฐต้องจัดท าแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้าน
สารสนเทศ เพื่อให้การด าเนินการใด ๆ ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์กับหน่วยงานของรัฐหรือโดยหน่วยงาน
ของรัฐมีความมั่นคงปลอดภัยและเชื่อถือได้ ตามประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง
แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2553 
 แนวนโยบายในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ ต้องท าเป็นลายลักษณ์อักษร และได้รับ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการที่ได้รับมอบหมาย เนื้อหาประกอบด้วย การควบคุมการใช้งานสารสนเทศ, 
การจัดให้มีระบบสารสนเทศ และระบบส ารองซึ่งอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน การจัดท าแผนเตรียมพร้อมกรณี
ฉุกเฉินเพ่ือให้สามารถใช้งานสารสนเทศได้ตามปกติอย่างต่อเนื่อง การตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงด้าน
สารสนเทศอย่างสม่ าเสมอ ก าหนดความรับผิดชอบให้ชัดเจน 
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การพัฒนาระบบสารสนเทศและการจัดการข้อมูลในสถานศึกษา 
โดย ผศ.ปานใจ ธารทัศนวงศ์ 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศและการจัดการข้อมูลในสถานศึกษา มีวัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุนการ
บริหารจัดการ และสนับสนุนการเรียนการสอนของสถานศึกษา เริ่มจากการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านไอซีที 
การจัดโครงสร้างองค์กร และการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของสถานศึกษา 
 ปัจจุบันศูนย์สารสนเทศด้านการศึกษาแห่งชาติมีแผนงานที่จะรวบรวมข้อมูลด้านการศึกษาไว้ที่
ศูนย์กลาง โดยมีระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยของฐานข้อมูล และส่งเสริมให้มีการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน
ข้อมูลระหว่างกันได ้ผ่านเว็บเซอร์วิส ตามกรอบมาตรฐานข้อมูล TH e-GIF   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การบริหารโครงการ 
โดย รศ.ดร.พีรยุทธ์ ชาญเศรษฐิกุล  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

การบริหารโครงการ เป็นการด าเนินงานในส่วนของการวางแผน การจัดการ การบริหารทรัพยากร 
เพ่ือท าให้โครงการแล้วเสร็จตามเป้าหมายได้ถูกต้องตามที่วางแผนไว้ การวางแผนและการบริหารทรัพยากรใด 
ๆ โดยคาดคะเนทิศทางของโครงการตั้งแต่วันเริ่มต้นจนถึงวันเสร็จงาน รวมถึงการก าหนดช่วงเวลาในการ
ปฏิบัติงานที่จะท าให้งานออกมามีประสิทธิภาพ ท าให้สามารถประมาณราคาของโครงการได้  

การบริหารโครงการมีหัวใจส าคัญ คือการบริหารความสัมพันธ์ระหว่าง เวลา ราคา และคุณภาพ 
ภายใต้ทรัพยากรที่ก าหนดไว้ เพ่ือให้ได้เป้าหมายตามต้องการ ซึ่งแต่ละโครงการจะมีเป้าหมายที่ชัดเจน และ
ต้องระบุวันเริ่มต้น และวันสิ้นสุดของงาน 
 
อุดมศึกษากับการพัฒนาบรอดแบนด์ภายใต้กรอบนโยบาย ไอซีที 
โดย นางเมธินี เทพมณี ผู้ตรวจราชการกระทรวงฯ 
 เป้าหมายของแผนแม่บทไอซีท(ีฉบับที่ 2) กล่าวว่าประชาชนอย่างน้อย 50% สามารถเข้าถึงและใช้ไอซี
ทีได้อย่างมีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน, ยกระดับความพร้อมด้านไอซีทใีน Networked Readiness Rankings 
ให้อยู่ในกลุ่ม Top 25%, มีสดัส่วนมูลค่าเพ่ิมของอุตสาหกรรมไอซีทตี่อ GDP ไม่น้อยกว่า 15% 

 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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 นโยบายบรอดแบนด์แห่งชาติ เป็นกรอบนโยบายส าหรับการส่งเสริมให้มีบริการบรอดแบนด์ เป็น
สาธารณูปโภค เพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคง ท าให้ประชาชนสามารถเข้าถึงแหล่งความรู้ 
ข้อมูลข่าวสาร รวมทั้งบริการสาธารณะต่าง ๆ เพ่ือท าให้คุณภาพชีวิตและสภาพทางเศรษฐกิจของประชาชน
ไทยดีขึ้นทั่วทุกแห่งในประเทศ โดยเริ่มจากการใช้ไอซีทเีป็นพื้นฐานในการศึกษาทุกระดับชั้น 
 
เครือข่ายสารสนเทศเพื่อการศึกษาและวิจัย 
โดย ผศ.วิชาญ เลิศวิภาตระกูล (ผอ. Uni-Net) 
 เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา เป็นเครือข่ายเพ่ือการศึกษาวิจัย เชื่อมโยง
มหาวิทยาลัยในสังกัด สกอ. พร้อมวิทยาเขตทุกแห่ง และสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาภายใต้สังกัดอ่ืน 
ด้วยโครงข่ายเฉพาะกิจ เชื่อมต่อเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและเครือข่ายอ่ืนๆ จากส่วนกลาง โดยบริหารจัดการการ
ใช้เครือข่ายจากส่วนกลาง และในอนาคตจะขยายการเชื่อมโยงออกไปยังสถาบันการศึกษาทุกระดับภายใต้
กระทรวงศึกษาธิการ (NEdNet) 
 บริการเครือข่าย NEdNet เป็นการให้บริการ Internet เพ่ือการศึกษาวิจัย ภายในประเทศและ 
ต่างประเทศ, เป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ (Learning Resources Center), ศูนย์ส่งเสริม e-learning และ 
Tele-Conference, ศูนย์ควบคุมโทรทัศน์อินเทอร์เน็ต และ TV on Demand รวมทั้งเป็นศูนย์ส่งเสริม
สารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา (EMIS) อีกด้วย 
 
การด าเนินงานของ UniNet  
โดย นายวีระชาติ มัตติทานนท ์

UniNet ถูกจัดตั้งขึ้นเพ่ือส่งเสริมการด าเนินงานตามนโยบายกระจายโอกาสระดับอุดมศึกษา จัดสร้าง
เครือข่ายสารสนเทศความเร็วสูงเพื่อเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานทางโทรคมนาคมสาหรับการศึกษา พัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ให้มีความรู้และทักษะในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาและการ
เรียนรู้ พัฒนาศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง ประสานการใช้ทรัพยากรทางการศึกษาร่วมกันอย่างประหยัด และมี
ประสิทธิภาพ  

บริการต่าง ๆ บนเครือข่าย UniNet ได้แก่ ระบบการเรียนการสอนทางไกล/ประชุมทางไกล ระบบ
เครือข่ายห้องสมุดมหาวิทยาลัยไทย ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา
(Intranet/Internet) ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการการศึกษา (Co-location, Web Hosting, DNS, NTP, 
IP, ASN …) 
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การอบรมช่วงที่ 3 ศึกษาดูงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ณ เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน และเมืองเซินเจิ้น มณฑลกวางตุ้ง ระหว่างวันที่ 23 - 26 พฤษภาคม 2554 

 
Hongkong Polytechnic University 

ฮ่องกงโพลีเทคนิค จึงถูกจัดตั้งขึ้นในวันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2515 โดยรวมเอาวิทยาเขต และเจ้าหน้าที่
ทั้งหมดมาจากวิทยาลัยเทคนิคเดิม  มีหน้าที่หลักคือ ผลิตบุคลากร ที่มีความช านาญทางเทคนิคในศาสตร์แขนง
ต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของประเทศในแถบเอเชีย  

วิทยาลัยได้รับการยอมรับให้สามารถโอนย้ายผลการเรียน กับสถาบัน Morrison Hill Technical 
Institute ได้ เนื่องจากมีมาตรฐานการสอนที่ชัดเจน ท าให้การเรียนการสอนของวิทยาลัยมีการพัฒนาและ
ขยายตัวอย่างรวดเร็ว  ในช่วงต้นแรกวิทยาลัยเปิดสอนในระดับปริญญาตรีเพียง 5 หลักสูตร และเริ่มเปิดสอน
ในระดับปริญญาโท และปริญญาเอก ในปี พ.ศ. 2529 และ  พ.ศ. 2532 ตามล าดับ 

หลังจากนั้นคณะกรรมการองค์กรสนับสนุนโพลีเทคนิคและมหาวิทยาลัย ได้รับรองวิทยฐานะของ
วิทยาลัยให้มีฐานะเทียบเท่ามหาวิทยาลัยในวันที่ 25 พฤศจิกายน พ.ศ. 2537 จึงได้เปลี่ยนชื่อมาเป็น  
The Hong Kong Polytechnic University ในปัจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
พิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์ฮ่องกง 

เป็นสถานที่รวบรวม ศึกษา รวมทั้งแสดงวัสดุโบราณ และวัตถุท่ีแสดงถึงวัฒนธรรม โบราณคดี 
ประวัติศาสตร์ ชาติพันธุ์วิทยาของเกาะฮ่องกง และบริเวณทะเลจีนใต้ แสดงให้เห็นถึงอดีตก่อนที่จะกลายมา
เป็นฮ่องกงในปัจจุบัน นับตั้งแต่ยุคแรกเริ่มของสิ่งมีชีวิตเมื่อ 400 ล้านปีก่อน กระทั่งฮ่องกงกลับคืนสู่อธิปไตย
ของจีนในปี 2540  

จัดแสดงด้วยระบบมัลติมีเดียครอบคลุมพ้ืนที่ 7,000 ตารางเมตร มีห้องจัดแสดง 8 ห้อง บนอาคาร 2 
ชั้น มีการจัดแสดงวัดในหมู่บ้านโบราณ หรือสภาพแวดล้อมตามถนนในเมืองท่ามกลางภาพ และส าเนียงเมื่อ
ร้อยปีก่อน พร้อมทั้งการแสดงบ้านแบบฮ่องกงในช่วงปี 2473 
 

  

http://bclc.asia.tu.ac.th/mediawiki/index.php/%E0%B8%AE%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%87
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สถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองฮ่องกง 
สถานกงสุล เป็นที่ท าการของท่านกงสุลใหญ ่ซึ่งเป็นบุคคลที่รัฐบาลไทยได้แต่งตั้งให้เป็นผู้แทนรัฐบาล 

ประจ าการอยู่ในเมืองฮ่องกง เพ่ือท าหน้าที่ช่วยเหลือคนไทย เสริมสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนชาวไทย และเพ่ือ
ดูแลผลประโยชน์ทั่วไปของประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการพาณิชย์ และมเีว็บไซต์อยู่ที่ 
http://www.thai-consulate.org.hk 
 
บริษัท หัวเหว่ย เทคโนโลยี จ ากัด 

บริษัท หัวเว่ย เทคโนโลยี จ ากัด เป็นบริษัทชั้นน าในด้านการพัฒนาและให้บริการโทรคมนาคม  
มีพ้ืนที่ตั้งอยู่ในเขตเศรษฐกิจพิเศษเซินเจิ้น ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยพัฒนานวัตกรรมเพ่ือปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานภายใต้หลักการ “การมีลูกค้าเป็น
ศูนย์กลาง (Customer-Centric)” ผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทได้รับการยอมรับและมีการใช้งานในกว่า 
140 ประเทศ นอกจากนี้ บริษัทยังได้รับการจัดอันดับที่  45 จาก 50 อันดับแรกของผู้ประกอบการ
โทรคมนาคมท่ัวโลก  

บริษัทใช้ประโยชน์จากประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในภาคโทรคมนาคม ช่วยเชื่อมโยงระบบ
ดิจิตอลให้ประชาชนมีโอกาสเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ทุกท่ี ทุกเวลา (Anywhere-Anytime) พร้อมให้
ความส าคัญกับการวิจัยและพัฒนา (R&D) ควบคู่กับการตระหนักถึงความส านึกรับผิดชอบต่อสังคม 
(Corporate Social Responsibility : CSR) คิดค้นโซลูชั่นในลักษณะของ “Green Solution” สามารถลด
การใช้พลังงานและการปล่อยก๊าซคาร์บอนที่ท าลายสิ่งแวดล้อม ท าให้เอ้ือต่อการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ และ
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
พิพิธภัณฑ์เซินเจิ้น มณฑลกวางตุ้ง  

พิพิธภัณฑ์เซินเจิ้น ตั้งอยู่ใจกลางเมือง ภายในมีการจัดแสดงนิทรรศการเกี่ยวกับเมืองเซินเจิ้น มีทั้ง
โบราณวัตถุ ประวัติศาสตร์ วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วัฒนธรรมและศิลปะ เปิดให้เข้าชมมาตั้งแต่ปี 2531 
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 การอบรมช่วงที่ 4 ประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ระหว่างวันที่ 16 – 18 มิถุนายน 2554  
 
อภิปรายเสริมทักษะ และแลกเปลี่ยนประสบการณ์การท าWorkshop โดยคณะที่ปรึกษา  รศ.ดร.

ครรชิต มาลัยวงศ,์ รศ.ยืน ภู่วรวรรณ, รศ.เอ้ือน ปิ่นเงิน, อ.เสรี ชิโนดม, รศ.นพ.ชัยเลิศ พิชิตพรชัย, รศ.สมศักดิ์ 
มิตะถา, นายศิระวิทย์ คลี่สุวรรณ และตัวแทน mini MIS รุน่ที ่1 – 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การจัดท า Workshop แบ่งเนื้อหาออกเป็นกลุ่มย่อยได ้4 กลุ่ม ดังนี้  

กลุ่มท่ี 1 เรื่อง CMMS on NedNET CLOUD 
กลุ่มท่ี 2 เรื่องวิธีการ Implement ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ตามแนวทาง TH e-Gif ระหว่าง     

 สกอ. กับสถาบันการศึกษา 
กลุ่มท่ี 3 เรื่องการประยุกต์ใช้ Strategic Theme Model เพ่ือการพัฒนา Thai Teachers TV  

 และ Thai Cyber University เพ่ือรองรับประชาคม ASEAN ในปี 2015 
กลุ่มท่ี 4 เรื่องการประยุกต์ใช้ Social network เพ่ือการเรียนการสอน  

น าเสนอผลงาน Workshop ต่อคณะท างานและกรรมการ mini MIS พร้อมรับฟังข้อติชม และ
ข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปปรับปรุงแก้ไขผลงานการท า Workshop ตามกรอบแนวคิดการประยุกต์ใช้เครือข่าย 
UniNet และน าผลงานดังกล่าวไปน าเสนอในงานประชุมเชิงปฏิบัติการการด าเนินกิจกรรมบนระบบเครือข่าย
สารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา (WUNCA) ครั้งที่ 24 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 
 
 
 
 
 
 

  

http://www.wunca.uni.net.th/wunca24/news/6-wunca-24-news-28-03-2011.html
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการฝึกอบรม 
ข้าพเจ้าได้รับทราบว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทอย่างสูงในการบริหารองค์กรและเป็นเครื่องมือที่

ส าคัญ ในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และประเทศไทยได้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการ
ด าเนินงานในทุก ๆ ด้าน ตลอดจนการบริหารราชการเพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ยิ่งขึ้น แต่หากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีมีอยู่ตลอดเวลาและเป็นไปอย่างรวดเร็ว ทุกหน่วยงานจ าเป็นต้อง
ปรับแนวคิด และวิธีการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์กร 
 ข้าพเจ้าไดรู้้จักเครือข่ายบุคลากรด้านสารสนเทศจากสถาบันการศึกษาต่าง ๆ เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ 
และประสบการณ์ส าหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศขององค์กร พร้อมทั้งสามารถน าความรู้ที่ได้จากการ
อบรม เทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบคลังข้อมูลที่มีอยู่มาประยุกต์ใช้ เพ่ือช่วยสนับสนุนการบริหารจัดการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด 
 

 

 

**************** 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



I 
 

รายช่ือผู้เข้ารับการฝึกอบรมการพัฒนาเครือข่ายนักสารสนเทศอุดมศึกษา (mini MIS) รุ่น 6 

ที ่ ชื่อ – นามสกุล สังกัด 

1.   นางสาวสุภวรรณ    เลิศสถากิจ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

2.   นางสาวภัทริกา    วงศ์อนันต์นนท์  วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก  

3.   นายวิโชค    มณีสงค์  วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย วิทยาลัยพยาบาล  

4.   นายตนัย    พรพาณิชย์พันธุ์  มหาวิทยาลัยมหิดล  

5.   นายธเนศ    ตั้งจิตเจริญเลิศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  

6.   นางสาวณัฏฐิรา    ศุขไพบูลย์  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์  

7.   นางสาวนพรัตน์    รุ่งพราน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  

8.   นางสาวนิชาภา    คงยศทวาสิน  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

9.   นางสาววาสนา    รุ่งเรือง  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน  

10.   นายรัตนชัย    ชินานุปกรณ์  วิทยาลัยชุมชนบุรีรัมย์  

11.   นางสาวกนกวรรณ    แสนสุข  วิทยาลัยพยาบาลเกื้อการุณย์  

12.   นายเอกภพ    บุญเพ็ง  มหาวิทยาลัยบูรพา  

13.   นายพุธทอง    กาบบัวลอย  มหาวิทยาลัยขอนแก่น  

14.   นายเมธัส    บรรเทิงสุข  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

15.   นายด ารงค์    มหาพรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจันทบุรี  

16.   นายธีรสิทธิ์    พิชญังกูร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  

17.   นายธวัชวงศ์    ลาวัลย์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

18.   นางสาวทิพย์รัตน์   เตชะพกาพงษ์  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

19.   นายสุรัฐ    บุญทรง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ วิทยาเขตเพาะช่าง  

20.   นายสมชาย    ชุมพลกุลวงศ์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี  

21.   นายนพฤทธิ    จันกลิ่น  มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  

22.   นายภาสกร    วรอาจ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  

23.   นายศังกรศรัณย์    ล่องชูผล  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  

24.   นางสาวสุภา    กิจวรเกียรติ  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

25.   นายกิตติพงษ์    พุ่มโภชนา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  

26.   นายวาฤทธิ์    กันแก้ว  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ วิทยาเขต
พระนครศรีอยุธยา วาสุกรี  
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กําหนดการ (ชวงที่ 1) 

 ฝกอบรมเรื่องการพัฒนาเครือขายนักสารสนเทศอุดมศึกษา (mini MIS) รุนที่  6 
วันที่   25 เมษายน - 30 เมษายน 2554 

 ณ โรงแรม เดอะไทด รีสอรท  (THE TIDE RESORT)  จ.ชลบุรี   

---------------------------------------------------- 

 
วันจันทรที่ 25 เมษายน 2554 
08.00 – 08.30 น. ลงทะเบียน ณ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
08.30 – 09.00 น. พิธีเปดและใหนโยบาย โดย รองเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
09.00 น.  ออกเดินทางจาก สกอ.สู จังหวัดชลบรีุ 
11.30 น.  ถึงที่จัดฝกอบรมเขาที่พัก 
12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน  
13.00 – 16.00 น.บรรยาย เรื่อง แนวโนมและทิศทางเทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษา 
   โดย  รศ. ยืน  ภูวรวรรณ (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร) 
   ประธานคณะทํางานโครงการพัฒนาเครือขายนักสารสนเทศอุดมศกึษา 
17.00 – 18.00 น.        รับประทานอาหารเย็น 
18.00 -  21.00 น.        กิจกรรม  การทํางานเปนทีม โดยทีมวิทยากรจากคณะวิทยาศาสตรการกีฬา  
      มหาวิทยาลยับูรพา 
 
วันอังคาร ที่ 26 เมษายน 2554 
09.00 – 12.00 น. บรรยาย เรื่อง วิสัยทศันดาน ICT และการวางแผน ICT สําหรับองคกร 
   โดย  รศ.ครรชิต   มาลัยวงศ  
13.00 – 16.00 น. บรรยาย เรื่อง การทํางานเปนทีม 
   โดยทีมวิทยากรจากคณะวทิยาศาสตรการกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา 
18.00 – 21.00 น. กิจกรรม  สรางเสริมความสมัพันธและสรางเครือขาย  
 
วันพุธ ที่ 27 เมษายน 2554 
09.00 -12.00 น. บรรยาย เรื่อง การพัฒนาประยุกตใช New media & Social media และ  
     Mobile computing ในสถาบันการศึกษา    

     โดย  ดร.วิรัช  ศรเลิศล้ําวาณิช ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร 
            แหงชาติ  นายกสมาคมสมาพันธโอเพนซอรสแหงประเทศไทย 

13.00 - 16.00 น. บรรยาย เรื่อง การใชสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ (MIS) ในสถานศึกษา 
   โดย  อาจารยเสรี  ชิโนดม  มหาวิทยาลัยบูรพา 
17.00- 18.00 น. รับประทานอาหารเย็น 
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วันพฤหัสบดีที่ ที่ 28 เมษายน 2554   
09.00 -12.00 น. บรรยายเรื่อง “การพัฒนาระบบสารสนเทศโดยใชซอฟแวร Open Source” 
   โดย  ผศ.นวลศรี  เดนวัฒนา ประธานสาขาวศิวกรรมซอฟตแวร   
          เลขานุการสมาคมสมาพันธโอเพนซอรส แหงประเทศไทย 
          คณะวิทยาการสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยบูรพา 
                                     และ  อ.วิทวัส  พันธุมจินดา ผูชวยคณบดีฝายประกันคุณภาพและสหกิจศึกษา 
          คณะวิทยาการสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยบูรพา 
13.00 - 16.00 น. บรรยาย เรื่อง Education 3.0 กับ Open Source 
   โดย อ.ธวัชชยั  เอ่ียมไพโรจน  ม.บูรพา  
                  อุปนายกสมาคมสมาพันธโอเพนซอรส แหงประเทศไทย 
17.00- 18.00 น. รับประทานอาหารเย็น 
 
 

วันศุกรที่  29 เมษายน 2554  
09.00 - 12.00 น. บรรยาย เรื่อง “E-Service & e - Learning กับการบริการ และการเรียน 
              การสอนในมหาวทิยาลัย” 
   โดย  ผศ.ดร.สุรางคณา  ธรรมลิขิต 
            ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยบูรพา 
13.00 -16.00 น. ศึกษาดูงาน ณ สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยบูรพา 
17.00- 18.00 น. รับประทานอาหารเย็น 
 
วันเสาร ที่ 30 เมษายน 2554 
09.00 -12.00 น. บรรยายเร่ือง “พัฒนาการและการประยุกตใชเครือขายความเร็วสูงสมัยใหม” 
   โดย  รศ.สุรศักด์ิ  สงวนพงษ  (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร)  
13.00 น.  เดินทางกลับกรุงเทพโดยสวัสดิภาพ 
 
 

หมายเหต ุ รับประทานอาหารวาง  เวลา 10.15 – 10.30 น. และ  เวลา 14.30 – 15.00 น. 
  รับประทานอาหารกลางวัน เวลา 12.00 – 13.00 น. 
  กําหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงได    

 
 
 
 
 
 
 



กําหนดการ (ชวงที่ 2) 
 โครงการฝกอบรมหลักสูตร “การพัฒนาเครือขายนักสารสนเทศอุดมศึกษา (mini MIS) รุนที่  6” 

ระหวางวันที ่9-13 พฤษภาคม 2554 
ณ โรงแรม อีสติน มักกะสนั กรุงเทพมหานคร  

วันจันทรที่ 9 พฤษภาคม 2554 
09.00 -12.00 น.  บรรยายเร่ือง “การใชไอซีทีในองคกร” 
   โดย  นายวนา พรนราดล  
                                             (ผอ.สวนประมวลผลขอมลูสารสนเทศ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
                                              สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง) 
13.00 -16.00 น.  บรรยายเร่ือง “การบริหารศูนยคอมพิวเตอรและทรัพยากรสารสนเทศ” 
 โดย  รศ.สุรศักด์ิ  สงวนพงษ   (มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร)  
วันอังคารที ่10 พฤษภาคม 2554  
09.00 - 12.00 น. บรรยายเร่ือง “การจัดการความรู และนวตักรรม” 
   โดย  รศ.ยืน  ภูวรวรรณ (ม.เกษตรศาสตร)  
13.00 - 16.00 น. การพัฒนาเครือขายสารสนเทศเพื่อการพัฒนาอุดมศึกษาของประเทศ 
   โดย  รศ.ยืน  ภูวรวรรณ (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร)  
วันพธุที่ 11 พฤษภาคม 2554 
09.00 -12.00 น.  บรรยายเร่ือง  “นโยบายการรักษาความม่ันคงของระบบไอซีทีในสถาบันอุดมศึกษาให 
             สอดคลองกับกฎหมายที่เกี่ยวของ” 
   โดย  นางสุรางคณา วายุภาพ  
           สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาต ิ(สวทช.) 
14.00 -17.00 น. ศึกษาดูงาน ณ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  
   CAT Telecom Public Company Limited 
วันพฤหัสบดีที่ 12 พฤษภาคม 2554 
09.00 -12.00 น.  บรรยายเร่ือง  การพัฒนาระบบสารสนเทศและการจัดการขอมูลในสถานศึกษา 
   โดย  ผศ.ปานใจ  ธารทัศนวงศ  
13.00 - 16.00 น. บรรยาย เรื่อง การบริหารโครงการ 
   โดย  รศ.ดร.พีรยุทธ  ชาญเศรษฐิกุล มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 
 
วันศกุรที่ 13 พฤษภาคม 2554 
09.00 - 12.00 น. บรรยายเร่ือง “อุดมศึกษากบัการพัฒนาบรอดแบนดภายใตกรอบนโยบาย ICT” 

โดย  นางเมธนิี  เทพมณี   ผูตรวจราชการกระทรวงฯ  
13.00 -16.00 น.  บรรยายเร่ือง “เครือขายเพื่อการศึกษาและวิจัย” 
   โดย  ผศ.วิชาญ  เลิศวิภาตระกูล (ผอ. Uni-Net) 

******************************************** 

หมายเหต ุ รับประทานอาหารวาง  เวลา 10.15 – 10.30 น. และเวลา 14.30 – 15.00 น. 
  รับประทานอาหารกลางวัน  เวลา 12.00 – 13.00 น. 
  กําหนดการอาจมีการเปล่ียนแปลงได    



กําหนดการศกึษาดูงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
โครงการพัฒนาเครือข่ายนักสารสนเทศอุดมศึกษา (mini MIS รุ่นที่ 6) ณ  ฮ่องกง - เซินเจ้ิน 

ระหว่างวันที่ 23 – 26 พฤษภาคม 2554 
************************* 

วันจันทร์ ที่ 23 พฤษภาคม 2554 
เวลา 06.00 น.  พร้อมกันที่สนามบินสุวรรณภูมิ  อาคารผู้โดยสารขาออก  
เวลา 08.00 น.  นําคณะเดินทางสู่ฮ่องกง 
เวลา 11.45 น.  เดินทางถึงสนามบิน  Chek  Lap  Kok  ทา่อากาศยานแห่งใหม่ฮ่องกง 
เวลา 12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน  
เวลา 13.00 – 16.00 น. นําคณะเดินทางดูงาน Hongkong Polytechnic University  
เวลา 18.00 น.  พักรับประทานอาหารเย็น  เข้าโรงแรมท่ีโรงแรม 
วันอังคารที่ 24 พฤษภาคม 2554 
เวลา 07.00 - 08.00 น. รับประทานอาหารเช้า ณ ห้องอาหารโรงแรม 
เวลา 09.00 – 12.00 น. นําคณะเดินทางดูงาน  The  Hongkong University  Science  and  Technology 
เวลา 12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
เวลา 13.00 – 16.00 น. ศึกษาเปรียบเทียบด้าน IT  ศึกษาดูงานด้านการบริหารจัดการเมือง 

เย่ียมชมและศกึษาศิลปวัฒนธรรม สถาปัตยกรรม 
เวลา 18.00 น.  รับประทานอาหารเย็น เข้าที่พักโรงแรม  
วันพุธที่ 25 พฤษภาคม 2554 
เวลา 06.00 - 07.00 น. รับประทานอาหารเช้า ณ ห้องอาหารโรงแรม 
เวลา 07.00 น.  เดินทางสู่เมืองเซินเจิ้น โดยรถ........ 
เวลา     09.00 – 12.00 น. ศึกษาดูงาน ด้านการบริหารจัดการเมืองเซิน่เจ้ิน 
เวลา 12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน  
เวลา 13.00 – 16.00 น. ศึกษาดูงานบริษัทหัวเหว่ย  
    เย่ียมชมและศกึษาศิลปวัฒนธรรม สถาปัตยกรรม 
เวลา 16.00  น.   เดินทางจากเซินเจิ้น กลับฮ่องกงเข้าที่พัก 
วันพฤหสับดีที ่26 พฤษภาคม 2554 
เวลา 07.00 - 08.00 น. รับประทานอาหารเช้า ณ ห้องอาหารโรงแรม 
เวลา 08.00 – 12.00 น. ศึกษาดูงานด้าน IT ของหนว่ยงานของฮ่องกง 
เวลา 12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
เวลา 13.00 – 16.00 น. ศึกษาและเย่ียมชมสภาพแวดล้อม ของฮ่องกง 
เวลา 17.00  น.  นําคณะเดินทางสู่สนามบิน 
เวลา      20.45 น.  เดินทางออกจากฮ่องกง 
เวลา      22.25  น.  ถึงสนามบินสุวรรณภูมิโดยสวัสดิภาพ 

*****************************************  
หมายเหตุ : กําหนดการอาจมีการเปล่ียนแปลง 
 
 
 



กําหนดการ 
การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “หลักสูตรฝึกอบรมการพัฒนาเครือข่ายนักสารสนเทศอุดมศึกษา (mini MIS)  

รุ่นที่ 6”   ระหว่างวันที่  16 - 18 มิถุนายน 2554 
ณ วังยาวริเวอร์ไซดรี์สอร์ท จังหวัดนครนายก 

หัวข้อ Workshop  “การพัฒนาเครือข่ายสารสนเทศอุดมศึกษา” 
 

 

วันพฤหัสบดีที ่16 มิถนุายน 2554 
เวลา 8.00 น.  ลงทะเบียนท่ี สกอ. 
เวลา 8.30 - 09.30 น.  บรรยาย เรื่อง บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาบนเครือข่ายการศึกษาแห่งชาต ิ
    โดย วิทยากรจากสํานักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา   

         (UniNet) สํานักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา 
เวลา 9.30 - 10.30 น. ศึกษาดูงาน ณ สํานักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศกึษา 
                      (UniNet) สํานักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา 
เวลา 10.30 น.  ออกเดินทางสู่ จังหวัดนครนายก 
เวลา 12.00 น.  ถึงวังยาวริเวอร์ไซด ์รีสอรท์ จังหวัดนครนายก 
เวลา 12.00 - 13.00 น.  พักรับประทานอาหารกลางวัน 
เวลา 13.00 - 18.00 น. แลกเปลี่ยนประสบการณ์และเสนอแนะแนวทางการจัดทาํ Workshop  
    โดย คณะทํางานบริหารโครงการพัฒนาเครือข่ายนักสารสนเทศอดุมศึกษา 
         (mini MIS) และตัวแทนผู้เข้ารับการฝึกอบรม รุ่นที่ 1 – 5    
เวลา 18.00 - 19.00 น. รับประทานอาหารเย็น 
เวลา 19.00 - 21.00 น. แลกเปลี่ยนประสบการณ์และเสนอแนะแนวทางการจัดทาํ Workshop (ต่อ) 

วันศกุร์ท่ี 17 มิถุนายน 2554 
เวลา 09.00 -12.00 น. จัดทํา Workshop ในหวัข้อ “การพัฒนาเครือข่ายสารสนเทศอุดมศกึษา” 

         ผูเ้ข้ารับการฝกึอบรมรุน่ที่ 6  แบ่งกลุ่มย่อย 4 กลุม่ 
    กลุ่ม 1  หัวข้อ.......(6 คน) 
    วิทยากร : คณะทาํงานบรหิารโครงการพัฒนาเครือข่ายนักสารสนเทศอดุมศึกษา 
    กลุ่ม 2  หัวข้อ.......(6 คน) 
    วิทยากร : คณะทาํงานบรหิารโครงการพัฒนาเครือข่ายนักสารสนเทศอดุมศึกษา 
    กลุ่ม 3  หัวข้อ.......(7 คน) 
    วิทยากร : คณะทาํงานบรหิารโครงการพัฒนาเครือข่ายนักสารสนเทศอดุมศึกษา 
    กลุ่ม 4  หัวข้อ.......(7 คน) 
    วิทยากร : คณะทาํงานบรหิารโครงการพัฒนาเครือข่ายนักสารสนเทศอดุมศึกษา 
เวลา 13.00 – 21.00 น. จัดทํา Workshop แบ่งกลุม่ย่อย 4 กลุ่ม (ต่อ)  
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วันเสาร์ที่ 18 มิถุนายน 2554 

เวลา 09.00 - 12.00 น. นําเสนอผลการทํา Workshop กลุ่ม 1 – 4 และสรุปผลการทํา Workshop  
    ตามกรอบแนวคิด  
    วิทยากร :  คณะทํางานบริหารโครงการพัฒนาเครือข่ายนักสารสนเทศอดุมศึกษา 
เวลา 13.00 - 14.00 น. บรรยาย เรื่อง นโยบายและทศิทางการพัฒนาเครือข่ายอดุมศึกษา 
    วิทยากร :  รศ.กําจร  ตติยกวี  รองเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
เวลา 14.00 – 15.00 น. พิธีมอบใบประกาศนียบัตรแก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมและปิดการฝึกอบรม 
    โดย รศ.กําจร  ตติยกวี  รองเลขาธิการคณะกรรมการการอดุมศึกษา 
เวลา 15.00 น.  เดินทางกลับกรุงเทพฯ โดยสวัสดิภาพ 

.......................................................................................... 
เวลา  10.30- 10.45 น. พักรับประทานอาหารว่าง 
เวลา  14.30 – 14.45 น. พักรับประทานอาหารว่าง 
เวลา  12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
เวลา  17.00 – 18.00 น. พักรับประทานอาหารเย็น 
หมายเหตุ  : กําหนดการอาจมีการเปล่ียนแปลง  

 
คณะทํางานบริหารโครงการพัฒนาเครือขา่ยนักสารสนเทศอุดมศกึษา (mini MIS) 

1) รองเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา  ประธานที่ปรึกษากรรมการ 
(รศ.นพ.กําจร  ตติยกวี) 

       2)   รศ.ดร.ครรชิต  มาลัยวงศ์  ที่ปรึกษากรรมการ 
                 3)   รศ.ยืน   ภู่วรวรรณ ประธานกรรมการ 
       4)   รศ.สุรศักดิ์       สงวนพงษ์ กรรมการ 

       5)   ผู้อํานวยการสํานักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา  
                            (ผศ.วิชาญ  เลิศวิภาตระกูล) กรรมการ 
                6)   รศ.เอ้ือน   ปิ่นเงิน  กรรมการ 
                7)   ผศ.ปานใจ   ธารทัศนวงศ์ กรรมการ 
                8)   นายเสรี   ชิโนดม  กรรมการ 

      9)   ผศ.ฉัตรชัย   เผ่าทองจีน กรรมการ 
     10)  รศ.นพ.ชัยเลิศ พิชิตพรชัย กรรมการ 
               11)  รศ.สมศักดิ์   มิตะถา  กรรมการ 

     12)  นายประยุทธ   สุระเสนา  กรรมการ 
                13)  ผู้อํานวยการสํานักอํานวยการ  กรรมการและเลขานุการ 
                          (นายศิระวิทย์  คล่ีสุวรรณ)  
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บริบทเขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน  
(Hong Kong Special Administrative Region of the People’s Republic of China; Hong Kong SAR)  

"ฮ่องกง" เป็นภาษากวางตุ้ง ซึ่งมาจากภาษาจีนกลางว่า "เซียงก่าง" หมายความว่า "ท่าเรือหอม"  
มีความเป็นมาสืบเนื่องมาแต่ครั้งที่กวางตุ้ง เป็นแหล่งปลูกไม้หอมชนิดหนึ่ง ส่งขายเป็นสินค้าออก โดยที่ต้องมา
ขนถ่ายสินค้ากันที่ท่าเรือน้้าลึกตอนใต้สุดของแผ่นดินจีน 

 

รูปแสดงแผนที่เกาะฮ่องกง 

เมื่อราวกลางคริสต์ศตวรรษที่ 19 ได้มีเรือของกองทัพอังกฤษ น้าโดยกัปตัน Charles Elliot (ชาร์ลส์ 
อีเลียต) แล่นผ่านน่านน้้าระหว่าง แหลมเกาลูนและเกาะแห่งหนึ่งที่ร่้าลือกันว่า เป็นที่หลบลมพายุของพวกโจร
สลัด กัปตันอีเลียต เกิดได้กลิ่นหอมชนิดหนึ่ง จึงจอดเรือและข้ึนฝั่ง ส่งล่ามลงไปสอบถาม ได้ความว่าเป็นท่าเรือ
หอม ใช้ขนถ่ายไม้หอม กัปตันรับทราบด้วยความประทับใจ 

เมื่อกัปตันอีเลียตเดินทางกลับสู่อังกฤษและได้รับการแต่งตั้งให้ไปประจ้าการฝ่ายการพาณิชย์ของ
อังกฤษในภาคพ้ืนเอเซีย ซึ่งขณะนั้นเอง ประเทศอังกฤษปกครองโดยพระนางวิกตอเรีย ก้าลังต้องการ 
อาณานิคมในแถบทะเลจีนใต้ เพ่ือใช้เป็นที่จัดส่งสินค้า หรือฝิ่นนั่นเอง และประจวบเหมาะพอดีกับที่ฝ่าย
อังกฤษและจีน ก้าลังมีปัญหาเรื่องการค้าฝิ่นในแถบกวางตุ้งของจีน จนท้าให้เกิดสงครามฝิ่นครั้งที่ 1 ขึ้น ในปี 
พ.ศ. 2382 กัปตันอีเลียตจึงตัดสินใจยกพลขึ้นบกที่ท่าเรือกลิ่นหอม และประกาศให้ดินแดนแถบนั้นเป็นของ
อังกฤษ ในวันที่ 26 มกราคม พ.ศ. 2384 

หลังจากนั้น จีนและอังกฤษกระทบกระทั่งกันเรื่องการค้าฝิ่นเรื่อยมา เกิดสงครามฝิ่นถึงสองครั้ง หลัง
สงครามฝิ่นครั้งที่สองนี่เอง อังกฤษได้บีบบังคับให้จีนท้าสัญญา โดยให้อังกฤษเช่าฮ่องกงทั้งหมด เป็นเวลา  
99 ปี โดยก้าหนดวันหมดสัญญาไว้วันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2540  อังกฤษได้ช่วยวางรากฐานทางการศึกษา 
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การปกครอง และผังเมืองให้ฮ่องกงเป็นอย่างดี ประกอบกับภูมิประเทศของฮ่องกงเอง ที่เป็นเมืองท่าน้้าลึก 
เหมาะแก่การจอดเรือสินค้าขนาดใหญ่ เป็นศูนย์กลางการพาณิชย์ จึงท้าให้ฮ่องกงกลายเป็นเมืองท่าที่ส้าคัญ
ของโลก และยังเป็นประตูเปิดสู่ประเทศจีนอีกด้วย 

ปลายศตวรรษที่ 19 ดินแดนตอนปลายคาบสมุทรเกาลูนก็ตกเป็นอาณานิคมของอังกฤษ และอังกฤษ
ยังได้สิทธิเช่าเขตนิวเทอริทอรี่ส์ เป็นเวลา 99 ปีด้วย ผู้น้าทั้งสองจึงเปิดเจรจาและลงนามในสัญญา  
ทีมี่สาระส้าคัญว่า อังกฤษจะยอมส่งมอบคืนเกาะฮ่องกงให้กับจีน และจีนได้ให้สัญญาว่าจะยอมให้ฮ่องกงอยู่ใน
ฐานะ "เขตปกครองตนเอง" เป็นระยะเวลา 50 ปี  

 
 

ปัจจุบันจีนได้ร่างรัฐธรรมนูญเพ่ิมเติม โดยก้าหนดให้รัฐบาลปักกิ่งรับผิดชอบกิจการด้านต่างประเทศ 
การทหาร และความมั่งคง ส่วนการบริหารยังคงให้อิสระแก่ชาวฮ่องกงเหมือนเดิม 
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สถานที่ศึกษาดูงาน 
The Hong Kong Polytechnic University 
http://www.polyu.edu.hk 
 

 
 
ความเป็นมา 

 The Hong Kong Polytechnic University มีประวัติความเป็นมาแบ่งได้เป็น 4 ยุคสมัย ดังนี้  
The Hong Kong Polytechnic University เกิดจากโรงเรียนฝึกอาชีพ (Government Trade School)  
ในปี พ.ศ. 2480 และได้รับความช่วยเหลือด้านเงินทุนจากรัฐบาล ภายใต้การดูแลของนายจี  ไวท์  
(Mr. G. White) ตั้งอยู่บนถนนวูด ย่านวันชัย เปิดสอนด้านการปฏิบัติงานทางทะเล วิศวกรรมเครื่องกล และ
การก่อสร้าง 

ต่อมาภายหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 โรงเรียนฝึกอาชีพแห่งนี้ก็ได้ถูกพัฒนาขึ้นเป็นวิทยาลัยเทคนิค
ฮ่องกง (Hong Kong Technical College) ในปี พ.ศ. 2490 เปิดสอนทั้งแบบเต็มวัน และแบบบางเวลา 
ในขณะนั้นวิทยาลัยได้รับเงินบริจาค ส้าหรับสร้างอาคารใหม่เพ่ิมเติม จากสมาคมโรงงานแห่งสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ประกอบกับรัฐบาลได้จัดเตรียมพ้ืนที่ส้าหรับสร้างอาคาร เอาไว้บนแหลมเกาลูน เมื่อสร้างอาคาร 
แล้วเสร็จจึงได้มีพิธีเปิดอย่างเป็นทางการในปี พ.ศ. 2500 ภายใต้การดูแลของ เซอร์ อเล็กซานเดอร์ แกรนแธม 
และมีนโยบายที่จะขยายวิทยาลัยออกไปอยู่ท่ี Hung Hom ในเฟสต่อไป 

ในปี พ.ศ. 2508 Dr. Sze-yuen Chung ได้กล่าวในที่ประชุมสภานิติบัญญัติ ว่าถึงเวลาแล้วที่ฮ่องกง
จะต้องมีสถาบันการศึกษาประเภทโพลีเทคนิคเกิดขึ้น หลังจากนั้นในปี พ.ศ. 2512 ได้มีการจัดตั้ ง
คณะกรรมการเพ่ือวางแผนการสร้างสถาบันโพลีเทคนิคขึ้น โดยมี Dr. Tang Ping-yuen เป็นประธาน
คณะกรรมการ 

http://www.polyu.edu.hk/
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ฮ่องกงโพลีเทคนิค จึงถูกจัดตั้งขึ้นในวันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2515 โดยรวมเอาวิทยาเขต และเจ้าหน้าที่
ทั้งหมดมาจากวิทยาลัยเทคนิคเดิม  มีหน้าที่หลักคือ ผลิตบุคลากร ที่มีความช้านาญทางเทคนิคในศาสตร์แขนง
ต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของประเทศในแถบเอเชีย  

รายวิชาที่เกี่ยวกับช่างเทคนิค และงานฝีมือของวิทยาลัย ได้รับการยอมรับให้สามารถโอนย้ายผลการ
เรียน กับสถาบัน Morrison Hill Technical Institute ได้ เนื่องจากมีมาตรฐานการสอนที่ชัดเจน ท้าให้การ
เรียนการสอนของวิทยาลัยมีการพัฒนาและขยายตัวอย่างรวดเร็ว  ในช่วงต้นแรกวิทยาลัยเปิดสอนในระดับ
ปริญญาตรีเพียง 5 หลักสูตร และเริ่มเปิดสอนในระดับปริญญาโท และปริญญาเอก ในปี พ.ศ. 2529 และ  
พ.ศ. 2532 ตามล้าดับ 

หลังจากนั้นคณะกรรมการองค์กรสนับสนุนโพลีเทคนิคและมหาวิทยาลัย ได้รับรองวิทยฐานะของ
วิทยาลัยให้มีฐานะเทียบเท่ามหาวิทยาลัยในวันที่ 25 พฤศจิกายน พ.ศ. 2537 จึงได้เปลี่ยนชื่อมาเป็น  
The Hong Kong Polytechnic University ในปัจจุบัน 

ปรัชญา 
 มุ่งเรียนรู้ ประยุกตใ์ช้ เพ่ือผลประโยชน์ของมวลมนุษยชาติ 
 To learn and to apply, for the benefit of mankind. 
 

วิสัยทัศน์ 
 เป็นมหาวิทยาลัยชั้นน้า มีหลักสูตรเป็นที่นิยม ผลิตบัณฑิตที่เป็นความต้องการของตลาด 

To become a ‘preferred university’ offering ‘preferred programs’ and producing 
‘preferred graduates’. 
 

พันธกิจ 
o สร้างหลักสูตรส้าหรับคนเอเชีย ผลิตบัณฑิตที่มีความช้านาญทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ 
o ผลิตงานวิจัยด้านสิ่งแวดล้อมและอุตสาหกรรม เพื่อการพาณิชย์และชุมชน 
o ปลูกฝังให้นิสิตนักศึกษาใส่ใจดูแลสิ่งแวดล้อม 
o สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาคธุรกิจ และอุตสาหกรรม 
o ส่งเสริมการศึกษาส้าหรับผู้สูงวัย 

 

ภารกิจของมหาวิทยาลัย 
o ส่งเสริมความเป็นเลิศทางการศึกษา งานวิจัย และศักยภาพทางด้านร่างกายและจิตใจ 
o สร้างชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยให้อยู่ในระดับโลก และสามารถแข่งขันกับนานาชาติได้ 
o ส่งเสริมศักยภาพและความสามารถของนักศึกษา 
o ขยายขีดความสามารถของนักศึกษาให้ก้าวทันตามโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
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o พัฒนาปรับปรุงและส่งเสริมการเรียนการสอน 
o พัฒนาความรู้ความสามารถทางเทคนิค และสารสนเทศ 
o จัดสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อการพัฒนาคุณภาพของกระบวนการต่าง ๆ  
o การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางการศึกษาระดับสูง 
o ต้นทุนหลักท่ีเพ่ิมข้ึน เพ่ือท้าให้เป็นแหล่งเรียนรู้ และเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการท้าวิจัย 
o การบ้ารุงรักษาอุปกรณ์ เครื่องมือ และทรัพย์สินต่าง ๆ ให้ใช้งานได้นานขึ้น 

 
คณะผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Vice President 

(International and Executive 
Education)  

Professor Judy S.L. Tsui 

 
President 

Professor Timothy W. Tong 

 
Deputy President and Provost  

Professor Philip C.H. Chan 
 

Executive Vice President 

Mr. Nicholas W. Yang 

 
Vice President  

(Academic Development) 
Professor Walter W. Yuen 

 
Vice President 

(Institutional Advancement 
and Partnership)  

Professor Angelina Yuen 

 
Vice President 

(Research Development) 
Ir Professor Ping-kong 

Alexander Wai 
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คณะที่เปิดสอน 
o Faculty of Construction and Land Use 
o Faculty of Business 
o Faculty of Applied Science and Textiles 
o Faculty of Engineering 
o Faculty of Health and Social Sciences 
o Faculty of Humanities 
o School of Design 
o School of Hotel and Tourism Management 

 
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

o Offices of the President  
o Academic Secretariat  
o Alumni Affairs and Development Office  
o Campus Development Office  
o China Business Centre  
o Chinese Mainland Affairs Office  
o Communications and Public Affairs Office  
o Council and Court Secretariat  
o Culture Promotion and Events Office  
o Dean of Students Office  
o Educational Development Centre  
o Facilities Management Office  
o Finance Office  
o Health, Safety and Environment Office  
o Human Resources Office  
o Industrial Centre  
o Information Technology Services Office  
o Internal Audit Unit  
o International Affairs Office  
o Management Information and Support Office  
o Pao Yue-kong Library  
o Research Office  

http://www.polyu.edu.hk/ppoffice/president/
http://www.polyu.edu.hk/~as/
http://www.polyu.edu.hk/aado/
http://www.polyu.edu.hk/cdo/
http://cbc.polyu.edu.hk/
http://www.polyu.edu.hk/poc/
http://www.polyu.edu.hk/cpa/
http://www.polyu.edu.hk/ppoffice/web/
http://www.polyu.edu.hk/cpeo
http://www.polyu.edu.hk/dso
http://edc.polyu.edu.hk/
http://www.polyu.edu.hk/fmo/
http://www.polyu.edu.hk/fo/
http://www.polyu.edu.hk/~hso/
http://www.polyu.edu.hk/~hro/
http://www.ic.polyu.edu.hk/
http://www.polyu.edu.hk/its/
http://www.polyu.edu.hk/~iau/
http://www.polyu.edu.hk/iao/
http://www.polyu.edu.hk/miso
http://www.lib.polyu.edu.hk/
http://www.polyu.edu.hk/ro/
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o School Board Office  
o Student Affairs Office  
o University Health Service  

 
บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
 การให้บริการสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ด้าเนินการโดย ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ( 
Information Technology Services: ITS)  ITS เป็นหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ท้าหน้าที่จัดหาทรัพยากรและสิ่งอ้านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้กับการเรียนของนักศึกษา การสอน
และการวิจัยของบุคลากร การบริหารจัดการและการติดต่อสื่อสารระหว่างมหาวิทยาลัย โดยท้าการปรับปรุง
และพยายามจัดหาสิ่งต่าง ๆ เพื่อให้นโยบาย “ Preferred University” บังเกิดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม  
 
บทบาทศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ จะพยายามที่จะสนับสนุนวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยในการมุ่งไปสู่ 
“Preferred University”  ด้วยการสนับสนุนการผลิตนักศึกษาที่เป็นที่ต้องการของตลาด โดยการวางแผน
ระยะต่าง ๆ แผนกลยุทธ และใช้งานบริการต่างๆ ร่วมกันเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ให้สมกับค้า
ว่า “ชั้นน้า (preferred)”  โดยมีบทบาทในการจัดวางระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
สนับสนุนการเรียน การสอน การวิจัย การบริหารจัดการ การติดต่อสื่อสาร ของมหาวิทยาลัย ให้มีความ
ทันสมัยอยู่เสมอ มีประสิทธิภาพ ลดค่าใช้จ่ายทางด้านทรัพยากรขอระบบสารสนเทศ รวมถึงตรวจสอบคุณภาพ
ของระบบคอมพิวเตอร์ ศูนย์ฯ มีเป้าหมายที่จะให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับนักศึกษา และบุคคล
และสังคม โดยมเีป้าหมายร่วมกันคือ  

TRUSTED :  
o Timely (ทันต่อสถานการณ์) 
o Responsive (ตอบสนองได้)  
o User Centred (เน้นที่ผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง) 
o Service focused on exceed user expectation (มุ่งเน้นที่การให้บริการที่มากกว่าความ

คาดหวังของผู้ใช้) 
o Transparent (โปร่งใส) 
o Efficient and effective (มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ)  
o Dependable (เชื่อถือได้) 

 
 
 
 

https://www2.polyu.edu.hk/sbo/
http://www.polyu.edu.hk/~sao/
http://www.polyu.edu.hk/~uhs/
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โครงสร้างของศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ จะให้บริการส้านักงานและหน่วยงาน โดยมีการแบ่งออกเป็นส่วนๆ 
ดังนี้ 

1. ส่วนงานการให้บริการการบริหารจัดการโปรแกรมประยุกต์ (Administrative Application 
Service Section : AAS)  

มีหน้าที่รับผิดชอบในการประสานงาน พัฒนา ติดตั้งและบ้ารุงรักษา ระบบคอมพิวเตอร์ของ
มหาวิทยาลัย บริหารจัดการระบบและฐานข้อมูลขององค์กร ซึ่งในการบริหารจัดการนี้จะรวมไปถึง
การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล การเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา การลงทะเบียน สถิตินักศึกษา สถิติ
การประเมินผลและการสอบ งบประมาณและรายจ่าย ข้อมูลการวิจัย เป็นต้น โดยในส่วนงานนี้จะ
มุ่งเน้นหลัก ๆ ไปท่ี การให้บริการกิจกรรมทั้งหมดที่เก่ียวกับการบริหารงาน การจัดการโครงการ 

 
2. ส่วนงานการให้บริการระบบโครงสร้าง (System Infrastructure Services Section :  SIS) 

มีหน้าที่รับผิดชอบในส่วนของการให้โครงสร้างพ้ืนฐานในส่วนของเครื่องแม่ข่ายของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งรวมไปถึงการออกแบบ บริหารจัดการ และด้าเนินการศูนย์ข้อมูลส่วนกลางของ
มหาวิทยาลัยและห้องแม่ข่าย ทั้งนี้จะรวมถึงการท้าให้ระบบสามารถใช้งานได้คลอดเวลาอย่างต่อเรื่อง 

Director 

 

Assoc. Director 
System Infrastructure 

 

 

 

Assoc. Director 
Administrative Applications 

Assoc. Director 
User Services 

 

Assoc. Director 
Network & Communications 

 

Information Systems 
Planning 

Project Management 

Application Design 

Application Development 

Application Support 

 

End User Support and 
Training 

Teaching Support 

Video and Web 
Conferencing 

Desktop Support 

Technology Advisory 
Services 

Data Centre Operations 

Systems Design & 
Support 

Teaching & Research 
Computing Support 

Data & Information 
Management 

Printing & Storage 
Services 

 

 

Internet Services 

Advanced Research 
Network 

Unified Communications 

Email, Telephony 

IT Security Services 
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การเตรียมการการกู้คืนข้อมูลเมื่อมีภัยพิบัติ (disaster recovery provisioning)  การเตรียมการด้าน
การให้งานเครื่องแม่ข่ายร่วมกัน รวมไปถึงการให้บริการ private cloud ในส่วนงานนี้จะให้ค้าปรึกษา
กับผู้ใช้บริการในการแก้ปัญหาที่ซับซ้อนและให้บริการด้านเทคนิค และยังมีการให้บริการตลอด 24 
ชั่วโมง 

 
3. ส่วนงานการให้บริการเครือข่ายและการสื่อสาร (Network and Communication Services 

Section : NCS) 
มีหน้าที่รับผิดชอบในการพัฒนาและจัดการโครงข่ายหลักของมหาวิทยาลัย โครงสร้างของ

ระบบ e-Services การจัดเตรียมและให้บริการระบบ IP Telephony  รวมไปถึงองค์ประกอบต่างๆ 
ในการจัดการการสื่อสารทางอิเล็คทรอนิกส์และความมั่นคงของเครือข่าย ซึ่งในส่วนงานนี้ ซึ่งในส่วน
งานนี้จะท้าหน้าที่จัดการเครื่องแม่ข่ายส่วนกลาง และช่วยหน่วยงานต่าง ๆ ในการติดตั้งเครื่องแม่ข่าย
ภายใน โดยส่วนงานนี้จะมีเจ้าหน้าที่ทางด้านเทคนิคไว้ส้าหรับแก้ปัญหาให้กับผู้ใช้งานด้วย 

 
4. ส่วนงานการให้บริการผู้ใช้งาน (User Services Section : USS) 

มีหน้าที่รับผิดชอบผู้ใช้บริการ โดยมุ่งเน้นให้ผู้ใช้บริการ ทั้งเจ้าหน้าที่ และนักศึกษา สามารถ
ใช้งานสารสนเทศได้ตามที่ต้องการ โดยมีการด้าเนินการการให้บริการระบบ Help Center และ
บริการโทรศัพท์สายด่วนเพ่ือให้ผู้ใช้ทุกคนสามารถติดต่อได้ ส่วนงานนี้ยังมีการจัดการอบรมเกี่ยวกับ
การอบรม การด้าเนินการห้องให้บริการคอมพิวเตอร์ และซ่อมบ้ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์ การให้
ค้าปรึกษาในการพัฒนาเว็บ ซึ่งมุ่งเน้นในส่วนของโครงสร้างพ้ืนฐาน การบริหารจัดการ การให้
ค้าปรกึษาด้านเทคนิคและฝึกอบรม ในส่วนของ e-Learning ของมหาวิทยาลัย 

 
5. ส่วนงานการบริการทั่วไป (Administrative and General Services Section : AGS) 

มีหน้าที่รับผิดชอบในการวางแผนการให้บริการ  และบริหารการให้งบประมาณ เงิน บุคคล 
สถานที่ ส้านักงาน และอ่ืนๆ รวมถึงการให้บริการซอฟท์แวร์ในลักษณะ site license  และกิจกรรม
อีกหลากหลายของการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งส่วนงานนี้จะท้าหน้าที่สนับสนุนและ
อ้านวยความสะดวกให้การด้าเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเป็นไปได้อย่าง
ราบรื่น 

 
มาตรฐานและระดับการให้บริการ 
 การให้บริการ การด้าเนินการต่างๆ ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นจะมีการแบ่งระดับการสนับสนุน 
หรือความส้าคัญ โดยจะมีการก้าหนดและแบ่งระดับไว้ดังนี้ 

o ระดับ Hardware Maintenance 
o ระดับ Networking and Internet access 
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o ระดับ End-user Computing 
จากการแบ่งระดับนี้เองทางศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ จะสามารถให้บริการ พัฒนา และสนับสนุน

การให้งานของมหาวิทยาลัยได้เป็นอย่างดี แต่ทั้งนี้ก็ไม่สามารถใช้ได้ทั้งหมดเพราะบางบริการมีความซับซ้อน ใช้
งบประมาณมาก และเก่ียวเนื่องหลายอย่าง  
 
การให้บริการของศูนย์เทคโนโลนีสารสนเทศ Polytechnic University โดยสรุป 

o PolyU NetID 
 Identity & Access Management (IAM) 

o Central Computers & Student Computer Centre 
 Academic Computers 
 Administrative Computers 
 Network Infrastructure Servers  
 Student Computer Centre 

o PolyU Private Cloud Service 
o Wireless LAN & Other Network Services 

 Wired and Wireless Network Access 
 Internet Firewall 
 Network Storage and Personal Web Services 

o Internet & Portal Services 
 Internet Services 
 Internet Connections 
 Policy on Controversial Materials on the Internet 
 University Portal 

o Application Development Services 
 Key Goals and Objectives 
 Services 
 Summary of Information Systems 
 Standards in Application Development 

 
 
 
 

http://www.polyu.edu.hk/its/services_facilities/central_01.html
http://www.polyu.edu.hk/its/services_facilities/central_02.html
http://www.polyu.edu.hk/its/services_facilities/central_05.html
http://www.polyu.edu.hk/its/services_facilities/central_03.html
http://www.polyu.edu.hk/its/services_facilities/dialup_05.html
http://www.polyu.edu.hk/its/services_facilities/internet_01.html
http://www.polyu.edu.hk/its/services_facilities/internet_04.html
http://www.polyu.edu.hk/its/services_facilities/internet_02.html
http://www.polyu.edu.hk/its/services_facilities/application_01.html
http://www.polyu.edu.hk/its/services_facilities/application_02.html
http://www.polyu.edu.hk/its/services_facilities/application_03.html
http://www.polyu.edu.hk/its/services_facilities/application_05.html
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o E-mail Services 
 GroupWise Messaging System 
 Campus E-mail System & WebMail 
 GroupWise Messaging System 
 Proper Use of E-mail Resources 

o User Support Services 
 ITS Help Centre/ Hotline 
 IT Training Workshops and Online Courses  
 User Guides 
 Policies and Guidelines 

o Other Services 
 Co-ordination and Distribution of PC Software Site Licence 
 Computing Equipment Maintenance Services 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.polyu.edu.hk/its/services_facilities/email_02.html
http://www.polyu.edu.hk/its/services_facilities/email_01.html
http://www.polyu.edu.hk/its/services_facilities/email_02.html
http://www.polyu.edu.hk/its/services_facilities/email_03.html
http://www.polyu.edu.hk/its/services_facilities/support_01.html
http://www.polyu.edu.hk/its/services_facilities/support_02.html
http://www.polyu.edu.hk/its/services_facilities/support_03.html
http://www.polyu.edu.hk/its/services_facilities/support_06.html
http://www.polyu.edu.hk/its/services_facilities/other_01.html
http://www.polyu.edu.hk/its/services_facilities/other_02.html
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กลยุทธ์ส าหรับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ISSP เป็นผู้ให้บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

 สถาปัตยกรรมและโครงสร้างองค์กร 

 ITIL และการบริหารจัดการคุณภาพการให้บริการ 

 การบริหารจัดการโครงการ 

 แนวปฏิบัติด้านการจัดการความเสี่ยง 

 กรอบการท้างานเกี่ยวกับนวัตกรรมใหม่ ๆ 

 การจัดการความรู้  

 การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 การปฏิบัติงานที่ค้านึงถึงต้นทุนเป็นหลัก 

 กรอบการจัดการควบคุมคุณภาพ 

 แสวงหาแนวปฏิบัติหรือกระบวนการที่ดีท่ีสุด 
 

 
 

ภาพแสดงองค์ประกอบของ ITS Service Categories 
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       การศึกษาดูงานสถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองฮ่องกง 

 

กงสุล (อังกฤษ: Consul) เป็นต้าแหน่งของบุคคลซึ่งรัฐบาลของประเทศหนึ่งแต่งตั้งให้เป็นผู้แทนประจ้าอยู่ใน

เมืองต่าง ๆ ของอีกประเทศหนึ่ง เพ่ือท้าหน้าที่ช่วยเหลือคนชาติของประเทศผู้แต่งตั้งกงสุลที่ไปอยู่ในเมือง

ต่างประเทศนั้น ๆ และเพ่ือดูแลผลประโยชน์ทั่วไปของประเทศผู้แต่งตั้ง โดยเฉพาะอย่างยิ่ งในด้าน 

การพาณิชย์เว็บไซต์ กงสุลใหญ่ ฮ่องกง http://www.thai-consulate.org.hk/web/3015.php 

วิสัยทัศน์ 

     ด้ารงไว้ซึ่งการเป็นหน่วยงานหลักในการให้ความช่วยเหลือคนไทยตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศอย่างมี

ประสิทธิภาพ เสริมสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนไทยทั้งในและนอกประเทศ และกระจายงานบริการด้านกงสุล

ไปทุกภูมิภาคด้วยนวัตกรรม เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ประชาชน ตามนโยบาย "การทูตเพื่อประชาชน" 

พันธกิจ 

1. ประสานและอ้านวยความสะดวกสถานทูต สถานกงสุลในการให้ความช่วยเหลือคนไทยตกทุกข์  

ได้ยากในต่างประเทศภายใน 24 ชั่วโมง 

2. ด้าเนินมาตรการ/โครงการป้องกันปัญหาการค้ามนุษย์ทั้งในและนอกประเทศ 

3. จัดตั้งส้านักงานหนังสือเดินทางในส่วนภูมิภาคตามความเหมาะสมและจัดหน่วยหนังสือเดินทาง

เคลื่อนที่ไปยังจังหวัดต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชนในพื้นท่ีห่างไกลได้รับบริการอย่างท่ัวถึง 

4. ขยายงานบริการด้านการกงสุล ณ ส้านักงานหนังสือเดินทางชั่วคราว ทั้งในกรุงเทพฯ และ

ต่างจังหวัด ด้วยการเพ่ิมงานบริการรับเรื่องส่งต่อในการให้ความช่วยเหลือคนไทยตกทุกข์ได้ยากในต่างประเทศ 

และงานบริการด้านนิติกรณ ์

5.น้านวัตกรรมการให้บริการด้านกงสุลเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชน 

ดังนั้น ฮ่องกงเป็นเมืองที่มีความส้าคัญแห่งหนึ่งของโลกโดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นศูนย์กลางในด้านธุรกิจ

การค้าการเงิน การธนาคาร ฯลฯ และเมื่อสหราชอาณาจักรได้ส่งมอบฮ่องกงคืนให้กับสาธารณรัฐประชาชนจีน

เมื่อปี พ.ศ. 2540 ฮ่องกงก็ยังคงมีเอกลักษณ์ในการเป็นเขตปกครองพิเศษ  (Special  Administrative 

Region) ที่มีความส้าคัญอย่างยิ่งของสาธารณรัฐประชาชนจีนดังจะเห็นได้จากการที่ภาคเอกชนและภาค

ประชาชนของจีนได้หลั่งไหลเข้ามาท้าธุรกิจและท่องเที่ยวในฮ่องกงมากขึ้นเป็นล้าดับโดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วง 

4-5 ปีที่ผ่านมา 

Royal Thai Consulate General 
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          ส้าหรับมาเก๊านั้น เป็นเขตปกครองพิเศษอีกแห่งหนึ่งของสาธารณรัฐประชาชนจีนที่อาจกล่าวได้ว่ามี

ความสัมพันธ์ในแง่ภูมิศาสตร์ที่ใกล้ชิดกับแผ่นดินใหญ่ ก่อนที่จะได้กลับมาเป็นส่วนหนึ่งของสาธารณรัฐ

ประชาชนจีนในปี พ.ศ. 2542 มาเก๊าเป็นดินแดนที่อยู่ภายใต้การปกครองของโปรตุเกสมาเป็นเวลายาวนานถึง 

400 ปี จึงเป็นเมืองทีม่ีความน่าสนใจทั้งในด้านประวัติศาสตร์วัฒนธรรมรวมทั้งการมีเอกลักษณ์ในการเป็นเมือง

ศูนย์กลางของนักเสี่ยงโชคท่ีมีชื่อเสียงโด่งดังไปทั่วโลก 

        ด้วยระยะเวลาในการเดินทางเพียงสองชั่วโมงเศษจากประเทศไทยและการเป็นเมืองที่ขึ้นชื่อในเรื่อง

อาหารจีน  แหล่งจับจ่ายซื้อของและแหล่งเสี่ยงโชคจึงท้าให้ฮ่องกงและมาเก๊า เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่คนไทย

มักจะนึกถึงเป็นอันดับต้นๆ เมื่อคิดจะเดินทางไปต่างประเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงวันหยุดต่อเนื่องหรือช่วง

ปิดภาคเรียนของบุตรหลานนอกจากนี้ทั้งสองเมืองยังมีคนไทยเข้ามาท้างานในสาขาอาชีพต่างๆ  เป็นจ้านวน

รวมกันหลายพันคนดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ของสถานกงสุลใหญ่ฯ ซึ่งมีภารกิจครอบคลุมเขตปกครองพิเศษทั้งสอง

แห่งที่จะดูแลทุกข์สุขและให้ความช่วยเหลือคนไทยทุกคนที่ได้รับความเดือดร้อนจากเหตุจ้าเป็นรวมทั้งเหตุ

ฉุกเฉินต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นผู้ที่พ้านักอาศัยอย่างถาวร ผู้ที่ เข้ามาประกอบอาชีพตามสัญญาจ้างผู้ที่มาศึกษาเล่า

เรียนหรือผู้ที่เข้ามาท่องเที่ยวระยะสั้นในฮ่องกงและมาเก๊า 

สถานกงสุลใหญ่ฯ มีหน้าที่ปกป้องคุ้มครองผลประโยชน์ของไทย ส่งเสริมความร่วมมือในด้านต่างๆ 

ตลอดจนเผยแพร่เกียรติภูมิชื่อเสียงและศิลปวัฒนธรรมอันดีงามของไทยให้เป็นที่ประจักษ์ในฮ่องกงและมาเก๊า 

บัจจุบัน มี นายจักรี  ศรีชวนะ ด้ารงต้าแหน่ง กงสุลใหญ่ ณ เมืองฮ่องกง  

 

 
ภาพเขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน 
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บริบทเมืองเซินเจิ้น 

  เซินเจิ้น (Shenzhen) ตั้งอยู่ที่มณฑลกวางตุ้ง เป็นเมืองชายแดนริมฝั่งตรงข้ามกับเขตปกครองพิเศษ

ฮ่องกง มีพ้ืนที่ 2,020 ตารางกิโลเมตร เซินเจิ้นแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ เขตเมืองเซินเจิ้น เขตเศรษฐกิจพิเศษ

เซินเจิ้น และเขตมณฑลเซินเจิ้น  เป็นหนึ่งในเขตเศรษฐกิจพิเศษของมณฑลกวางตุ้ง ประเทศจีน 

      สมัยก่อนเมืองเซินเจิ้นเป็นเพียงหมู่บ้านชาวประมง เมื่อปี ค.ศ. 1980 นายเติ้ง เสี่ยวผิง ได้คัดเลือก

เมืองเซิน้เจิ้นให้เป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษท้าให้มีความเจริญ และความทันสมัยภายในเมืองนี้มากขึ้น มีการจัดตั้ง

ตลาดหลักทรัพย์ อาคารส้านักงาน โรงแรม และสิ่งปลูกสร้างต่างๆ พร้อมทั้งจ้านวนประชากรก็เพ่ิมขึ้นเป็น  

2 เท่า ปัจจุบันเซินเจิ้นเป็นเมืองท่องเที่ยวที่ได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก  เมืองเซินเจิ้นมี

สถานะเป็นเมืองในเขตเศรษฐกิจพิเศษที่ใหญ่ที่สุด และมีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจสูงที่สุด 

 

 

 

 

 

 

  ภาพลักษณ์ที่หลายคนรู้จักคือ ความเป็นเมืองเศรษฐกิจการค้าที่ส้าคัญของจีนทางตอนใต้  และที่เป็น

แหล่งรวมความทันสมัยแห่งหนึ่งในมณฑลกว่างตง (กวางตุ้ง) ซึ่งแน่นอนว่าเมืองเซินเจิ้นก็มีเป้าหมายในการ

พัฒนาให้เป็นเมืองศูนย์กลางเศรษฐกิจระดับนานาชาติให้ได้ภายในปี 2005 โดยพุ่งเป้าไปที่การเป็นเมืองแห่ง

เทคโนโลยีและวิทยาการชั้นสูง ศูนย์กลางลอจิสติกส์ ศูนย์กลางการเงินนานาชาติระดับภูมิภาค และแหล่ง

ท่องเที่ยวชายทะเล เซินเจิ้นสามารถสร้างผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศได้เป็นอันดับ 4 ในจ้านวนเมือง 

ระดับกลางและสูงในประเทศ มีปริมาณเศรษฐกิจมากเทียบเท่ามณฑลระดับกลาง และยังเป็นอีกเมืองหนึ่งที่มี

ผลก้าไรทางธุรกิจดีที่สุด 

ทั้งนี้มูลค่าการน้าเข้าส่งออกรวมของเซินเจิ้นยังมีสัดส่วนเป็น  1 ใน 7 ของมูลค่ารวมทั้งประเทศ 
(จีนแผ่นดินใหญ่) สูงเป็นอันดับ 1 โดยรักษาระดับมาได้ต่อเนื่อง 10 ปีนอกจากนี้ เมืองเซินเจิ้นยังเป็นชุมทาง
ขนส่งและคมนาคมที่ส้าคัญ ทั้งทางทะเลและอากาศ ทางตอนใต้ของประเทศ โดยเฉพาะการเข้าออกของสินค้า

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%89%E0%B8%87_%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%9C%E0%B8%B4%E0%B8%87
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ตู้คอนเทนเนอร์ที่บริเวณท่าเรือเมืองเซินเจิ้น มีปริมาณมากเป็นอันดับ 2 ของประเทศ และเป็นอันดับ 6 ของ
โลก ส้าหรับท่าอากาศยานในเมืองเซินเจิ้นก็ติดอันดับ 1 ใน 4 สนามบินใหญ่ของประเทศด้วย 

 
ภูมิอากาศ 

เซินเจิ้นมีที่ตั้งอยู่ในเขตร้อนชื้น มีฤดูร้อนที่ยาวนานและ ฤดูหนาวเพียงช่วงสั้นๆ อุณหภูมิเฉลี่ยตลอดปี 
อยู่ที่ 22.5 องศาเซลเซียส อุณหภูมิสูงสุดในช่วงหน้าร้อนอยู่ที่ 36.6 องศาเซลเซียส มีฝนตกชุกในช่วงหน้าร้อน 
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SHENZHEN MUSEUM (พิพิธภัณฑ์ เซินเจิ้น) ตั้งอยู่ใจกลางเมือง ภายในมีการจัดแสดงนิทรรศการ
เกี่ยวกับเมืองเซินเจิ้น มีทั้งโบราณวัตถุ ประวัติศาสตร์ วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วัฒนธรรมและศิลปะ 
เปิดให้เข้าชมมาตั้งแต่ปี 1988 
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การเดินทางระหว่างฮ่องกง-เซินเจิ้น 
เนื่องจากฮ่องกง และ เซินเจิ้น อยู่ใกล้ๆกัน การเดินทางจาก ฮ่องกง ไป Shenzhen ถ้าเป็นคนท้องถิ่น

สามารถขับรถยนตร์ส่วนตัวไปได้  แต่ถ้าเป็นนักท่องเที่ยวจะนิยมไปขึ้นรถไฟ KCR  จากฮ่องกง โดยขึ้นจาก 
สถานี Hung Hom, Mongkok หรือ Kowloon Tong ค่าโดยสาร 33 เหรียญฮ่องกง 
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บริษัท หัวเว่ย เทคโนโลยี จ ากัด 

(Huawei Technologies Co.,Ltd.) 
 
บทน า 

บริษัท หัวเว่ย เทคโนโลยี จ้ากัด เป็นบริษัทชั้นน้าในด้านการพัฒนาและให้บริการโทรคมนาคม  
มีพ้ืนที่ตั้งอยู่ในเขตเศรษฐกิจพิเศษเซินเจิ้น ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยพัฒนานวัตกรรมเพ่ือปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานภายใต้หลักการ “การมีลูกค้าเป็น
ศูนย์กลาง (Customer-Centric)” ผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทได้รับการยอมรับและมีการใช้งานในกว่า 
140 ประเทศ นอกจากนี้ บริษัทยังได้รับการจัดอันดับที่  45 จาก 50 อันดับแรกของผู้ประกอบการ
โทรคมนาคมท่ัวโลก  

บริษัทใช้ประโยชน์จากประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในภาคโทรคมนาคม  ช่วยเชื่อมโยงระบบ
ดิจิตอลให้ประชาชนมีโอกาสเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ทุกที่ ทุกเวลา  (Anywhere-Anytime) พร้อมให้
ความส้าคัญกับการวิจัยและพัฒนา (R&D) ควบคู่กับการตระหนักถึงความส้านึกรับผิดชอบต่อสังคม 
(Corporate Social Responsibility : CSR) คิดค้นโซลูชั่นในลักษณะของ “Green Solution” สามารถลด
การใช้พลังงานและการปล่อยก๊าซคาร์บอนที่ท้าลายสิ่งแวดล้อม ท้าให้เอ้ือต่อการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ และ
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
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วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมหลักองค์กร 

 วิสัยทัศน์ 
 ยกระดับคุณภาพชีวิตด้วยการสื่อสาร  

To enrich life through communication. 
 

 พันธกิจ 
 มุ่งเน้นความท้าทายตามสภาวะการของตลาดและตอบสนองความต้องการของลูกค้า ด้วยการจัดหา
บริการและผลิตภัณฑ์ด้าน ICT ที่เป็นเลิศ เพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิมให้ลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 
 To focus on our customers' market challenges and needs by providing excellent ICT 
solutions and services in order to consistently create maximum value for our customers. 
 

 ค่านิยมหลัก 
ค่านิยมหลัก ก้าหนดขึ้นเพ่ือสนับสนุนวิสัยทัศน์ พันธกิจ การบริหารจัดการ การให้บริการที่มี

ประสิทธิภาพ และซึมซับไปสู่การปฏิบัติงานของบุคลากรในทุกระดับ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 
1. ลูกค้าเป็นที่หนึ่ง (Customer First) 
2. อุทิศตน มุ่งผลเพื่อผู้อื่น (Dedication) 
3. พัฒนาไม่หยุดยั้ง (Continuous Improvement) 
4. เปิดโลกกว้าง คิดสร้างสรรค์ (Openness & Initiative) 
5. ซื่อสัตย์ น่าเชื่อถือ (Integrity) 
6. ท้างานเป็นทีม (Teamwork) 
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โครงสร้างการบริหารงาน 
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คณะผู้บริหาร 
 
คณะกรรมการบริหาร 
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คณะกรรมการที่ปรึกษา 
 

 
 
ยุทธศาสตร์องค์กร 

การก้าหนดยุทธศาสตร์ของหัวเว่ยค้านึงถึงหลักการ “การพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่องเพ่ือมุ่งลูกค้า
เป็นศูนย์กลาง (Customer-Centric)” โดยมีพ้ืนฐานทางความคิดว่าความต้องการของลูกค้าเป็นแรงผลักดัน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการขององค์กร 3 ประเภท ได้แก่ เครือข่ายสื่อสารโทรคมนาคม (Telecom 
Network) บริการในลักษณะ End-to-End Services Solutions และอุปกรณ์ Devices ต่างๆ โดยบูรณาการ
ร่วมกับการบริหารจัดการแบบ Win-Win Cooperation  

ทั้งนี้ หัวเว่ยได้ก้าหนดยุทธศาสตร์ไว้ จ้านวน 3 ยุทธศาสตร์หลัก ที่เรียกว่า “ABC Strategy” ได้แก่ 
A: ARPU  growing Average Revenue Per User ยุทธศาสตร์การเพ่ิมรายได้เฉลี่ยต่อลูกค้า 
B: Bandwidth  increasing Bandwidth ยุทธศาสตร์การเพ่ิมขนาด Bandwidth 
C: Cost  Reducing Cost ยุทธศาสตร์การลดต้นทุน (Cost Effectiveness) 
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ผลิตภัณฑ์และบริการ  
ผลิตภัณฑ์และบริการสามารถจ้าแนกได้เป็น 3 ประเภทหลัก ได้แก่   
1. เครือข่ายส่ือสารโทรคมนาคม (Telecom Network) ประกอบด้วย 

 Radio Access Network: SingleRAN, LTE, GSM, WCDMA, CDMA, TD-SCDMA, 
WiMAX 

 Network: FTTx, DSL, WDM / OTN, MSTP / Hybrid MSTP, Microwave, Router, 
MSP, PTN and cyber security 

 Core Network: IMS, Mobile Softswitch, NGN, Packet Core, SDM, PCRF, Cloud, 
CDN, Signaling Network 

 Applications and Software: NGBSS, Digital Home, SDP, eCity, Mobile Office 

 Sites Solutions: Hybrid power supply, Primary power, Antenna & RF, Site & 
Shelter, Fiber & Copper Infrastructure 

2. การให้บริการในลักษณะ End-to-End Services Solutions ประกอบด้วย 

 System Integration Solution: Mobile Network Integration, Fixed Network 
Integration, Data Center Solution, Site Solution 

 Assurance Solution: Managed Services, Experience Enhancement, Network 
Safety 

 Learning Solution: Knowledge Transfer, Huawei Certification, Competency 
Consulting 

3. อุปกรณ์ Devices ประกอบด้วย 

 Mobile broadband devices: USB sticks, wireless modems, embedded 
modules, WiMAX devices 

 Handsets: UMTS, GSM, CDMA, TD-SCDMA 

 Convergence devices: fixed / wireless terminals, wireless gateways, digital 
photo frames, set-top boxes 

 Video solutions: Telepresence, video conferencing devices 
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ประเด็นความรู้ 
Telecommunication Presentation 
อุปกรณ์ทางด้านการสื่อสารโทรคมนาคม  
 เป็นอีกส่วนหนึ่งที่บริษัทหัวเว่ย เทคโนโลยี จ้ากัด (Huawei Technologies Co., LTD.)  
ให้ความส้าคัญในการจัดท้าผลิตภัณฑ์ป้อนตลาด ซึ่งส่วนใหญ่แล้ว การท้าตลาดในส่วนนี้ของบริษัทหัวเหว่ยจะ
เป็นไปทางด้านอุปกรณ์ส้าหรับผู้ให้บริการเป็นหลัก ซึ่งประกอบด้วยส่วนของเสาส่งสัญญาณ หรือระบบ
กระจายสัญญาณเป็นหลัก ซึ่งประกอบด้วยระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่, ระบบเครือข่ายสัญญาณไร้สาย 
WIFI และ WiMAX เป็นต้น  ซึ่งจากการกล่าวอ้างของบริษัทเองที่คาดการณ์ว่า Mobile Broadband ซึ่งถือ
เป็นการสื่อสารไร้สายในยุคที่ 4 นั้นในระยะ 5 ปีจากนี้จะมีการขยายตัวของเทคโนโลยี LTE – Long Term 
Evolution ด้วยอัตราเฉลี่ยต่อปี CAGR - Compound Annual Growth Rate 400%  ซึ่งจะท้าให้มีผู้ใช้งาน
เทคโนโลยีนี้ถึง 600 ล้านคนในปี 2015 ซึ่งจากประเด็นนี้ท้าให้บริษัทมีการวางแผนในการเพ่ิมทรัพยาการใน
การพัฒนา Mobile Broadband และการลงทุนทางอุตสาหกรรมทางด้านนี้ พร้อมทั้งเพ่ิมศักยภาพด้วยการ
แสวงหาการสนับสนุนจากรัฐบาล และองค์กรมาตรฐานต่างๆ ซึ่งในท้ายที่สุดแล้วจะเป็นการน้าผลประโยชน์มา
สู่สังคมและสร้างเศรษฐกิจได้เป็นอย่างดี โดยที่มีความท้าทายที่เปลี่ยนแปลงไปเป็นอย่างมากในอุตสาหกรรมนี้ 
จากเดิมที่เป็นการผลิตเพ่ือสนองความต้องการของผู้ใช้งานเป็นหลัก แต่ในปัจจุบันส่วนที่ส้าคัญคือการท้าให้
สามารถแข่งขันได้ในตลาด ด้วยการที่ยังสามารถท้าก้าไรให้กับองค์กรได้ในขณะที่ยังสามารถสนองความ
ต้องการของผู้ใช้งานได้เป็นอย่างดี พร้อมทั้งท้าให้องค์กรสามารถเติบโตและด้ารงอยู่ในธุรกิจได้อย่างยั่งยืน ด้วย
การพัฒนานวัตกรรมและธุรกิจได้อย่างต่อเนื่องด้วยการความเรียบง่าย  มีประสิทธิภาพ  ยืดหยุ่นและเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม ซึ่งถือเป็นความท้าทายที่ส้าคัญอย่างยิ่งส้าหรับบริษัท 
 
 ในการให้บริการทางด้านโทรคมนาคมนั้นนอกจากมีผลิตภัณฑ์เพ่ือสนับสนุนผู้ให้บริการแล้วยังมีอีก
ส่วนที่เป็นการตอบสนองผู้ใช้งานระดับผู้บริโภคท่ัวไปด้วย เช่น เครื่องรับโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งได้กล่าวไว้แล้ว 
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เป็นการคร่าวๆ ซึ่งจะเห็นว่าปัจจุบันทางหัวเว่ยเองก็มีการผลิตอุปกรณ์เหล่านี้ป้อนตลาดด้วยเช่นกัน  
ซึ่งนอกจากนี้แล้วการผลิตสมาร์ทโฟนก็มีความก้าวหน้าเป็นอย่างมากเช่น  สมาร์ทโฟนที่ใช้ระบบปฏิบัติการ 
แอนดรอย เป็นต้น โดยในการผลิตนั้นก็มีสายการผลิตที่ท้าอย่างถูกต้องตามกระบวนการ เช่นการทดสอบการ
เปิดปิดหน้าปัดโทรศัพท์เป็นต้น โดยในการเดินสายการผลิตนั้นก็มีการน้าระบบสนับสนุนอ่ืนๆมาร่วมท้างาน
ด้วย เช่นระบบโลจิสติก ซึ่งจะได้กล่าวถึงในส่วนต่อไป 
 
CAGR – อัตราการเติบโตโดยเฉลี่ยต่อปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Logistic Management 
การบริหารจัดการคลังสินค้า  

  บริษัท หัวเว่ย เทคโนโลยี จ้ากัด  มีพนักงานควบคุมทั้งหมด 35 คนส้าหรับท้าหน้าที่ล้าเรียงสินค้าขึ้น

ลงรถ ติดแท็กซ์ (Tag) RFID (Radio Frequency Identification)  ใช้ซอฟท์แวร์ Oracle ERP  

ในการบริหารพัสดุ โดยระบบจะมีการติดตามสินค้า เมื่อมีการถ่ายโอนสินค้า ระหว่างคลังสินค้า และภายใน

คลังสินค้า จากชั้นหนึ่งไปยังอีกชั้นหนึ่ง ข้อมูลของสินค้าหนึ่งชิ้นจะถูกเก็บในรูปความสัมพันธ์ของสินค้ากับการ

ถ่ายโอน  

  การจัดการคลังสินค้าด้วยเทคโนโลยี RFID ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท้างานที่รวดเร็วและจัดการได้

ง่ายขึ้น สามารถจัดเก็บข้อมูลได้มากขึ้นตามขนาดของหน่วยความจ้า การอ่านด้วยคลื่นวิทยุท้าให้อ่านข้อมูลได้

ง่ายขึ้น และอ่านได้ในระยะไกลในการรับส่งข้อมูลสินค้า การจัดเก็บ และการเรียกข้อมูลตรวจสอบได้ 

  นอกจากนี้การใช้ซอฟท์แวร์ Oracle ERP ยังมีส่วนช่วยในการตรวจสอบสินค้า ต่างๆ รวมถึงเชื่อมโยง

ระบบงานต่างๆ ภายในองค์กรให้เข้าถึงกันได้สะดวกขึ้น ด้วยการที่ซอฟท์แวร์มีการตอบสนองการใช้งานใน 
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ลักษณะ Web-Base ที่จะใช้อินเตอร์เน็ตเป็นตัวช่วยในการเข้าถึงข้อมูลได้ จากหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กร 

ส่งผลให้เกิดการบริหารงานมีประสิทธิ์ภาพมากขึ้น 

 ลักษณะการท้างาน สินค้าแต่ละ Package จะถูก Load เข้าสู่สายพานเดียว และรอจนสินค้าถูก

ล้าเลียงครบ 4 Package แล้วจึงล้าเรียงเข้าสู่โกดังพร้อมกันทั้งชุดเพ่ือเป็นการประหยัดพลังงาน ภายในโกดังจะ

มีแขนกลหุ่นยนต์ในการจัดการขนย้ายสินค้าไปยังต้าแหน่งต่าง ๆ ภายในโกดัง 

Security Product Presentation 
อุปกรณ์ทางด้านการรักษาความปลอดภัยทางเครือข่าย  
 เป็นอีกส่วนหนึ่งที่ทางหัวเว่ยให้ความส้าคัญในการท้าตลาดด้วย เนื่องจากเป็นส่วนที่ส้าคัญในระบบ
เครือข่ายสารสนเทศ และเป็นตลาดที่ส้าคัญ ซึ่งบริษัทหัวเว่ยได้มีผลิตภัณฑ์ทางด้านนี้ป้อนตลาดด้วย เนื่องจาก
เป็นส่วนที่ส้าคัญในระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพราะเป็นส่วนที่ทุกองค์กรต้องมี และเนื่องจาก บริษัท
หัวเว่ย ต้องการเป็นผู้น้าทางด้านตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้าให้บริษัทให้ความส้าคัญทางด้านนี้ด้วย 
ตัวอย่างเช่น ME60 ที่รวมฟังก์ชั่นเช่นการจัดการผู้ใช้ควบคุมการบริการและการควบคุมการรักษาความ
ปลอดภัยเพ่ือตอบสนองความต้องการที่แตกต่างกัน ผู้ประกอบการสามารถสร้างเครือข่ายอีเธอร์เน็ตที่มีความ
ปลอดภัยและเชื่อถือได้ และบริการเต็มรูปแบบด้วยความมั่นใจด้วยความสามารถในการควบคุมคุณภาพการ
บริการได้ ดีเยี่ยม นอกจากนี้หัวเว่ยยังมีผลิตภัณฑ์ทางด้านการรักษาความปลอดภัยอย่างอ่ืนในส่วนของสาย
ผลิตภัณฑ์การจัดเก็บและการรักษาความปลอดภัยเครือข่ายซึ่งรองรับ  งานทางด้านต่างๆคือ การวิจัยและ
พัฒนา การขาย และการบริการในส่วนของการรักษาความปลอดภัยเครือข่ายและอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล  ซ่ึง
บริษัทเองได้ให้ความส้าคัญกับความต้องการของลูกค้า และให้บริการที่มีประสิทธิภาพคุ้มค่าการลงทุน พร้อม
ทั้งท้าให้สามารถน้าคุณค่าการบริการมาสู่ลูกค้าได้อย่างยั่งยืนด้วยการเร่งการพัฒนานวัตกรรมทางด้านการ
รักษาความปลอดภัยข้อมูลสารสนเทศและอุปกรณ์จัดเก็บ ซึ่งอุปกรณ์เหล่านี้จะท้าให้ลูกค้าสามารถใช้งานได้
อย่างมั่นใจเพราะมีคุณสมบัติทางด้านความพร้อมและการรักษาความปลอดภัยทางด้านข้อมูลสารสนเทศอย่าง
แท้จริง 

 
R&D 
งานวิจัยและพัฒนา (R&D) ของหัวเว่ย 

 หัวเว่ยให้ความส้าคัญในการลงทุนด้านวิจัยและพัฒนา (R&D) โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาศักยภาพ 

คุณภาพ และนวัตกรรมในด้านเทคโนโลยี ผลิตภัณฑ์ และบริการอย่างต่อเนื่อง โดยค้านึงถึงขีดความสามารถใน 
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การตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานทุกระดับ นอกจากนี้ ได้ยังได้น้ากระบวนการพัฒนาสินค้าในรูปแบบ

ของการบูรณาการวิธีการที่หลากหลาย ช่วยลดระยะเวลาในการผลิตสินค้าก่อนเข้าสู่ตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ  

 ในปี พ.ศ.2553 หัวเว่ยได้เพ่ิมสัดส่วนการลงทุนในส่วนของ R&D คิดเป็นค่าใช้จ่ายต่อปี จ้านวน 

16,566 ล้านหยวน เพ่ิมจากปีที่ผ่านมา 24.1% มีพนักงานที่รับผิดชอบในส่วนของ R&D มากกว่า 51,000 คน 

(คิดเป็นสัดส่วน 46% ของพนักงานทั้งหมด) และมีสถาบันวิจัย จ้านวน 20 สถาบัน กระจายอยู่ในหลาย

ประเทศ ได้แก่ USA, Germany, Sweden, Russia, India และChina นอกจากนี้ ยังมีศูนย์นวัตกรรมความ

ร่วมมือกับองค์กรที่เป็นผู้น้าด้านสื่อสาร (เป็นองค์กรที่เป็นพันธมิตร) จ้านวน 20 แห่ง เพ่ือแลกเปลี่ยน

เทคโนโลยีระดับสูงเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขัน และสามารถตอบสนองผู้ใช้งาน รวมทั้งมีส่วนช่วยให้

ธุรกิจของลูกค้าประสบความส้าเร็จตามต้องการ 

 จากสถิติ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 หัวเว่ยได้จดทะเบียนสิทธิบัตรมาแล้ว จ้านวน 49,040 ใบ ได้แก่ 

การจดสิทธิบัตรในประเทศจีน จ้านวน 31,869 ใบ การจดสิทธิบัตรนานาชาติซึ่งอยู่ภายใต้ข้อตกลงร่วมในการ

คุ้มครองสิทธิ์บัตรในประเทศสมาชิก จ้านวน 8,892 ใบ และการจดสิทธิบัตรในต่างประเทศ จ้านวน 8,279 ใบ 

โดยสิทธิบัตร จ้านวน 17,765 ใบ เป็นสิทธิบัตรที่ได้รับการอนุญาตให้ใช้งานภายในประเทศ และสิทธิบัตร 

จ้านวน 3,060 เป็นสิทธิบัตรที่อนุญาตให้ใช้ในต่างประเทศ ซึ่งส่งผลให้หัวเว่ยยังคงเป็นผู้น้าการจดสิทธิบัตรใน

ด้านเทคโนโลยี Long Term Evolution (LTE) ของโลก 

 หัวเว่ยมีความพยายามในการสร้างความเปลี่ยนแปลงอย่างมากเพ่ือยกระดับองค์กรให้เข้าสู่

มาตรฐานสากล โดย ณ สิ้นปี พ.ศ.2553 หัวเว่ยสามารถผลักดันตนเองให้เข้าเป็นสมาชิกของ 123 องค์กรด้าน

มาตรฐานสากล ประกอบด้วย 3GPP, IETF, ITU, OMA, NGMN, ETSI, IEEE และ 3GPP2 โดยมีเอกสารกว่า 

23,000 ฉบับ ที่ได้รับการตีพิมพ์ิและเป็นที่ยอมรับในระดับสากล และให้บริการกลุ่มองค์กรกว่า 180 แห่ง  

รวมทั้งเป็นกรรมการบริหารในองค์ต่างๆ อาทิ OMA, CCSA, ETSI, ATIS และ WiMAX Forum ในด้าน 

LTE/EPC ตลอดจนมีเอกสารมากกว่า 6,400 ฉบับ ที่ได้ตีพิมพ์ิในวารสารตามมาตรฐาน 3GPP ทั้งนี้ เอกสาร

ของหัวเว่ยที่จัดส่งและได้รับการตีพิมพในงาน LTE Radio Communication Core Specification โดย 

3GPP จ้านวนกว่า 20% เป็นที่ยอมรับจากสถาบันชั้นน้าทั่วโลก  
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 ในปี พ.ศ.2553 หัวเว่ยได้รับรางวัล “Solution Excellence Award” ในงาน 2010 Telecom 
Management Forum (TMF) and Outstanding Contribution and Leadership Award จาก Open 
Mobile Alliance (OMA)  ในส่วนของ Terabit Multi-Service Router Platform และผลงาน  
New-Generation Multi-Service Transmission Platform Base ในงาน The Synchronous Digital 
Hierarchy ได้รับรางวัลอันดับสองของ The National Award for Science and Technology Progress 
จากรัฐบาลจีน นอกจากนี้ Chief Technology Officer (CTO) ของหัวเว่ย ในด้าน Wireless Network ได้รับ
เชิญเข้าร่วมในงาน Wireless World Research Forum อีกด้วย 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษาดูงาน 

การศึกษาดูงานในเขตบริหารพิเศษฮ่องกง และมณฑลเซินเจิ้น ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของประเทศ
มหาอ้านาจ นามสาธารณรัฐประชาชนจีน ท้าให้ประจักษ์ชัดในสิ่งต่าง ๆ ทั้งทางด้านธุรกิจ ศิลปวัฒนธรรม 
ภาษา การวางผังเมือง และเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 

1. ได้ทราบถึงประวัติความเป็นมาอันยาวนาน ศิลปวัฒนธรรม สภาพภูมิประเทศ ภูมิอากาศ และการ
ใช้ภาษาเพ่ือสื่อสารของประชาชนในเขตบริหารพิเศษฮ่องกง และมณฑลเซินเจิ้น จากการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ทั้ง 
2 แห่ง และการด้ารงชีวิตในระหว่างการศึกษาดูงาน 

2. ได้ทราบถึงความเจริญก้าวหน้าทางธุรกิจ ศิลปะวัฒนธรรมที่มีการผสมผสานกันอย่างเหมาะสมทั้ง
แบบตะวันออก และตะวันตก รวมถึงความก้าวล้้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความมีระเบียบวินัยของ
ประชาชน และการเป็นศูนย์กลางทางการค้าที่มีความส้าคัญระดับโลก 

3. ได้ทราบถึงการน้าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในชีวิตประจ้าวันของประชาชนในฮ่องกง เช่น การ
พยากรณ์อากาศ และการแจ้งเตือนระดับของพายุฝน 

4. ได้เรียนรู้วิธีการบริหารจัดการศูนย์คอมพิวเตอร์ การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล รวมถึงการ
จัดการเครือข่าย และโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของหน่วยงานทางการศึกษา 

5. ได้เครือข่ายความร่วมมือกับภาคเอกชนในระดับชาติ เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาการเรียนการสอนของ
สถาบันการศึกษาในประเทศไทย เช่น โครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษา โครงการการพัฒนาความสามารถของ
คณาจารย์ และบุคลากร 

6. การน้าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ โดยน้าแนวปฏิบัติที่ได้จากการศึกษาดูงานไปใช้ในการพัฒนา
บุคลากร ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงาน การปฏิบัติงาน และสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับองค์กรอ่ืน ๆ  
เพ่ือสร้างให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กร และน้าพาองค์กรให้ก้าวเข้าสู่สากล 
 
 

 




