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ระบบสารสนเทศเพือ่การ
จดัการในสถานศกึษา … 

เสร ีชโินดม คณะวทิยาการสารสนเทศ มหาวทิยาลยับรูพา 

seree@buu.ac.th 

 

http://www.powerpointstyles.com/


Powerpoint Templates 
Page 2 

ภาพรวมการน าเสนอ 

• แนวโนม้ของโลกทีน่่าสนใจ 

• องคป์ระกอบส าคญัของระบบสารสนเทศ 

• ประเภทและระดบัของสารสนเทศใน
สถาบนัอดุมศกึษา 

• วธิกีารจัดหาและพัฒนาระบบสารสนเทศ 

• ทศิทางและกระบวนทศันใ์หมข่องการจัดหาและ
พัฒนาระบบ MIS 

• กรณีศกึษา : การพัฒนาระบบสารสนเทศของ
มหาวทิยาลยับรูพา 
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แนวโนม้โลกทีน่่าสนใจ 

ยคุอตุสาหกรรม 
 

• ความส าเร็จ = ขนาด+
ขอบเขต  

• Top Down - 
Centralized 

• รวมกนัในแนวดิง่ 
• การใชข้อ้มลูแบบของ

ใครของมนั 
• เนน้ทีต่นเอง 
• ความสมัพนัธใ์นมมุแคบ 
• ท าและขายเป็นหลกั 
• มุง่เนน้ภายในองคก์ร 

ยคุสารสนเทศและความรู ้
 

• ความส าเร็จ = การปรบัตวั + ความ
วอ่งไว คลอ่งตวั เคลือ่นทีไ่ด ้
Mobility 

• ขดีความสามารถและพลงัอยูท่ ี ่
“Edges” ขอบปลาย Abiquitous 

• รวมกนัแบบ Virtual 
• แบง่ปนักนัใชค้วามรู ้เขา้ถงึเร็ว 
• เพิม่ความโปรง่ใสการใชค้วามรู ้
• ท างานรว่มกนั และ ใชพ้ลงัรว่ม 
• รบัรูแ้ละตอบสนองเร็วทนัใด ทกุที ่
• เชือ่มโยงกบัภายนอก ทกุหนแหง่ 
• ตวัเรง่ดว้ยนวตักรรมและความคดิ

ใหม ่
 

• กฎระเบยีบใหม ่
• พฤตกิรรมใหม ่
• แกน่ความสนใจใหม ่
• รปูแบบความสมัพนัธ์
ระหวา่งกนัแบบใหม ่

ทีม่า : การบรรยายเรือ่งระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการใน
สถาบนัการศกึษาโดย รศ.ยนื  ภูว่รวรรณ (2552) 
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การเปลีย่นแปลงคร ัง้ส าคญั 

ยคุอตุสาหกรรม 
• มอีาชพีหลกัอาชพีเดยีวที่
ยาวนาน 

• เปลีย่นงานนอ้ย 

• แตล่ะวชิาชพีมเีอกลกัษณ์
เฉพาะตวั 

• การท างานกบัวชิาทีเ่รยีนมาไป
ดว้ยกนั 

• เป็นพนกังานหรอืสมาชกิ
องคก์ร 

• การวา่จา้งทีม่ ัน่คง 

• มเีงนิเดอืนขึน้เป็นข ัน้ 

• เคลือ่นไหว ต าแหนง่สงูข ึน้ 

• การเกษยีรทีช่ดัเจน 

• เครอืขา่ยคงที ่

• มคีวามสมัพนัธท์ ีม่ ัน่คง  

• ม ัน่คง แนน่อน 
 

 

ยคุสารสนเทศและความรู ้
• มหีลายอาชพี  

• หลายงาน 

• เอกลกัษณว์ชิาชพีแตล่ะคนไม่
ชดัเจน 

• เรยีนอยา่ง ท างานอยา่ง ไม่
ตรงทีเ่รยีนมา 

• ชอบงานอสิระ สว่นตวั 

                   

• วา่งงานบอ่ย เปลีย่นงานงา่ย 

• รายไดไ้มใ่ชเ่งนิเดอืน 

• สถานะภาพขึน้ลงได ้

• คาดคะเนอนาคตไมไ่ด ้

• เครอืขา่ยทีป่รบัได ้

• สมัพนัธป์รบัเปลีย่นไดง้า่ย 

• ไมม่ ัน่คง ไมแ่นน่อน 

ทีม่า : การบรรยายเรือ่งระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการในสถาบนัการศกึษาโดย รศ.ยนื  ภูว่รวรรณ (2552) 
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โลกใหมท่ีม่เีทคโนโลยเีป็นฐาน 
 ไมม่รีะยะทาง เวลา และ สถานที ่

  การเชือ่มโยงกบั personal security เปลีย่นไป  

  นรินามจะหายไป แตป่รากฏในรปูแบบใหมแ่บบเสมอืนจรงิ 

  โลกแหง่จนิตนาการ อยูห่ลงัจอสีเ่หลีย่ม และบนเครอืขา่ย 

  ด าเนนิกจิกรรมบนพืน้ฐานการแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสาร 

  ขึน้กบัปัญญาและความรอบรูม้ากขึน้ 

  เกีย่วโยงกบัคณุธรรมและจรยิธรรมแบบใหม ่

ทกุคนก าลงัเขา้ไปเกีย่วขอ้งดว้ยอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้

ค านยิามเกีย่วกบัสงัคมไซเบอร ์
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ความตอ้งการของมนษุย ์

ความสนกุสนานรืน่เรงิ 

   ความตอ้งการพืน้ฐานเพือ่ความอยูร่อด  

ปลอดภยั, ม ัน่คง, หว่งใย, Painless 

คณุภาพชวีติทีด่ขี ึน้ 

ความสวยงาม 

แรงกดดนัจากเทคโนโลย ี
และการตลาด 

การตอบสนอง 
ความตอ้งการ 
ดว้ยเทคโนโลย ี

ทีม่า : การบรรยายเรือ่งระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการในสถาบนัการศกึษาโดย รศ.ยนื  ภูว่รวรรณ (2552) 
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แนวโนม้เทคโนโลย ี
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การหลอมรวมกนัของเทคโนโลย ี

Appliance 

TV 

Broadcasting 

Electronic Games  
and Embedded Systems 

PC 

Computers 

Mobile and  
Wireless 

Telecommunications 

Broadband and 
cable services 

Connected to 
networks 

Cable 
changes to 
wireless 
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Technology Convergence 
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สงัคมดจิติอล … สงัคมออนไลน ์
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NASCIO's Top 10 Priorities for State CIOs 2010 

1. Consolidation / Optimization 

2. Budget and Cost Control 

3. Health Care 

3. Document management 

4. Cloud Computing 

5. Shared Services 

6. Governance 

7. Security 

8. Broadband and Connectivity 

9. Legacy modernization 

10. Data and Information 

Management 

 

1. Virtualization 

2. Cloud computing 

3. Networking 

4. Legacy application 

modernization / renovation 

5. Identity and access 

management 

6. Document/Content/Records/ 

E-mail management 

7. Security enhancement tools 

8. Business Intelligence (BI) 

and analytics applications 

9. Enterprise Resource 

Planning 

10. Social media and 

networking 

 

Strategies, Management Processes 

and Solutions 
Technologies, Applications 

and Tools 
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องคป์ระกอบส าคญัของ … 
“ ระบบสารสนเทศ “ 
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ความหมายของขอ้มลู, สารสนเทศ, 
ความรู ้

ขอ้มลู (Data) คอื ขอ้เท็จจรงิเกีย่วกบัเหตกุารณ์ หรอื
ขอ้มลูดบิทีย่งัไมผ่า่นการประมวลผล ยงัไมม่คีวามหมาย
ในการน าไปใชง้าน ขอ้มลูอาจเป็นตวัเลข ตวัอกัษร 
สญัลกัษณ ์รปูภาพ เสยีง หรอืภาพเคลือ่นไหว 

สารสนเทศ (Information) คอื ขอ้มลูทีไ่ดผ้า่น
กระบวนการประมวลผลหรอืจัดระบบแลว้ เพือ่ใหม้ี
ความหมายและคณุคา่ส าหรับผูใ้ช ้
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ความหมายของขอ้มลู, สารสนเทศ, 
ความรู ้

• ความรู ้(Knowledge) คอื สารสนเทศบวกกบั 
Know-how คอื สารสนเทศอยา่งเดยีวไมพ่อทีจ่ะท าให ้
เกดิความรู ้เราตอ้งเขา้ใจวธิทีีด่ทีีส่ดุในการใช ้
สารสนเทศในการแกปั้ญหาผลติสนิคา้หรอืบรกิาร 
(Kogut & Zander, 1992) 

• ความรู ้คอื ความรับรูแ้ละความเขา้ใจในการน า
สารสนเทศไปใชใ้นการแกปั้ญหาในการด าเนนิงาน 
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 ขอ้มลู, สารสนเทศ, ความรู ้

ข้อมลู 

 (Data) 

ประมวล
ผล

ข้อมลู 

 (Data 
Processing) 

สารสน 

เทศ 

(Information) 

ความรู้ 

(Knowledge) 

 

ความเข้าใจ 

(Know- How) 
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แนวคดิของระบบสารสนเทศ 

• การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นหน่วยงาน อาจท าได ้
หลายวธิ ีคอื ใชค้อมพวิเตอร ์

• เป็นอปุกรณใ์นการพมิพเ์อกสารตามทีม่ใีชท้ัว่ไป 

• เป็นอปุกรณส์ าหรับสง่ขอ้มลูทางไกล  

• เป็นอปุกรณส์ าหรับจัดท าฐานขอ้มลู 

• ใชช้ว่ยในการปฏบิตังิาน  

• ใชช้ว่ยในงานพืน้ฐาน เชน่ ระบบบญัช ีระบบบคุลากร ท าให ้
เกดิเป็นระบบสารสนเทศเบือ้งตน้ 

• ใชช้ว่ยในการบรหิารจัดการ คอื ระบบ MIS 

• ใชใ้นงานส านักงานอตัโนมตั ิระบบอนิเทอรเ์น็ต  
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ระบบสารสนเทศ 
Information System 

ความหมาย 

• ระบบคอมพวิเตอรท์ีส่ามารถจัดท า “สารสนเทศ” 
หรอื “ขา่วสารทีม่คีวามหมาย” ส าหรับ 

– พนักงาน ใช ้“ปฏบิตังิาน” อยา่งม ี“ประสทิธภิาพ” 
และ 

– ผูบ้รหิาร ใช ้“ตดัสนิใจ” อยา่งม ี“ประสทิธผิล” 

IS   ตอ้งใช ้ IT / ICT 
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สรปุ ความหมายของระบบสารสนเทศ 

• ระบบทีผ่สมผสาน เทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ท างานของเจา้หนา้ที ่เพือ่ใหเ้กดิการบรกิารแก่
ประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

• สามารถเก็บขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างานไดค้รบถว้น 
บนัทกึขอ้มลูเอาไวอ้ยา่งเป็นระบบ เพือ่ใหผู้ป้ฏบิตังิาน
น าขอ้มลูมาใชใ้นการท างานไดส้ะดวก และ 

• มกีารน าขอ้มลูมาประมวลเป็นสารสนเทศ เพือ่ให ้
ผูบ้รหิารใชใ้นการตดัสนิใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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ระบบสารสนเทศ (Information 
Systems) 

ระบบสารสนเทศ 

สารสนเ
ทศ 

ขอ้มูล ประมวลผล 

Feedback 

ส่ิงแวดลอ้ม 

องคก์ร  
 

ผูจ้ดัจ าหน่าย ลูกคา้ 

กฎ ขอ้บงัคบั ผูส้นบัสนุน คู่
แข่งขนั 
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ท าไม? ตอ้งม ี“ระบบสารสนเทศในองคก์ร” 

Business Processes 

Information Processing Activities 

Business Value 

Management Activities 

Supply 
Chain 
Management 

Enterprise 
Management 

Customer 
Management 

Knowledge 
Management 

Data 
Collection 
and 
Storage 

Transformation 
Into 
Business 
Systems 

Dissemination 

Planning Coordinating Controlling Modeling and 
Decision Making 

Firm 
Profitability 

and 
Strategic 
Position 

Source:  Managing the Digital Firm, Laudon, Prentice Hall 
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ระบบสารสนเทศ ชว่ยผูบ้รหิารไดอ้ยา่งไร ? 

• เห็นสถานภาพการด าเนนิงานไดช้ดัเจนขึน้ 

• เห็นภาพแนวโนม้ตัง้แตอ่ดตี 

• ตดิตาม ควบคมุ การด าเนนิงานดา้นตา่ง ๆ 
ได ้

• ประหยัดคา่ใชจ้า่ยของหน่วยงาน 

• สามารถด าเนนิกลยทุธส์ าคญัได ้

• ตดัสนิใจไดถ้กูตอ้ง รวดเร็วขึน้ 
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Information Architecture and  

Information Technology Infrastructure 

Source:  Managing the Digital Firm, Laudon, Prentice Hall 
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“นานา”  
ระบบ

สารสนเทศใน
องคก์ร (ตอ่) 

Source:  Managing the Digital Firm, Laudon, Prentice Hall 
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ระบบสารสนเทศ พืน้ฐาน 5 ประเภท 

 TPS = Transaction Processing System 

- ระบบสนบัสนุนงาน ระดบัปฏบิตักิารประจ าวนั

(day-to-day operations) 

 

 MIS = Management Information System 

- ระบบสนบัสนุนงาน การบรหิารในลกัษณะ  

long-term management 
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ระบบสารสนเทศ พืน้ฐาน 5 ประเภท (ตอ่) 

 DSS = Decision Support Systems 

 - ระบบสนบัสนนุการตดัสนิใจ ส าหรบังานเฉพาะ ที่
มลีกัษณะกึง่โครงสรา้ง 

 KWS&OAS = Knowledge systems 

and Office Automation Systems 

- ระบบจดัการความรูใ้นองคก์รและระบบสนบัสนุนงาน 

Interpersonal Communication 

 ESS = Executive Support Systems 

- ผูบ้รหิารในระดบัสงูใชเ้พือ่ตดิตาม ขอ้สนเทศของ

องคก์รในภาพรวม 
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ความสมัพันธ์
ของ 5 ระบบ
สารสนเทศ

หลกัในองคก์ร 
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ตวัอยา่ง :โครงสรา้งระบบสารสนเทศของ …. 
บรษิทั FedEX 
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Source:  Information Technology for Management  By Turban, Leidner (2008)  
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ประเภทและระดบัระบบสารสนเทศ 
ในสถาบนัอดุมศกึษา ??? 
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ระดบัของระบบสารสนเทศภายใน
มหาวทิยาลยั 

 ระบบสารสนเทศ 3 ระดบั 

 สารสนเทศเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของบคุลากร นสิติและบคุคลทั่วไป 

(Personal Information systems) 

 สารสนเทศเพือ่ตอบสนองความตอ้งในระดบัคณะ ศนูย ์สถาบนั ส านัก และ

หน่วยงานยอ่ยภายในมหาวทิยาลยั (Workgroup IS) 

 สารสนเทศเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รหิารระดบัสงูทีม่องภาพรวม

ของทัง้องคก์ร ในทกุมติแิละทกุพันธกจิของมหาวทิยาลยั 

 (Enterprise Information systems) 
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Powerpoint Templates 
Page 33 

การวางแผนการด าเนนิงานทาง IT 

 ระบบสารสนเทศสว่นบคุคล (Personal) 

 ระบบสารสนเทศกลุม่ (Workgroup) 

 ระบบสารสนเทศระดบัสถาบนั 
(Enterprise) 

 ระบบสารสนเทศระหวา่งสถาบนั 
(Globalize) 
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ตวัอยา่ง : ระบบสารสนเทศ 3 ระดบั 

  งานลงทะเบยีน            การเจา้หนา้ที ่          งานวจิัย                    หลกัสตูร 

ส านักทะเบยีน                  การเจา้หนา้ที ่             สถาบันวจัิย                  กองบรกิาร 

   Enterprise MIS 

Revenue Generation System 

      มหาวทิยาลยั 

กลุม่ท างาน   

Workgroup MIS 
Service Call System 

  Field Sales 
   Personal MIS 
Personal Analysis Systems 

 VP  VP  VP  VP 
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5 องคป์ระกอบ ของ ระบบสารสนเทศ 

Hardware 
 
Follows 
Instructions in 
 
Programs 

Person 
 
follows 
instruction in 
 
Procedures 

Data 

Computer            Person 

Interface 

(a) 

(b) 

Computer-based Information Systems 
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องคป์ระกอบของระบบ Personal 

 Information Systems 

Data 

Programs 

Procedures 

Workgroup 

Organization 
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องคป์ระกอบของ ระบบ Workgroup 

Information Systems 

 

Worker 

Worker 
Worker 

Manager 
Data 

  Organization 
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องคป์ระกอบของ ระบบ Enterprise 

Information Systems 

Computer and 
    Programs 

A Centralized Computer System 

สถาบนัการศกึษา 

Department A    Department B 

 Users   Users 

Department C Department D 

   Data              Data 

Users Users 

หนว่ยงานอืน่ บคุลากร นสิติ 
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ระบบ
สารสนเทศ 
ภายในองคก์ร 

มหาวทิยาลยั 

 
เชือ่มโยงกบั 
ผูใ้ชบ้รกิาร 

ลกูคา้ 
ผูผ้ลติ 

ซพัพลายเออร ์

(Supply chain) (Demand chain) 

มหาวทิยาลยัสมยัใหมต่อ้งท างานรว่มกนั 
เป็นสายใยเชือ่มโยงมากขึน้ 

การวางแผนเชือ่มโยงระบบสารสนเทศ 

เพือ่การบรหิารยคุใหม ่

ระบบสารสนเทศ 
เชือ่มโยงกบัผูอ้ืน่ 

ทีม่า : การบรรยายเรือ่งระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการในสถาบันการศกึษาโดย รศ.ยนื  ภูว่รวรรณ (2552) 
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Suppliers Back Office Front Office Customers 

Manufacturing 

Finance 

Engineering 

Sales 

Support/Service 

Supply Chain Internal Integration Demand Chain 

EDI over Internet 

โลกใหมแ่หง่การท าธรุกจิทีม่กีารเชือ่มโยงกนัมากขึน้ 

การใชง้านบนเครอืขา่ยจะมากขึน้ 

EDI over Internet 

ทีม่า : การบรรยายเรือ่งระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการในสถาบันการศกึษาโดย รศ.ยนื  ภูว่รวรรณ (2552) 
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การพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวทิยาลัย 
ตอ้งเชือ่มโยง ยทุธศาสตร ์& พันธกจิ & วสิยัทศันข์องมหาวทิยาลยั 

ยทุธศาสตร ์

พันธกจิ 

วสิยัทัศน ์

ระบบสารสนเทศและฐานขอ้มลู 
ของมหาวทิยาลัย 

ทะเบยีนนสิติ 

อืน่ ๆ 

บคุลากร 

งานวจัิย 

อาคารสถานที ่

บญัช ี3 มติ ิ

ยทุธศาสตร์
/โครงการ 

http://www.powerpointstyles.com/


Powerpoint Templates 
Page 42 

นอกจากน ัน้ … ยงัตอ้งพจิารณาวา่ “ระบบ
สารสนเทศของมหาวทิยาลยัตอบสนองความ
ตอ้งการของใครบา้ง ???” 

Internet/Intranet 

บคุคลทั่วไป 

นสิติ 

บคุลากร/อาจารย/์ผูบ้รหิาร 

สกอ 

สมศ 

กพร หน่วยงานตา่ง ๆ 

ระบบสารสนเทศและฐานขอ้มลู 
ของมหาวทิยาลัย 

ทะเบยีนนสิติ 

บญัช ี3 มติ ิ

อืน่ ๆ 

บคุลากร 

งานวจัิย 

อาคารสถานที ่
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e-Mis 

e-Academic 

e-Service e-Goverment 

e-Research 

ด าเนนิการสู ่e-University  
ตามมติติา่ง ๆ  5 มติ ิ 

ทีม่า : การบรรยายเรือ่งระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการในสถาบนัการศกึษาโดย รศ.ยนื  ภูว่รวรรณ (2552) 
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e-Service 

Information 
Online 

e-Library 

e-Learning 

e-Courseware 
การเรียนการสอน 

ทางไกล 

e-Academic 

 
e-University 

e-Technology 
(Infrastructure) 

e-Teacher 

Cluster Computing 
KUWIN 

e-Training 

e-Student 

e-MIS 

e-Office 

บญัชสีามมติ ิ

e-Meeting 
OC 

Operation Center 

e-Government 

โรงเรยีนตน้แบบ 
ICT 

e-Faculty 

e-Research Knowledge base Learning Environment Standardization 

ผัง  e-University Model 

e-Edutainment 

e-Assessment e-Advisor 

e-Portal 

e-Moral 

e-Agre 

e-Board 

e-Publication 
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ปจัจยัทีส่ าคญัในการสรา้งสารสนเทศใน
องคก์ร 

• ขอ้มลูตอ้งถกูตอ้ง เชือ่ถอืได ้และครบถว้น (Integrity & 
Reliability) 

• ขอ้มลูในระบบตอ้งไมข่ดัแยง้ (Consistency) 

• ตอ้งสามารถน าไปใชไ้ดท้นักาล (Timely)  
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ขอ้มลูอะไรทีจ่ าเป็นตอ้งมใีน
สถานศกึษา … 
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ขอ้มลูทีเ่ป็นโครงสรา้งพืน้ฐานของ
สถาบนัการศกึษา 

• ขอ้มลูบคุลากร 

• ขอ้มลูนสิติ นักศกึษา 

• ขอ้มลูหลกัสตูร และงานทะเบยีน  

• ขอ้มลูระบบงบประมาณ การเงนิ บรหิารสนิทรัพย ์
และบญัช ี

• ขอ้มลูในระบบงานกองกจิการนสิติ (ทนุ หอพัก 
กจิกรรม กยศ.) 

• ขอ้มลูอาคาร สถานที ่

• ขอ้มลูงานวจัิย 

• ขอ้มลูงานบรกิารวชิาการ 

• ขอ้มลูยทุธศาสตรแ์ละงานประกนัคณุภาพ  

• และอืน่ ๆ 
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วางพืน้ฐานใหช้ดัเจน 

• ใครเป็นเจา้ของขอ้มลู by law 

• ใครเป็นผูแ้กไ้ขปรับปรงุ  

• ใครเป็นผูใ้ชข้อ้มลู 

 
“ตวัอยา่ง  เชน่ ขอ้มลูนักศกึษา 
ส านักทะเบยีนเป็นเจา้ของ ดแูลความครบถว้นถกูตอ้ง  
นักศกึษาเป็นผูใ้ช ้ครบูาอาจารยเ์ป็นผูใ้ช ้
ใครป้อนขอ้มลู ใครปรับปรงุขอ้มลู ใครรับผดิชอบ ” 

ทีม่า : การบรรยายเรือ่งระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการในสถาบนัการศกึษาโดย รศ.ยนื  ภูว่รวรรณ (2552) 
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ตอ้งวางโครงสรา้งพืน้ฐาน 

– บคุลากร                    กองการเจา้หนา้ที ่

– นักศกึษา                   ส านักทะเบยีน 

– การเงนิ                     กองคลงั 

– หลกัสตูร                   กองบรกิารการศกึษา 

– งานวจัิย                    สถาบนัวจัิย 

– พัสด ุครภุณัฑ ์สิง่ของ   กองคลงั  
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โครงสรา้งพืน้ฐานของมหาวทิยาลยั 

 ขอ้พจิารณาทีส่ าคญั 

– ความเร็ว 

•  Fast : text, query, multimedia (video, 

audio) 

– การเขา้ถงึ และการใชไ้ด ้ 

•  Anywhere, Anytime 

– การประมวลผล และการจัดเก็บขอ้มลู 

•  Fast computer, Massive Storage 

ทีม่า : การบรรยายเรือ่งระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการในสถาบนัการศกึษาโดย รศ.ยนื  ภูว่รวรรณ (2552) 
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การท างานรว่มกนัภายใน
สถาบนัและ ระหวา่งสถาบนั 

• การท างานรว่มระหวา่ง
บคุคล หน่วยงาน, 
สถาบนังานบรกิารรว่ม 
… 

• เพือ่สรา้งเครอืขา่ย
กจิกรรม 

• และสรา้งการท างาน
แบบ EDI 

ทีม่า : การบรรยายเรือ่งระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการในสถาบนัการศกึษาโดย รศ.ยนื  ภูว่รวรรณ (2552) 
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• ระบบงานสว่นหนา้เป็นระบบงานของสถาบนัการศกึษาทีเ่นน้การ
ใหบ้รกิารแบบเบ็ดเสร็จ และมคีวามแตกตา่งระหวา่งแตล่ะระบบ 
ตามภารกจิของสว่นราชการ ทีม่กีารใหบ้รกิารทีแ่ตกตา่งกนั อาทิ
เชน่ การใหบ้รกิารนสิติ การใหบ้รกิารดา้นการรับช าระเงนิ การ
บรกิารผูบ้รหิารเป็นตน้ 

• ระบบงานสว่นหนา้จะเป็นสว่นทีม่หาวทิยาลยัจะด าเนนิการจัดหา
ระบบ โดยมกีารเชือ่มโยง (Interface) กบัศนูยก์ลางเชน่ศนูย์
คอมพวิเตอร ์ขอ้มลูดา้นการตรวจสอบงบประมาณ การบนัทกึบญัชี

การเงนิ ขอ้มลูบญัชตีน้ทนุ ขอ้มลูการบรหิารเงนิสด กบัระบบงานซึง่
เป็นระบบงานสว่นหลงั 

ระบบงานสว่นหนา้ (Front Operation) 

ทีม่า : การบรรยายเรือ่งระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการในสถาบนัการศกึษาโดย รศ.ยนื  ภูว่รวรรณ (2552) 
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การตดิต ัง้อปุกรณ์ Hardware และNetwork  
ในมหาวทิยาลยั 

• ตดิตัง้อปุกรณ์ Hardware ในลกัษณะ Centralized/Network 
Server แบบ Fully Redundancy/Mirror Disk Storage พรอ้ม
อปุกรณ์ Back-up อยา่งสมบรูณ์ ทีศ่นูยค์อมพวิเตอรแ์ละศนูย์
ส ารอง (Data center and Disaster Recovery Center)  

• ตดิตัง้เครอืขา่ย ทีม่รีะบบรักษาความปลอดภยัสงูสดุ (High Level 
Security System) แบบ Virtual Private Network (VPN) 

• ตดิตัง้ PC Terminal  และ Printer ใหแ้กห่น่วยงานหลกัทีใ่ชง้าน 
และ บคุลากรระดบั มหาวทิยาลยั ผูบ้รหิาร คณะ ภาควชิา รวมถงึ
เชือ่มโยงเครอืขา่ย ไปยังศนูยค์อมพวิเตอรแ์ละศนูยส์ ารอง  

 

ทีม่า : การบรรยายเรือ่งระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการในสถาบนัการศกึษาโดย รศ.ยนื  ภูว่รวรรณ (2552) 
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2. ระบบการบริหาร 
งบประมาณและเบิกจ่าย 

แบบอเิลคทรอนิกส์ 

ระบบข้อมูลการบริหาร 
ด้านการเงนิ การคลงั  
การงบประมาณ 

3. ระบบการบัญชี การเงนิ 
ภาครัฐ แบบสามมิติ  

1. ระบบการวางแผน 
และจัดท างบประมาณ 

4. ระบบการติดตาม
การใช้จ่ายงบประมาณ 
และผลผลติ 

ส านักงบประมาณ 

กรมบัญชีกลาง 

     วงจร ระบบงาน งบประมาณ บญัช ีการเงนิ การคลงั ของมหาวทิยาลยั แบบ
บรูณาการ 
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ภาพรวมระบบงานบญัชกีารเงนิ สามมติ ิ 

การบนัทกึ 
รายการจดัซือ้ 
จดัจา้ง 

บญัชพีสัด ุ

บญัชี

สนิทรพั
ยถ์าวร 

บญัชี

เจา้หนี ้

รายได ้

บญัชี

แยก
ประเภท
ท ัว่ไป 

ระบบบญัชี

และการเงนิ 

ระบบบญัชี

เพือ่การ
บรหิาร 

บรหิาร
เงนิสด 

บรหิาร
เงนิ

งบประม
าณ 

ขอ้มลูการ 
โอนบญัช ี

อเิล็กทรอนกิส ์
การ
บนัทกึ
รายการ
ฎกีา 
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 ฐานขอ้มลูการบรหิารดา้น งบประมาณ การเงนิ การคลงั 
แบบ Online Real-Time และสามมติ ิ

1. ข้อมูลการตดิตามการบริหาร ใช้จ่าย 
งบประมาณ เพือ่เปรียบเทยีบ วเิคราะห์ 

• ตามแผนยุทธ์ศาสตร์ แผนบูรณาการ 
• แผนระยะปานกลาง 
• ต้นทุน ผลผลติ/โครงการ/กจิกรรม 

• งบลงทุน งบประจ า รายรหัสบัญชี 

• ราย เดอืน ไตรมาส ปี  
• เป้าหมาย ตัวช้ีวดัผลงาน  (Indicator)  

2. ข้อมูลงบการเงนิ การคลงั การบริหาร 
เงิน และเงนิคงคลงั 
• งบดุล รายได้ รายจ่าย 
• รายงาน การวเิคราะห์ด้านการเงิน 
• ประมาณการใช้เงิน (Cash Forecast) 
• สถานะเงนิคงคลงั (Cash Position) 
• หนีสิ้น การกู้เงนิ ภาครัฐ โครงการ 
• มูลค่าสินทรัพย์ พสัดุ ส่วนราชการ 

4. ข้อมูลด้านบริหารทรัพยากรบุคคล 
• โครงสร้าง ต าแหน่งงาน 
• รายละเอยีด ประวตับุิคคล 
• วุฒ ิการศึกษา การฝึกอบรม 
• ความสามารถพเิศษ การเลือ่นต าแหน่ง  
• เงินเดอืนและรายได้อืน่ 
• Head Count และ ต้นทุน/ค่าใช้จ่ายบุคคล    

3. ข้อมูลการจดัซ้ือจดัจ้าง 
• การผูกพนังบประมาณจากการจดัซ้ือ 
• รายละเอยีดผู้ขาย  
   ทีท่ าธุรกจิกบัแต่ละส่วนราชการ 
• การติดตามสถานะ การส่ังซ้ือ/จ่ายเงิน 
• การจดัซ้ือจดัจ้างโครงการ 

Output-Outcome 

Value for Money 

การเรียกดูข้อมูล  
ระดบั 

ภาค คณะ มหาวทิยาลยั 

ทีม่า : การบรรยายเรือ่งระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการในสถาบนัการศกึษาโดย รศ.ยนื  ภูว่รวรรณ (2552) 
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วธิกีารจดัหาและ 
พฒันาระบบสารสนเทศ 
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แนวทางการจดัหาระบบสารสนเทศ 

• การใชไ้อซทีแีบบทีค่วรแกไ้ข 
– น ามาใชแ้บบใครใครใ่ช ้ ใช ้ไมม่กีฎเกณฑ ์ท าใหเ้กดิ
ความยุง่ยากในการรวมระบบในภายภาคหนา้ 

– สว่นกลางก าหนดใหใ้ช ้หรอื ผูบ้รหิารสัง่ซือ้ใหใ้ช ้

• การใชไ้อซทีที ีเ่หมาะสม 
– ผูบ้รหิารระดบัสงูเห็นความส าคญัและสนับสนุน 

– มกีารวางแผนแมบ่ทไอซทีใีหเ้ห็นภาพชดัเจนวา่หน่วยงาน
สมควรมรีะบบอะไรใชบ้า้ง 

– มกีารก าหนดแนวทางในการจัดหาระบบสารสนเทศ 

– มกีารก าหนดมาตรฐานดา้นไอซทีอียา่งชดัเจน 
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แนวทางการจดัหาระบบสารสนเทศ  
(ตอ่) 

• การจดัหาระบบสารสนเทศ อาจท าได ้ดงันี ้
– ซือ้ระบบส าเร็จทีม่อียูแ่ลว้มาใช ้หรอื ใชร้ะบบกลางทีม่ผีูพั้ฒนาใหใ้ช ้

เรยีบรอ้ยแลว้ 

– ซือ้ระบบส าเร็จจากบรษัิท และใหบ้รษัิทปรับระบบใหเ้หมาะสมกบัการ
ท างานของหน่วยงานมากขึน้ 

– วา่จา้งบรษัิททีป่รกึษาหรอืบรษัิทซอฟตแ์วรห์รอืสถาบนัการศกึษา
ภาครัฐทีใ่หบ้รกิารดา้นนีพั้ฒนาระบบให ้

– จัดท าระบบสารสนเทศเอง โดยใชเ้จา้หนา้ทีข่องศนูยไ์อซที ีวธินีีใ้ชก้นั
ทั่วไปในยคุกอ่น ปัจจบุนั ท าไดย้าก เพราะหน่วยงานไมม่เีจา้หนา้ทีท่ีม่ี
ประสบการณแ์ละความสามารถเพยีงพอ เนือ่งจากไอซทีกีา้วหนา้ไป
มากและเร็ว 

– ใหผู้ใ้ชใ้นหน่วยงานพัฒนาระบบสารสนเทศเอง มักท าไดแ้ตเ่พยีงระบบ
เล็ก ๆ 
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ข ัน้ตอนและแนวทาง 
การพฒันาระบบสารสนเทศ 
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ข ัน้ตอนในการพฒันาระบบสารสนเทศ 

• ปกตใิชข้ัน้ตอนทีเ่รยีกวา่ วฏัจักรการพัฒนาระบบ 
หรอื System Development Life Cycle 
(SDLC) ไมว่า่จะพัฒนาเอง หรอื จา้งบรษัิทท า 
ก็ใช ้SDLC 

• การพัฒนามรีะเบยีบวธิ ี(Methodology)  
ตา่งกนั เชน่ ใช ้Structured System Analysis 
and Design Methodology(SSADM), Object 
Oriented Methodology 
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System Development  
Life Cycle (SDLC) 

• ศกึษาความเป็นไปได ้

• วเิคราะหร์ะบบ 

• ออกแบบระบบ 

• เขยีนโปรแกรม 

• ทดสอบระบบ 

• ตดิตัง้ใชง้านระบบ 

• เปลีย่นระบบเขา้สูร่ะบบใหม ่และ
บ ารงุรักษา 
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ขอ้สงัเกตเกีย่วกบัการใช ้SDLC 

• การพัฒนาระบบตอ้งใชเ้วลานานมาก 

• กวา่จะไดผ้ลใหผู้บ้รหิารเห็น ผูบ้รหิารก็อาจ

เปลีย่นเป็นคนใหม ่ซึง่มคีวามตอ้งการตา่งกนัไป 

• หากใชเ้วลานานมาก แมแ้ต ่เทคโนโลย ีก็

เปลีย่นไป 

• ตอ้งใชง้บประมาณคอ่นขา้งมาก 
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แนวทางการพฒันาระบบสารสนเทศ 

1. พฒันาระบบโดยพฒันาตน้แบบ 
 จัดท าระบบทดลอง โดยอาศยัขอ้ก าหนดความตอ้งการของผูใ้ช ้
จากนัน้เชญิผูใ้ชม้าพจิารณาระบบทดลอง 

2. การจดัซือ้ซอฟตแ์วรส์ าเร็จมาใช ้
ขอ้ควรพจิารณาในการเลอืกซอฟตแ์วรส์ าเร็จ 

 - ม ีfunction ครบถว้น 
 - ยดืหยุน่ สามารถปรับเปลีย่นได ้
 - ใชง้า่ย ตดิตัง้งา่ย ดแูลงา่ย 
 - มเีอกสารตา่ง ๆ พรอ้ม 
 - ผูข้ายมคีณุภาพ และพรอ้มสนับสนุน 
 - ใชท้รัพยากรตา่งๆ ไมม่าก เกนิความจ าเป็น 
 - ราคาเหมาะสม 
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แนวทางการพฒันาระบบสารสนเทศ (ตอ่) 

3. การวา่จา้งทีป่รกึษาบรษิทัเอกชนหรอืภาครฐั 

 ขอ้ด ี

- มคีวามเชีย่วชาญดา้นนีอ้ยูแ่ลว้ 

- อดุหนุนคนไทย หากเป็นสถาบนัภาครัฐ 

- มคีวามไวว้างใจ หากเป็นภาครัฐ 

- ประหยัดเวลาในการจัดท าเอกสารการประกวดราคา 

 ขอ้สงัเกต 

- ทีป่รกึษาภาครัฐเหมาะกบัโครงการขนาดเล็ก – กลาง 
เนือ่งจากขาดความเชีย่วชาญในการบรหิารโครงการขนาด
ใหญ ่
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แนวทางการพฒันาระบบสารสนเทศ (ตอ่) 

4. การพฒันาระบบของผูใ้ช ้

ขอ้ด ี

• ชว่ยทุน่เวลา และก าลงัคนของศนูยไ์อซที ีอกีทัง้ผูใ้ชไ้ด ้

ระบบทีต่อ้งการรวดเร็วขึน้ 

ขอ้เสยี 

• ระบบทีไ่ดอ้าจจะไมไ่ดม้าตรฐาน ไมส่ามารถท างาน

รว่มกบัระบบอืน่ได ้ขาดเอกสารคูม่อื ท าใหอ้าจมปัีญหา 

หากผูพั้ฒนาไมอ่ยูใ่นองคก์รแลว้ 
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แนวทางการพฒันาระบบสารสนเทศ (ตอ่) 

5. การ Outsourcing 

– มไีดห้ลายความหมาย การวา่จา้งใหค้นภายนอกพัฒนา

ระบบงานใหก้็เป็นการ Outsource  แตใ่นปัจจบุนั นยิม

หมายถงึ การใหบ้รษัิทมารับเหมางานดา้นไอซทีไีปหมด 

ตัง้แตก่ารพัฒนาระบบ การจัดหาอปุกรณม์าใช ้รวมไปถงึการ

ปฏบิตักิารระบบใหด้ว้ยคนของบรษัิทเอง 
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Outsourcing Development  

• หมายถงึ การจา้งบรษัิทภายนอกเขา้มาด าเนนิการพัฒนาระบบ
สารสนเทศใหก้บัธรุกจิหรอืองคก์ร ซึง่รวมทัง้การพัฒนาระบบ การ
จัดการระบบ และการบ ารงุรักษาระบบสารสนเทศใหก้บัธรุกจิ และ
การใหบ้รกิารอืน่ๆทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ การเชา่ซือ้อปุกรณท์าง
คอมพวิเตอรต์า่งๆ โดยมกีารท าสญัญา (Contract) รว่มกนั 

 

• การใชบ้รกิารจากผูใ้หบ้รกิารภายนอก (Outsource) 

– แหลง่ภายนอกมากกวา่ 80% ไดแ้ก ่การมอบหมายความ
รับผดิชอบและโอนทรัพยส์นิรวมทัง้พนักงานใหก้บั Outsourcer 

– แหลง่ภายนอกนอ้ยกวา่ 80% ไดแ้ก ่การเลอืกใชบ้รกิารอยา่งใด
อยา่งหนึง่เป็นการชัว่คราว เชน่ การจา้งเขยีนโปรแกรม 
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เมือ่เราตอ้งใชบ้รกิาร Outsource … 

• ปัจจัยทีค่วรพจิารณา ไดแ้ก ่

– ความจ าเป็นของระบบตอ่การด าเนนิงานขององคก์ร 

• ระบบทีม่คีวามตอ้งการรบีดว่น 

• ระบบทีไ่มเ่กีย่วกบัระบบอืน่ในองคก์ร 

• ระบบทีม่มีาตรฐานสงู 

• ระบบทีจ่ะพัฒนานัน้ไมใ่ชเ่พือ่การท างานหลกัทีส่ าคญัทีส่ดุของ

องคก์ร 

– ผลกระทบของการใชง้านระบบตอ่การแขง่ขนัขององคก์ร 

• เมือ่ตอ้งการเพิม่ศกัยภาพในการแขง่ขนัดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ 

แตธ่รุกจิไมม่คีวามสามารถดา้นนี ้

– ความตอ้งการในการพัฒนาบคุลากรดา้น IT ขององคก์ร 
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ขอ้คดิในการ Outsourcing :ขอ้ดแีละขอ้เสยี
ของ Outsourcing 

• ขอ้ด ี

– ท าใหต้น้ทนุในการพัฒนาระบบสารสนเทศลดลง 

– ไดรั้บคณุภาพของบรกิารตามทีต่อ้งการ 

– มคีวามยดืหยุน่ในการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยทีีใ่ช ้

– ท าใหส้ามารถประมาณการคา่ใชจ้า่ยได ้

– ลดเวลาของคนในองคก์รทีจ่ะตอ้งไปท างานดา้น 

     ระบบสารสนเทศ 

– ไดค้วามรูค้วามช านาญจากภายนอก 

– ท าใหผู้บ้รหิารสามารถมุง่ความสนใจไปในเรือ่ง 

     ทีเ่นน้กลยทุธข์ององคก์รมากขึน้ 

– ประหยัดงบประมาณ และก าลังคน 

– ไดบ้รกิารทีม่คีณุภาพ 

– ก าหนดและพยากรณง์านทีต่อ้งการไดง้า่ย 

– ท าใหต้น้ทนุคงที ่กลายเป็น ตน้ทนุแปรผัน 

• ขอ้เสยี 

– สญูเสยีการควบคมุ เพราะการควบคมุการ
ท างานของระบบสารสนเทศอยูท่ีบ่รษัิท
ภายนอก 

– ท าใหต้อ้งพึง่พาบรษัิทภายนอกในการ
จัดการระบบสารสนเทศ 

– อาจเสีย่งตอ่การร่ัวไหลของขอ้มลูที่
ส าคญั 

– ความลา้สมัยในความรูด้า้นเทคโนโลยี
สารสนเทศของบคุลากรภายใน 

• ปญัหา 

– ควบคมุการปฏบิัตงิานไมไ่ด ้? 

– ขอ้มลูส าคญัอาจร่ัวไหล ? 

– ไมม่คีวามเป็นอสิระ ตอ้งพึง่บรษัิท
ตลอดเวลา ? 

– ขาดความยดืหยุน่ในการปรับ 

 เปลีย่นระบบ ? 

– ไมม่โีอกาสพัฒนาคนของหน่วยงาน? 
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ความลม้เหลวของ Outsourcing 

• ผูบ้รหิารไมเ่ขา้ใจในเทคโนโลยทีีจ่ะตอ้งบรหิารวา่                           

มผีลตอ่องคก์ร อยา่งไร ขอ้จ ากดัเป็นอยา่งไร 

• องคก์รไมส่ามารถระบคุวามตอ้งการทีแ่ทจ้รงิได ้

• องคก์รไมม่คีวามสามารถในการหาแหลง่ Outsource 

• องคก์รไมม่คีวามสามารถในการเจรจาตอ่รองกบั Outsourcer 

• องคก์รไมม่คีวามสามารถในการประสานงานกบั Outsourcer 
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ข ัน้ตอนในการ Outsourcing 

• จัดตัง้คณะท างานกบัแหลง่ Outsource 

• ระบขุอ้ก าหนดความตอ้งการใชบ้รกิารทีแ่ทจ้รงิ 

• ด าเนนิการจัดท าเอกสารเชญิชวนยืน่ขอ้เสนอ 

• ประเมนิขอ้เสนอ 

• ประเมนิผูเ้สนอใหบ้รกิาร 

• เจรจาตอ่รองในการท าสญัญา โดยในสญัญาควรพจิารณาใน
เรือ่งทีส่ าคญั คอื ระยะเวลาของสญัญา วธิกีารวดัผลงาน 
(ปรมิาณ คณุภาพ ระยะเวลาการน าสง่) และการคาดการณ์ถงึ
เหตกุารณ์ทีอ่าจจะเปลีย่นแปลง 
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แนวทางการประเมนิ 

• ก าหนดวตัถปุระสงคท์ีช่ดัเจน 

– Functions    - Performance 

– Quality    - Reduced costs 

• ระบผุลลพัธท์ีต่อ้งการในสญัญา 

– Operational system  - Documentation 

– Management   - Training 

– Communication   - Support 

– Reduced Cost   - Expertise 

– Assets 

http://www.powerpointstyles.com/


Powerpoint Templates 
Page 74 

เตรยีมการส าหรบั Outsourcing 

• วางแผน 

– สิง่ทีจ่ะตอ้งสง่ตอ่ใหก้บั outsourcer 

– ใครจะเป็นผูส้ง่ตอ่ใหก้บั outsourcer 

– ขัน้ตอนในการสง่ตอ่จะเป็นอยา่งไร 

– เมือ่ไรทีจ่ะตอ้งสง่ตอ่ 

– เมือ่ไรที ่vendor ตอ้งรับผดิชอบตอ่การปฏบิตังิาน 

• วางแผนชว่งระยะเวลาการเปลีย่นผา่น (Transition Plan) 

• ตดิตามเหตกุารณส์ าคญั (milestones) และกจิกรรมตา่งๆ
ใหส้ าเร็จลลุว่ง 
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เตรยีมการส าหรบั Outsourcing (ตอ่) 

• ใหข้อ้มลูผูบ้รหิารและผูใ้ชร้ะบบ 

– อะไรบา้งทีจ่ะไดรั้บจาก outsourcer :facilities, support, 
training 

– อะไรบา้งทีไ่มไ่ดรั้บจาก outsourcer 

– จะตอ้งควบคมุความตอ้งการทีร่ะบไุวใ้นสญัญา 

– ผูบ้รหิารและผูใ้ชง้านตอ้งระวงัในเรือ่งของ 

• ขัน้ตอนหรอืกระบวนการด าเนนิงาน (Procedures) 

• บทบาทและหนา้ทีค่วามรับผดิชอบ(Rules and Responsibilities) 

• ชอ่งทางในการตดิตอ่สือ่สาร (Lines of Communication) 
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เตรยีมการส าหรบั Outsourcing (ตอ่) 

• การเตรยีมตวั IT Department 

– บทบาทและหนา้ทีส่ว่นทีย่ังเหลอือยู ่

– วางแผนกลยทุธด์า้น IT 

– บรหิารและควบคมุความตอ้งการทีร่ะบไุวใ้นสญัญา 

– พัฒนาและปรับแตง่ (Customising) ระบบทีส่ าคญั ๆ 

• การเตรยีมตวัดา้นอปุกรณ์ 

• การเตรยีมดา้นบคุลากร 

• การเปลีย่นโครงสรา้งองคก์ร/ขัน้ตอนการท างาน 

– ระบหุน่วยงานทีจ่ะบรหิารจัดการและประสานงาน vendor ใน
ระดบัผูบ้รหิาร ผูจ้ัดการโครงการ ผูป้ระสานงานดา้นเทคนคิ 

– ระบกุระบวนการใหมใ่นการปฏบิตังิาน เกีย่วกบัขัน้ตอนการ
เปลีย่นแปลง คณุภาพการใหบ้รกิารเปลีย่น และเมือ่สญัญาสิน้สดุ 

http://www.powerpointstyles.com/


Powerpoint Templates 
Page 77 

ขอ้คดิในการพฒันาระบบสารสนเทศ 

• ผูบ้รหิารระดบัสงู ตอ้งใหก้ารสนับสนุนอยา่งตอ่เนือ่ง ดว้ย
ความเขา้ใจอยา่งแทจ้รงิ และตอ้งมเีวลาใหก้บัทมีงานที่
จะเขา้ไปศกึษาความตอ้งการ 

• หน่วยงานจะตอ้งกนัเงนิงบประมาณใหม้ากพอ 

• หน่วยงานจ าเป็นจะตอ้งมบีคุลากรทีม่คีวามสามารถ หาก
ตอ้งการจะพัฒนาระบบเอง 

• หากใชบ้รษัิทพัฒนาระบบให ้ก็ควรมเีจา้หนา้ทีเ่ขา้ไปรว่ม
ด าเนนิการเพือ่เรยีนรู ้และประสานการพัฒนาระบบ 

• การพัฒนาระบบ ควรด าเนนิไปตามแผนแมบ่ทไอซที ี

• เมือ่เริม่ตน้พัฒนาระบบ จะตอ้งวางแผนการพัฒนาระบบ
ใหถ้ีถ่ว้น พจิารณาความเสีย่ง และขดีจ ากดัตา่ง ๆ ให ้
ครบถว้น 
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ทศิทางและกระบวนทศันใ์หมข่องการ 
จดัหาและพฒันาระบบสารสนเทศ … 

Web Services & SOA 
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กลยทุธใ์นการออกแบบส าหรบัการเชือ่มโยง
ระบบทีม่อียูเ่ดมิโดยเทคโนโลย ีSOA 

(Design strategies for legacy system 
involvement in SOA solutions) 
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What is Web Services? 

• Web Services เป็นชือ่เทคโนโลยรีะดบัสงูในการพัฒนา
ระบบผา่นอนิเตอรเ์น็ต 

• บรกิารตา่งๆ ทีเ่ปิดใหใ้ชผ้า่นทาง อนิเตอรเ์น็ต หรอื 
Private (Intranet) Network 

• ใชร้ะบบขอ้ความ (Message) ทีเ่ป็นมาตรฐาน XML 

• ไมข่ึน้อยูก่บัระบบปฎบิตักิารหรอืภาษาใดในการท างาน 

• อธบิายคณุสมบตัดิว้ยภาษา XML ทีเ่ป็นมาตรฐาน (Web 
Service Description Language :WSDL) 

• สามารถคน้หาไดโ้ดยวธิกีารทีง่า่ย (Universal 
Description, Discovery, and Integration :UDDI) 
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Platform Independence 
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Who? How? 
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SOAP 

• Simple Object Access Protocol 
(SOAP) 

• SOAP is based on XML 

• SOAP is platform independent 

• SOAP is language 
independent 

• SOAP is simple and extensible 

• SOAP allows you to get 
around firewalls 

• SOAP will be developed as a 
W3C standard 
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Web Service Description Language 
(WSDL) 

• WSDL is an XML grammar for specifying a public 
interface for a web service. 

• Information on all publicly available functions. 
• Data type information for all XML message. 
• Biding information about the specific transport 

protocol to be used. 
• Address information for locating the specified 

service. 
• Describing of SOAP Services 

 
 

http://www.powerpointstyles.com/


Powerpoint Templates 
Page 87 

Universal Description, Discovery, and 
Integration (UDDI) 

• UDDI มหีนา้ทีใ่นการชว่ยคน้หาเว็บเซอรว์สิ และใหข้อ้มลู
ตา่งๆ ทีจ่ าเป็นตอ่ผูร้อ้งขอ 

• UDDI จะจัดเก็บ WSDL ของบรกิารเว็บเซอรว์สิใหม่ๆ  ที่
ไดร้ับการท า Register เขา้มาเพือ่ใหบ้รกิารคน้หาได ้

• UDDI ก็คอื Repository ของบรกิารเว็บเซอรว์สิน่ันเอง 
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Service Oriented Architecture (SOA) 

• ระบบสถาปัตยกรรมเชงิบรกิารหรอื SOA เป็นแนวคดิใน
การออกแบบระบบไอทใีนองคก์รใหเ้ป็นระบบเชงิ
บรกิาร(service –Oriented) ทีส่ามารถน ากลบัมาใช ้
ใหมไ่ด ้ 

• ทัง้นีร้ะบบไอทใีนองคก์รตา่งๆในปัจจบุนัม ี
– สถาปัตยกรรมแบบ Silo-Oriented Architecture ซึง่การ
พัฒนาในแตร่ะบบตา่งเป็นอสิระตอ่กนั  

– อาจมรีะบบทีใ่ชเ้ทคโนโลยตีา่งกนัเชน่ Java, .NET, Oracle 
หรอื SAP เป็นตน้  

– จงึท าใหย้ากตอ่การเชือ่มตอ่  
– บ ารงุรักษายาก มคีา่ใชจ้า่ยสงู  
– ปรับเปลีย่นระบบไดย้าก  
– และการพัฒนาระบบใหมเ่ป็นไปดว้ยความลา่ชา้ 
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Silo-Oriented Architectue 
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Layering Principle 

• Shared Network-based Layered Services 

Process Layer 

Access Layer 

Service Layer 

Resource Layer 
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The “Move” to Service 
Orientation 

Accidental 

Rigid 

Silo-Oriented 

Layered 

Extensible 

Service-Oriented 
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คณุลกัษณะทีส่ าคญัของ SOA 
• การตดิตอ่ระหวา่งเซอรว์สิจะใชเ้อกสารทีเ่ป็น XML ท าใหไ้มจ่ าเป็น
ทีจ่ะตอ้งทราบรายละเอยีดของแพลตฟอรม์และเทคโนโลยขีอง
เซอรว์สิทีใ่ชอ้ยู ่

• เซอรว์สิจะมตีวัเชือ่มทีจ่ะอธบิายเซอรว์สิเชน่ service name, Input 
parameter, Output parameter และขอ้มลูอืน่ในรปูไฟล ์XML ท า
ใหไ้มข่ ึน้กบัแพลตฟอรม์และเทคโนโลยขีองเซอรว์สิทีใ่ชอ้ยู ่โดยใช ้
WSDL ในการอธบิายเซอรว์สิ 

• โปรแกรมประยกุตห์รอืกระบวนการทางธรุกจิตา่งๆ สามารพัฒนาจาก
การใชเ้ซอรว์สิเดมิทีม่อียู ่

• SOA จะม ีRegistry ในการเกบ็เซอรว์สิตา่งๆทีม่อียู ่ซ ึง่ Registry จะ
ท าหนา้ทีเ่หมอืนไดเร็กทอรีข่องเซอรว์สิโปรแกรมประยกุตห์รอื
กระบวนการทางธรุกจิตา่งๆ จะคน้หาและเรยีกใชเ้ซอรว์สิจาก 
Registryนี ้โดยมาตรฐานการเก็บ Registry คอื UDDI 

• เซอรว์สิแตล่ะตวัจะมสีว่นควบคมุคณุภาพทีเ่ป็น QoS 
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เหตผลของการพฒันา SOA 
The business drivers for a new approach 

• ความตอ้งการทางดา้นธรุกจิเป็นตวัขบัเคลือ่นใหเ้กดิการพัฒนา
ซอฟตแ์วรใ์นรบูแบบใหม ่คอื Service-Oriented Architecture 
ภายใตเ้งือ่นไขดงันี ้
– ลดตน้ทนุการพัฒนาโดยใชเ้ทคโนโลยทีีม่อียูเ่ดมิใหม้ากทีส่ดุ 

– ตอ้งมกีารพัฒนาระบบอยา่งตอ่เนือ่งเพือ่ตอบสนองลกูคา้ 

– เพิม่ความสามารถการแขง่ขนั และรองรับเงือ่นไขตา่งทางธรุกจิ 

– ความหลากหลายของระบบ (Heterogeneity)  

• ระบบซอฟตแ์วรใ์นระดบั Enterprise ตวัอยา่งเชน่ระบบงานของ
หน่วยภาครัฐ ซึง่ประกอบไปดว้ย ซอฟตแ์วรท์ีห่ลากหลาย และ
แตกตา่งกนั ทัง้ในสว่นเทคโนโลย ีผูผ้ลติ การท างาน และอายุ
การใชง้าน 
– การรวมระบบทีม่คีวามแตกตา่งกนั เป็นเรือ่งทีท่ าไดย้ากและเปรยีบ
เหมอืนฝันรา้ยเลย 

– ไมส่ามารถทีจ่ะเปลีย่นแปลงซอฟตแ์วรท์กุตวัใหม้าจากผูผ้ลติเดยีวกนัได ้
(Single-vendor approach) 
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เหตผลของการพฒันา SOA 

– เพราะซอฟตแ์วรท์ีเ่หมาะสม และสนับสนุนการท างานในทกุเรือ่ง เป็น
เรือ่งทีย่ากมาก 

– การเปลีย่นแปลง (Change)เนือ่งจากการแขง่ขนัในโลกของธรุกจิ ทีต่อ้ง
อาศยัความเร็ว และการแขง่ขนัสงู 

• ลกูคา้เปลีย่น Requirement เนือ่งจากตอ้งการปรับ 
ขบวนการเพือ่กลยทุธ ์

• การปรับเปลีย่นคณุลกัษณะของซอฟตแ์วร ์เพือ่ทันตอ่
สถานการณ ์
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ประโยชนใ์นการพฒันา SOA  

• สามารถเชือ่มโยงธรุกจิตา่งๆ 

• ระบบไอทสีามารถปรับเปลีย่นไดง้า่ย 

• การลดคา่ใชจ้า่ยในการบ ารงุรักษา และให ้
ผลตอบแทนการลงทนุทีคุ่ม้คา่ 
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SOA and Web Service 
Integration 

• Web services integration (WSI)  
– The tactical and opportunistic application of Web 

services to solving integration and interoperability 
problems.  

 

 

• Service-oriented integration (SOI)  
– Integration using Web services in the context of an 

SOA that is, the strategic and systematic application 
of Web services to solving integration and 
interoperability problems. 
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จากประสบการณ์การพฒันาระบบ
สารสนเทศของมหาวทิยาลยับรูพา … 

http://www.powerpointstyles.com/


Powerpoint Templates 
Page 98 

การพฒันาระบบสารสนเทศของมหาวทิยาลยั
บรูพา 

ระบบบคุลากร 

ระบบเงนิเดอืน 

ระบบอาคาร 

ระบบกองกจิการ
นสิติ 

ระบบสารสนเทศ
มหาวทิยาลยับรูพา 

ระบบทะเบยีนนสิติ 

ระบบ e-document 

ระบบบญัช ี3 มติ ิ ระบบประเมนิผล 
การเรยีนการสอน 

ขอ้มลูบณัฑติและ
ศษิยเ์กา่ 

ระบบงานวจัิย 

บรกิารวชิาการ 

ขอ้มลูหลักสตูร 
ระบบปลดหนี ้

e-person 

และอื่น ๆ 

พัฒนาโดยบรษัิท A 

พัฒนาโดยบรษัิท B 

พัฒนาโดยบรษัิท C 

ระบบฝึกงาน 

พฒันาโดยทมีพฒันาระบบของส านกัคอมพวิเตอร ์   
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วธิกีารไดม้าของระบบสารสนเทศ 

• ระยะเริม่แรก (ปี 2529 – 2545) 

– เริม่กอ่ตัง้ … โครงการจัดตัง้ส านักคอมพวิเตอร ์

– มกีารพัฒนาระบบงานทะเบยีน 

– ระบบบคุลากร ฯลฯ 

– พัฒนาโดยใชฐ้านขอ้มลู Dbase III & Clipper 

• ระยะทีส่อง (ปี 2546 – 2547)  

– พัฒนาโดยบรษัิท Outsource 

– พัฒนาโดยใชฐ้านขอ้มลู Oracle & Visual 
Basic 6 

– พัฒนาระบบงานหลกั ๆ 12 ระบบ 
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วธิกีารไดม้าของระบบสารสนเทศ 
(ตอ่) 

• ระยะทีส่อง (ปี 2546 – 2547)  
– พัฒนาระบบงานหลกั ๆ เชน่ 

• ระบบลงทะเบยีนผา่นอนิเทอรเ์น็ต 

• ระบบงานทะเบยีนนสิติและสถติ ิ

• ระบบบคุลากร 

• ระบบงบประมาณ พัสด ุการเงนิ บญัช ี

• ระบบเงนิเดอืน 

• ระบบสารบรรณ 

• ระบบกองกจิการนสิติ 

• ระบบงานวจัิย 

• ระบบงานอาคารสถานที ่

*** หมายเหตบุางระบบงานใชไ้มไ่ด ้ และบางระบบยกเลกิการใชง้าน
แลว้ 
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วธิกีารไดม้าของระบบสารสนเทศ (ตอ่) 

• พัฒนาโดยบรษัิท 
Outsource 
– ระบบบญัช ี3 มติ ิ

– ระบบ e-document 

– ระบบทะเบยีน 

• พัฒนาระบบบรกิารขอ้มลู
ผา่นอนิเตอรเ์น็ต 
– พัฒนาโดยทมีพัฒนาระบบ

ของส านักคอมพวิเตอร ์

– พัฒนาเพือ่ตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชแ้ละ
ผูบ้รหิารของมหาวทิยาลยั 

 

– พัฒนาโดยทมีพัฒนาระบบของ
ส านักคอมพวิเตอร ์
• ระบบ e-Person 

• ระบบ e-Journal 

• ระบบ e-Admission 

• ระบบ e-Training  

• ระบบประเมนิผลการเรยีนการสอน 

• ระบบสารสนเทศโรงเรยีนสาธติ “พบิลู
บ าเพ็ญ” มหาวทิยาลัยบรูพา 

• ระบบโครงการบรกิารวชิาการ 

• ระบบฐานขอ้มลูบณัฑติและ
วทิยานพินธ ์

• ระบบฐานขอ้มลูหลักสตูร 

• ระบบฝึกงานคณะวศิวกรรมศาสตร ์

• ระบบปลดหนีน้สิติ 

• ระบบฐานขอ้มลูนสิติคณะพยาบาล 

 

ระยะทีส่าม (ปี 2547 – ปัจจบุนั)  
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ปญัหาและอปุสรรคทีพ่บในการพฒันาระบบ
ฐานขอ้มลู 

• ปัญหาเนือ่งจากการจา้งบรษัิท Outsource 

– ความเป็นมอือาชพีของบรษัิททีจ่า้ง 

• มาตรฐานการวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ 

• มาตราฐานการเขยีนโปรแกรม 

• การทดสอบระบบ 

• การแกไ้ขโปรแกรมหนึง่ จะกระทบกบัโปรแกรมอืน่ ๆ 

• การบรหิารโครงการใหเ้ป็นไปตามแผน 

– การเปลีย่นทมี/ พนักงานลาออก  

• มปัีญหาความตอ่เนือ่งของการพัฒนาระบบ 

– พัฒนาระบบโดยไมค่ านงึถงึระบบฐานขอ้มลูเดมิขององคก์ร 

• หลายมาตรฐานในการท างาน 

• ความซ ้าซอ้นของขอ้มลู 

– เชน่ ขอ้มลูโครงสรา้งหน่วยงาน ขอ้มลูบคุลากร … 
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ปญัหาและอปุสรรคทีพ่บในการพฒันาระบบ
ฐานขอ้มลู 

• ปัญหาของการพัฒนาระบบโดยทมีพัฒนาฯ ส านัก
คอมพวิเตอร ์

– ใชร้ะยะเวลานานในการเขยีนโปรแกรม ถา้เป็น 
โปรแกรมเมอรม์อืใหม ่

– มาตรฐานการเขยีนโปรแกรม 

– การแกปั้ญหาเชือ่มโยงระบบเดมิกบัระบบใหม ่

• ความยุง่ยากซบัซอ้นของโปรแกรม 
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แนวทางในการพฒันาระบบ ฯ 

• พัฒนาระบบฐานขอ้มลูกลาง (Single Database) 

– Concept : “Data must be shared” 

• พัฒนามาตรฐานขอ้มลูกลาง ทีส่ามารถใชอ้า้งองิได ้
ของทกุระบบงานของมหาวทิยาลยั 

• พัฒนามาตรฐานการเขยีนโปรแกรม 

• พัฒนาระบบการแลกเปลีย่นขอ้มลูจากฐานขอ้มลูกลาง 

• พัฒนาบคุลากรทมีงานพัฒนาระบบ 

• พัฒนาระบบการบรหิารโครงการ  

• สรา้งขวัญและก าลงัใจใหท้มีเพือ่รักษาบคุลากร 

• ขอ้คดิในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
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ขอ้คดิในการพฒันาระบบสารสนเทศ 

• การพัฒนาระบบใหส้ าเร็จ ควรมกีารควบคมุโครงการอยา่งด ี

และควรก าหนดใหห้วัหนา้ของฝ่ายผูใ้ชร้ะบบ เป็นหวัหนา้

โครงการ 

• พยายามยดึมาตรฐานทีก่ าหนดไวอ้ยา่งเครง่ครัด 

• จัดท าเอกสารตา่ง ๆ ตลอดเวลา อยา่ผลดัวันประกนัพรุง่ 

• ควรมกีารตรวจสอบผลการด าเนนิงานอยา่งสม า่เสมอ 
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ขอ้คดิจากประสบการณ์ … 
 “เมือ่ไรก็ตาม ทีเ่ราท าเองไมไ่ด ้…  

 เราก็ตอ้งพฒันาทมีงานใหแ้กป้ญัหาใหเ้ราได ้…” 
• หากทมีพัฒนาระบบขององคก์ร ยังไมม่ศีกัยภาพในการพัฒนา
ระบบไดเ้อง 

– องคก์รจ าเป็นตอ้งจา้งบรษัิท Outsource เขา้มาพัฒนาระบบ 
เพือ่ใหอ้งคก์รสามารถใชร้ะบบงานไดท้นักาล 

• องคก์ร ควรสรา้งบคุลากรดา้นไอทไีปพรอ้ม ๆกบัระบบที่
จะพัฒนาขึน้มาใหม ่ใหเ้รยีนรูร้ว่มกนัระหวา่งการพัฒนา
ระบบ  

• ควรจัดใหม้กีารอบรมในลกัษณะของ “On the job 
training” 

• ควรจัดใหบ้คุลากรทีเ่ป็น Project Manager รว่มกบับรษัิท 
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กรณีศกึษา :การใชเ้ทคโนโลย ี
Open Sourceในการพฒันา

ซอฟตแ์วรข์องมหาวทิยาลยับรูพา 
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Open Source คอือะไร? 

• ซอฟตแ์วรเ์สร ี

• ผูใ้ชม้สีทิธอิยา่งเสรกีบัตวัซอฟตแ์วร ์

– ใชง้าน 

– ปรับปรงุแกไ้ข 

– พัฒนาตอ่ 

– ขาย 

• ปัจจบุนัใชง้านอยา่งแพรห่ลาย 
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คณุใช ้Open Source อยูห่รอืเปลา่? 

• Google ใช ้Linux เป็นระบบปฏบิตักิาร 

• Hotmail ใช ้FreeBSD เป็นระบบปฏบิตักิาร 

• 70% ของเว็บ ใช ้Apache เป็นเว็บเซริฟ์เวอร ์

• ADSL Router ใช ้Linux เป็นระบบปฏบิตักิาร 

• Yahoo! ใช ้MySQL เป็นระบบฐานขอ้มลู 

• โทรศพัทม์อืถอืของ Motorola ใช ้Linux เป็น
ระบบปฎบิตักิาร 

• โทรศพัทม์อืถอืม ีAndroid เป็นระบบปฎบิตักิาร 
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ท าาไมตอ้งสนใจ Open Source 

• “Innovation Happens Elsewhere” 

• ไมว่า่องคก์รจะลงทนุดา้นวจัิยแคไ่หน ปรมิาณ
ผลงานของคนนอกองคก์รยอ่มมมีากกวา่ 

• ทางออก : น าาผลงานของคนนอกมาใชง้าน 

• วธิกีาร : Open Source 
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รปูแบบการพฒันาซอฟตแ์วรแ์บบ 
Open Source 

• ผูส้รา้งเปิดเผยซอรส์โคด้ 

• ผูส้นใจมสีทิธแิกไ้ขซอรส์โคด้ 

• ผูส้นใจมสีทิธสิง่สว่นทีแ่กไ้ขมาใหผู้ส้รา้ง 

• ผูส้รา้งมสีทิธผินวกสว่นแกไ้ขไปกบัโปรแกรม
ตน้ฉบบั 

• กอ่ใหเ้กดิชมุชนของผูใ้ช-้ผูพั้ฒนา 
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ขอ้ดขีองการพฒันาแบบ Open Source 

• ผูใ้ชม้สีว่นรว่มในการก าหนดทศิทางของ
โปรแกรม 

• ผูส้รา้งมโีอกาสรับฟังความคดิเห็นของผูใ้ช ้
โดยตรง 

• เพิม่ปรมิาณผูม้สีว่นรว่ม (contributor) ของ
โปรแกรม 

• ลดระยะเวลาในการออกโปรแกรมรุน่ใหม ่
(release cycle) 

• ลดคา่ใชจ้า่ยในการพัฒนาโปรแกรม 
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การพฒันาซอฟตแ์วรด์ว้ย Open 
Source 

• Platform 

 สว่นทีร่องรับการท าางานของซอฟตแ์วร ์เชน่ 
OS, server, library 

• Programming 

 ตวัโปรแกรมเอง, ภาษา, compiler, interpreter 

• Tools 

 เครือ่งมอืทีช่ว่ยใหก้ารพัฒนาโปรแกรมสะดวก
และมปีระสทิธภิาพเชน่ debugger, version 
control 
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Platform : Web Solutions 

Applications 

Apache IIS 

Oracle 

Linux 

MySQL 

Windows 

Web Server 

Database 

OS 
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Platform : ลดคา่ใชจ้า่ยรวม 

• ใช ้Open Source เพือ่ลดคา่ใชจ้า่ยโดยรวมของ 
Solution 

• ผูซ้ ือ้ : ได ้Solution ในราคาทีถ่กูลง 

• ผูข้าย : มโีอกาสขายไดม้ากขึน้ 

• สามารถใช ้Open Source รว่มกบัซอฟตแ์วรอ์ืน่
ได ้เชน่ 

– Windows + Apache + MySQL 

– Linux + Oracle 
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Programming 

• C/C++ 

• Java 

• .NET 

• PHP 

• Perl 

• Python 

• Ruby on Rails 
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Programming : Java 

• สรา้งโดย Sun Microsystems ปี 1990 
• เป็น Object-Oriented 
• ใชแ้นวคดิของ Virtual Machine 
• ท างานไดข้า้มแพลตฟอรม์ 
• Java Runtime Environment แจกฟรโีดย Sun และมี
ครอบคลมุเกอืบทกุแพลตฟอรม์ 

• Java Development Kit ชดุพัฒนาพืน้ฐาน แจกฟรโีดย 
Sun 

• ม ี3 edition : J2ME, J2SE, J2EE 
• เวอรช์นัลา่สดุ : 5.0 

http://www.powerpointstyles.com/


Powerpoint Templates 
Page 118 

Programming : Java : Open Source 

Open Source 
implementations 

Java Class 
 

java.exe 
 

javac.exe 

Harmony 
 

GCJ 
 

GIJ, Kaffe 

Library 

Compiler 

VM 
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Programming : Java : IDE 

• Eclipse (www.eclipse.org) 

– IBM/Oracle 

 

• ● NetBeans (www.netbeans.org) 

– Sun (Forte, Sun ONE Studio, Java Studio) 
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Programming : Java : Other 

• JBoss (www.jboss.org) 

– Open Source J2EE application server 

• Jakarta Project (jarkata.apache.org) 

– Open Source software for Java platform 

– ดแูลโดย Apache Foundation 

– ตวัอยา่ง : Tomcat, Ant 

– น าไปใชใ้น IBM WebSphere 
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Programming : .NET 

• Microsoft เขยีนตาม Java 

• Multi-Platform (ในทางทฤษฎ)ี 

• Multi-Language 

– C#, VB.NET, Managed C++, JScript.NET, 
ASP.NET 

– Python, Ada, Cobol, Boo, Perl, Fortran 

• .NET 3.0 
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Programming : .NET : Diagram 
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Programming : .NET : Mono 

• Mono (www.mono-project.com) 

• เป็นการสรา้ง .NET Framework แบบ Open Source 

• บรษัิท Ximian (ปัจจบุนัเป็นของ Novell) 

• สง่เสรมิให ้.NET สามารถรันขา้มแพลทฟอรม์ไดอ้ยา่ง
แทจ้รงิ 

• มโีอกาสเกดิปัญหาดา้นกฎหมายในอนาคต 

• รวมอยูใ่น : SuSE, Ubuntu, Debian 

• ไมร่วมอยูใ่น : Red Hat, Fedora 
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Programming : MOno : Open Source 

 
 

.NET compiler 
 

.NET CLR 
 

 
 

Mono compiler 
 

Mono CLR 
 

Library 

Compiler 

VM 

.NET Library .NET Library .MonoLibrary 
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Programming : .NET : IDE 

• SharpDevelop 
(www.icsharpcode.net/OpenSource/SD) 

– Microsoft .NET 

– Windows 

• ● MonoDevelop 
(http://www.monodevelop.com) 

– Mono implement of SharpDevelop 

– Microsoft .NET & Mono 

– Linux, MacOSX 
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126 

SharpDevelop 
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Programming : PHP 

 

• เดมิ : Personal Home Page 

• ปัจจบุนั : PHP Hypertext Processor 

• scripting language, server side 

• เทยีบไดก้บั Microsoft ASP, Sun JSP 

• ไดรั้บความนยิมสงูมาก เชน่ phpBB, 
phpMyAdmin 
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Programming : PHP : Solution 

• มกัใชร้ว่มกบั Linux, Apache, MySQL 

• LAMP/LAMPS 

– Linux, Apache, MySQL, PHP / SSL 

– (อาจใช ้PostgreSQL แทน MySQL และ 
Perl/Python /Rubyแทน PHP ได)้ 

• ส าหรับวนิโดวสแ์นะน าใหใ้ช ้AppServ 
(www.appserv.net) 
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Programming : Others 

• ภาษาโปรแกรมมิง่อืน่ๆ ทีน่่าสนใจ 

–  Perl 

–  Python 

–  Ruby 

–  Boo 

–  Eiffel 

–  Objective-C 
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Tools 

• Debugger 
– GDB – GNU Debugger 

• Packaging 
– Red Hat 

• RPM – Red Hat Package Management 
• YUM 

– Debian 
• DPKG – Debian Package 
• APT (Advance Package Tool) 

• Version Control 
– CVS – Concurrent Versions System 
– SVN – Subversion 

• Bug Tracker 
– Bugzilla 
– IssueZilla 
– Trac 

• GUI Designer 
– Glade (http://glade.gnome.org/) เป็น user interface designer Export เป็น XML 
ใชไ้ดก้บัภาษา C, C++, Java, Perl, Python, C#, Ruby 
– Stetic เป็น user interface designer ส าาหรับ Mono หรอืใช ้GUI designer ทีม่ากบั IDE เชน่ 

Eclipse, NetBeans, 
– KDevelop 
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ระบบบรหิารจดัการขอ้มลูบคุลากร    
กรณีศกึษา อบต.ทา่เกษม 
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ระบบบรหิารจดัการงาน  
สถาบนัพฒันาคร ูคณาจารยแ์ละบคุลากรทางการ

ศกึษา 
การท างานของระบบประกอบดว้ย 

• ระบบบรหิารจัดการสว่นกลาง 

• ระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส ์

• ระบบลาอเิล็กทรอนกิส ์

• ระบบประชมุอเิล็กทรอนกิส ์

• ระบบภาระงานอเิล็กทรอนกิส ์

• ระบบตดิตามโครงการ 
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ระบบการจดัหางานของบณัฑติ ของส านกังาน
คณะกรรมการการอดุมศกึษา 

 
 http://job.mua.go.th 
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 ระบบฐานขอ้มลูนกัวจิยัเพือ่เป็นสว่นเสรมิใน
ระบบบรหิาร  

 งานวจิยัแหง่ชาต(ิNRPM)  http://nrpmcv.nrct.go.th/nrpmcv/code/index.php 
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ระบบบรหิารจดัการเกีย่วกบัการฝึกอบรม
และ 

พฒันาของบคุลากร วช. 
 http://elearning.nrct.go.th/etraining/code/login/index.php 
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การพฒันาระบบสารสนเทศวทิยาลยั
ในสงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก 

 ระบบทะเบยีนและประมวลผลการศกึษา 

 ระบบประเมนิประสทิธภิาพการเรยีนการสอน 

 ระบบบคุลากร 

 ระบบประเมนิบคุลากร 

 ระบบบรกิารในส านักงานอเิล็กทรอนกิส ์

  (e-office) 

 ระบบก ากบังบประมาณและพัสด ุ
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กรณีศกึษา : ระบบสารสนเทศของ 
จฬุาลงการณ์มหาวทิยาลยั 

http://www.powerpointstyles.com/


Powerpoint Templates 
Page 140 

หนงัสอื:การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ
มหาวทิยาลยั 

http://www.powerpointstyles.com/


Powerpoint Templates 
Page 141 

หนงัสอื:การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ
มหาวทิยาลยั 

• การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศมหาวทิยาลยั :
จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 2547-2551 (IT 
MANAGEMENT FOR UNIVERSITY : 
CHULALONGKORN UNIVERSITY 2004-2008) โดย 
รศ. ดร.กมเลศน ์สนัตเิวชชกลุ 

– โครงการ UNIFIED ERP 

• ระบบ CU-ERP 

• ระบบ CU-HR 
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หนงัสอื:การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ
มหาวทิยาลยั :จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 2547-2551 

– ระบบ CU-ERP ประกอบดว้ย 
• ระบบบญัชกีารเงนิ(Financial Accounting) 

–  ระบบบญัชแียกประเภท 

–  ระบบบญัชเีจา้หนี ้

–  ระบบบญัชลีกูหนี ้

–  ระบบบรหิารสนิทรัพย ์

• ระบบบญัชบีรหิาร (Management Accounting) 

• ระบบบรหิารงบประมาณ (Fund Management ) 

• ระบบจัดซือ้จัดจา้งและบรหิารวสัดคุงคลัง(Purchasing and Inventory  
Management) 

– ระบบจัดซือ้จัดจา้ง (Purchasing) 

– ระบบบรหิารวัสดคุงคลัง (Inventory  Management) 
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หนงัสอื:การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ
มหาวทิยาลยั :จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 2547-2551 

– ระบบ CU-HR ประกอบดว้ย 
• ระบบจัดโครงสรา้งองคก์ร (Organization Management) 

• ระบบบรหิารขอ้มลูบคุลากร (Personnel Administration) 

• ระบบจัดการคา่ใชจ้า่ยบคุลากร (Payroll) 

• ระบบการจัดเวลา (Time Management) 

• ระบบการจัดการประสทิธภิาพ (Performance Management) 

• ระบบการจัดการคา่ตอบแทน (Compensation Management) 

• ระบบระบบการพัฒนาบคุลากร (Personnel Development) 

• ระบบฝึกอบรมและสมันา (Training and Event Management) 

• ระบบการสรรหา (Recruitment) 

• ระบบการจัดการสวสัดกิาร (Benefit) 
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หนงัสอื:การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ
มหาวทิยาลยั :จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 2547-2551 

– โครงการ CU BUSINESS INTELLIGENT CENTER(CUBIC) 

– Business Intelligence เป็นซอฟตแ์วรท์ีน่ าขอ้มลูทีม่อียูเ่พือ่
จัดท ารายงานในรปูแบบตา่งๆทีเ่หมาะสมกบัมมุองในการ
วเิคราะหแ์ละตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้และใชส้ าหรับ
วเิคราะหข์อ้มลูของงานในมมุมองตา่งๆ 

– Business Intelligence ประกอบดว้ยระบบขอ้มลูและ
โปรแกรมแอพพลเิคชัน่ ดา้นการวเิคราะห ์มากมายหลาย
ระบบเชน่ 
• คลงัขอ้มลู (Data Warehouse) 

• มารท์ขอ้มลู (Data Mart) 

• เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูในหลายมติ ิ(OLAPl) 

• ระบบสบืคน้และออกรายงานตา่งๆ 
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หนงัสอื:การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ
มหาวทิยาลยั :จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 2547-2551 

– โครงการระบบจัดการเอกสารอเิลกทรอนกิส(์ ELECTRONIC 
DOCUMENT MANAGEMENT SYSTEM-EDMS ) 

• ระบบงานสารบรรณอเิลกทรอนกิส ์

• ระบบงานบรหิารทวุจัิย 

• ระบบงาน Employee Self Service 

• ระบบบรหิารกายภาพ 

• ระบบบรหิารระบบรักษาความปลอดภัย 

• ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่สนับสนุนการประเมนิ
คณุภาพและมาตรฐานจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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หนงัสอื:การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ
มหาวทิยาลยั :จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 2547-2551 

– โครงการ E-Learning ประกอบดว้ย 

• ระบบการจัดการเรยีนการสอนทางไกล 

• ระบบการจัดการเรยีนการสอนทางไกล ผา่น Internet 
โดยใชโ้ปรแกรม Macromedia Breeze 

• ระบบสนับสนุนการจัดท า E-Book,E-Journal 

• ระบบสนับสนุนการใชง้าน Video Streaming 

• ระบบหอ้งเรยีนส าหรับการจัดการเรยีนการสอนในรปูแบบ 
E-Learning และการเรยีนการสอนทางไกล 
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กรณีศกึษา : การสรา้ง e-Model  
ของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรเ์พือ่การ
เป็นองคก์รแบบอเิล็กทรอนกิส ์
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 e-Student 

e-Teacher 

 

e-Personal 

มกี าลงัคนทีเ่พยีบพรอ้มรองรบั 
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e-Meeting 
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ระบบบัญชีสามมิติ 
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e-Office 
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eMIS 
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Cluster Evolution 

Mflops 

During 1997-2002, KU 

successfully delivers 

more than 5000 times 
more computing! 
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ขมุความรูด้ว้ย Digital Library  
ทีเ่ขา้ถงึไดท้กุหนทกุแหง่ 

• Researchers extensively use 
Digital Library 

– IEEE 

– Science Direct 

– MedLINE 

– TOXLINE 

– DAO 

– ERIC 

– ABI/Inform 
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การบรกิาร Digital Library  
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ตวัอยา่ง e-Edutainment 
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Explicit to Tacit  

Knowledge transfer 

Explicit to Explicit 

Knowledge transfer 

ตวัอยา่งใช ้e-Model จดัเก็บความรู ้
เพือ่องคก์รแหง่การเรยีนรู ้
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e-Research 

ฐานขอ้มลูงานวจิยั online  
-  จัดท าระบบ ฐานขอ้มลูงานวจัิย  
   online  ที ่http://pindex.ku.ac.th  
   เพือ่ใหผู้ว้จัิยทัง้อาจารยแ์ละนสิติ 
   ไดเ้ก็บรายละเอยีดงานวจัิยและ 
   เผยแพรบ่นโฮมเพจของมหาวทิยาลยั 
   ขณะนีม้จี านวนประมาณ 500 เรือ่ง 
 
-  ประชาสมัพันธ ์และ แจง้แกค่ณะตา่งๆ  
   เมือ่ทมี IT ไปเยีย่มชม ใหเ้ห็นถงึ 
   ความส าคญั และรว่มมอืกนับนัทกึ 
   ขอ้มลูลงระบบ ฐานขอ้มลูงานวจัิย  
   online  

http://pindex.ku.ac.th 
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M@xLearn ส าหรบัเก็บเนือ้หาวชิา 

http://course.ku.ac.th 
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E-Courseware เก็บความรูพ้ ืน้ฐาน 
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สถานวีทิย ุ การกระจายไรข้อบเขต 
มผีูฟ้งัจาก แคนาดา อเมรกิา ยโุรป 
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ตวัอยา่ง  
 

Multicast network TV 
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การกา้วสูม่หาวทิยาลยัไรส้าย 

ทกุที ่ 

ท ัว่มหาวทิยาลยั
ทกุเวลา 

ทกุคน 

 

ไอซที ี           มหาวทิยาลยั                       การเพิม่ขดีความสามารถ 
                              เกษตรศาสตร ์                     ในการท างานรว่มกนั 
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ค าถาม ???                            
ค าตอบ :-) 
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