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ความหมายของการจดัการ 

พจนานกุรมราชบณัฑติยสถาน ใหค้วามหมายงา่ย ๆ ตรง ๆ ดว้ยค า
ส ัน้ ๆ  แตไ่มไ่ดเ้นน้เนือ้หาเชงิความรู ้  

 จดัการ  ก. ส ัง่งาน, ควบคมุงาน, ด าเนนิงาน 

Webster’s New World ระบวุา่ค า manage มาจากค า ภาษาละตนิ
วา่ manus  = มอื 

 มคีวามหมายเกีย่วกบัการใชม้อืควบคมุ เชน่ บงัคบัมา้, บงัคบั
อปุกรณ์ทีเ่ป็นมอืจบั... 

 ความหมายในเชงิจดัการคอื...(ลองเตมิดเูองจากประสบการณ์)  

 



ความหมายของ administer 

 To manage or direct ( the affairs of a government, 
institution, etc.) 

 … 

 To act as manager or administrator 

 To furnish help or be of service 

 Synonym as “Govern”  

ค าวา่ administer นีภ้าษาไทยเรามกัจะใชค้ าวา่ บรหิาร 

 บรหิาร  ก. ปกครอง เชน่ บรหิารสว่นทอ้งถิน่; ด าเนนิการ, จดัการ, 
เชน่ บรหิารธรุกจิ 

 ในภาษาไทยน ัน้ค าวา่ ผูบ้รหิาร ดจูะมรีะดบัและอ านาจมากกวา่  
ผูจ้ดัการ 

 บางคร ัง้ เราก็แปล executive วา่ ผูบ้รหิาร 



ลองดคูวามหมายทีล่กึข ึน้ของค า
Management 

 Management is both art and science. It is the art of 
making people more effective than they would have 
been without you. The science is how you do that. There 
are four basic pillars: plan, organize, direct and monitor. 

     จาก about.com 

 Management is the planning, organizing, leading and 
controlling of human and other resources to achieve 
organizational goals efficiently and effectively. 

 Resources include assets such as people and their skills, 
know how, and knowledge, machinery; raw materials; 
computers and information technology and financial 
capital. 

     J. George & G. Jones 

 



เป้าหมายของการจดัการ 

 เป้าหมายส าคญัของบรษิทัธรุกจิและผูบ้รหิารโดยท ัว่ไปคอื การ
พยายามผลติสนิคา้ หรอืใหบ้รกิารทีม่คีณุภาพตรงกบัทีล่กูคา้
ตอ้งการ 

 เป้าหมายส าคญัของหนว่ยงานราชการ ก็คอืการพยายามพฒันา
และใหบ้รกิารทีม่คีณุภาพตรงกบัความตอ้งการของประชาชน 

 เป้าหมายส าคญัของสถาบนัอดุมศกึษา  ก็คอื การผลติบณัฑติทกุ
ระดบัใหม้คีณุภาพ,  มคีวามรูจ้รงิตามสาขาทีเ่รยีน, สามารถ
ปฏบิตังิานทีเ่ก ีย่วขอ้งสอดคลอ้งกบัสาขาทีเ่รยีนได,้  ใฝ่รู ้และ 
สามารถเรยีนรูด้ว้ยตวัเองได ้อกีนยัหนึง่คอืผลติไดต้ามทีป่ระเทศ
และสงัคมไทยก าลงัตอ้งการ 

 เป้าหมายเหลา่นีจ้ะบรรลไุดโ้ดยการจดัท าผลผลติใหม้คีณุภาพ, มี
ประสทิธภิาพ, และ ประสทิธผิล  อกีท ัง้บรษิทั, หนว่ยงาน และ 
สถาบนัเองก็ตอ้งพฒันาตนเองใหก้า้วหนา้มากยิง่ข ึน้ดว้ย 



ประสทิธภิาพกบัประสทิธผิล 

 ผูบ้รหิารเลอืกเป้าหมายถกูตอ้ง 
แตไ่มรู่จ้กัใชท้รพัยากรใหบ้รรลุ
เป้าหมายได ้ ผลก็คอื ไดผ้ลงาน
ทีล่กูคา้/ประชาชนตอ้งการ แตม่ ี
ราคา/คา่ใชจ้า่ยแพงมากเกนิไป 

 

 

 ผูบ้รหิารเลอืกเป้าหมายผดิ และ
ไมรู่จ้กัใชท้รพัยากรในการ
ปฏบิตังิาน  ผลก็คอื ผลงานไมม่ี
คณุภาพและ ลกูคา้/ประชาชน
ไมต่อ้งการ 

 ผูบ้รหิารเลอืกเป้าหมายถกูตอ้ง 
และรูจ้กัใชท้รพัยากรใหบ้รรลุ
เป้าหมายได ้ ผลก็คอื ไดผ้ลงาน
ทีล่กูคา้/ประชาชนตอ้งการ และ
มรีาคา/คา่ใชจ้า่ยทีป่ระชาชน
ยอมรบัได ้

 

 ผูบ้รหิารเลอืกเป้าหมายไม่
เหมาะสม แตรู่จ้กัใชท้รพัยากรให้
บรรลเุป้าหมายเหลา่น ัน้  ผลก็คอื 
ไดผ้ลงานทีม่คีณุภาพสงูมาก แต่
ลกูคา้/ประชาชนไมต่อ้งการ 

ประสทิธภิาพ ต า่ สงู 
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ความยุง่ยากของการจดัการไอซทีใีน
สถานศกึษา 

 ไอซทีเีปลีย่นแปลงรวดเร็วมาก  มงีานประยกุตท์ ีก่า้วหนา้ใหม ่ๆ 
ออกมามากท ัง้ทางดา้นฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร ์

 รปูแบบการใชไ้อซทีเีพือ่การศกึษาก็มกีารขยายตวัอยา่ง
กวา้งขวาง เชน่ e-learning, m-learning, รวมท ัง้มกีารใช้

หลกัการของ social networking มารว่มดว้ย 

 สถานศกึษาตอ้งเป็นศนูยก์ลางการใหบ้รกิารเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต
ใหแ้กน่กัศกึษาท ัง้ทีอ่ยูใ่นสถานศกึษาและทีบ่า้น 

 มผีูเ้ก ีย่วขอ้งหลายฝ่าย ท ัง้ผูใ้ช ้(อาจารย,์ นกัศกึษา, เจา้หนา้ที)่, 
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี, ผูข้าย, สกอ., ผูป้ระเมนิ (สมศ., สกอ.) 

 งบประมาณมนีอ้ย แตค่า่ใชจ้า่ยมมีาก 

 จ าเป็นตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายใหม ่ๆ  

 ขาดบคุลากรไอซทีที ีม่คีวามสามารถ แถมอาจารยก็์ไมไ่ดม้สีว่น
เกีย่วขอ้งกบัการจดัการไอซทีโีดยตรงดว้ย 

 



ผูเ้ก ีย่วขอ้งกบัการจดัการไอซที ี

 ครม., ส.ส., ส.ว., ก.ศกึษาธกิาร, สกอ., สมศ., ส.งปม. 

 สภาสถาบนั และ ผูบ้รหิารสถาบนั 

 อาจารยแ์ละพนกังาน 

 ผูจ้ าหนา่ยผลติภณัฑไ์อซที ี(ฮารด์แวร,์ ซอฟตแ์วร)์ 

 ผูใ้หบ้รกิารระบบเครอืขา่ยโทรคมนาคม 

 สมาคมดา้นเทคโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

 นายจา้งทีใ่ชบ้ณัฑติในการปฏบิตังิาน 

 ธนาคารทีใ่หเ้งนิกูย้มืแกน่กัศกึษา 

 นสิตินกัศกึษา และ ผูป้กครอง 

 สือ่มวลชนดา้นธรุกจิ (โฆษณา) 

 ประชาชนท ัว่ไป 

 



การจดัการไอซทีเีกีย่วกบัอะไรบา้ง 

 การจดัใหม้อีปุกรณไ์อซทีแีละเครอืขา่ยทีพ่อเพยีงแกค่วาม
ตอ้งการ, ทนัสมยั, และใชไ้ดท้กุเวลา 

 การจดัใหเ้กดิระบบงานทีท่ าใหอ้าจารยแ์ละพนกังานปฏบิตังิานได้
รวดเร็วและถกูตอ้ง 

 การจดัใหเ้กดิระบบสารสนเทศทีท่ าใหผู้บ้รหิารเห็นสภาพการ
ปฏบิตังิานดา้นตา่ง ๆ ของสถาบนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 การดแูลใหอ้ปุกรณ์และระบบมคีวามม ัน่คงปลอดภยั และ สามารถ
ตา้นทานภยัจากภายในและภายนอกได ้

 การน าระบบตา่ง ๆ กลบัคนืสูส่ภาพปกตไิดเ้ร็วหลงัเกดิปญัหา 
 การจดับรกิารใหผู้เ้ก ีย่วขอ้งทกุฝ่ายพอใจ 
 การพฒันาบคุลากรใหม้คีวามรูท้นัตอ่ความกา้วหนา้ของเทคโนฯ 
 การจดัเก็บขอ้มลูตา่ง ๆ ทีจ่ าเป็นเอาไวอ้ยา่งถาวรและคนืคนืได้
ตลอดเวลา เชน่ขอ้มลู Transcript จะตอ้งเก็บไวต้ลอดกาล 

 การประชาสมัพนัธง์านของสถาบนัใหส้งัคมรบัทราบ 



If You Don't Know Where You're Going, 
Any Road Will Take You There  

“ Would you tell me, please, which way 
I ought to go from here? ” 

 
“ That depends a good deal on where 

you want to get to, ” said the cat.  
 

“ I don't much care where, ” said Alice.  
 

“ Then it doesn't matter which way you 
go, ” said the cat.  

 
“ So long as I get somewhere, ” Alice 

added as an explanation.  
 

“ Oh, you’re sure to do that, ” said the 
cat, “ If you only walk long enough. ”  

 
Lewis Carroll’s Alice in Wonderland 



ความหมายของ “ยทุธศาสตร”์ 
 

 ยทุธศาสตร ์หรอื กลยทุธ ์มาจาก “Strategy” ซึง่เป็นค าทีม่รีาก
ศพัทม์าจากทางการทหาร (ภาษาไทยน ัน้แนน่อนอยูแ่ลว้วา่เป็น
เรือ่งของการท าสงคราม) 

 เมือ่น ามาใชใ้นดา้นการท าธรุกจิ จงึหมายความถงึ การมุง่เนน้ใช้

ทรพัยากรในเรือ่งทีค่าดหมายวา่จะท าใหบ้รษิทัประสบความส าเร็จ 
และสามารถจะแขง่ขนักบับรษิทัอืน่ ๆ ได ้(น ัน่คอืมคีวามหมายใน
เชงิการตอ่สูแ้ขง่ขนัเชน่เดยีวกนั) 

 การก าหนดยทุธศาสตรจ์งึมคีวามหมายวา่ บรษิทัจะเนน้การใช้

ทรพัยากรไปทางใดบา้งเพือ่ทีจ่ะไดบ้รรลเุป้าหมายทีต่อ้งการ 

 ยทุธศาสตรน์ีโ้ดยท ัว่ไปถกูก าหนดเอาไวใ้นแผนยทุธศาสตรข์อง
สถาบนั  และ โดยท ัว่ไปมกัจะถอืเป็นสว่นทีม่คีวามส าคญัอยา่งยิง่
ของสถาบนัดว้ย 



การจดัการเชงิยทุธศาสตรค์อือะไร 

 การจดัการเชงิยทุธศาสตร ์(Strategic 
management)  ก็คอื การจดัการโดย
ก าหนดวตัถปุระสงคใ์หช้ดัเจนวา่สถาบนั
หรอืองคก์ารตอ้งการอะไร,  ก าหนด
แนวทางทีจ่ะใชท้รพัยากรใหบ้รรลุ
วตัถปุระสงคน์ ัน้ และ จดัการใหก้าร
ด าเนนิการบรรลวุตัถปุระสงค ์

 การจดัการเชงิยทุธศาสตร ์ ไมใ่ชก่าร
จดัการตามปกตปิระจ าวนั  แตเ่นน้ทีส่ว่นอนั
เป็นยทุธศาสตรส์ าคญัทีก่ าหนดไว ้แลว้
แตกรายละเอยีดออกมาเป็นโครงการซึง่
หากปฏบิตัไิดต้ามแผนแลว้ จะท าใหบ้รรลุ
เป้าหมายน ัน้ 

 



สาระส าคญัของยทุธศาสตร ์

 เหตใุดเราจงึตอ้งมยีทุธศาสตร?์ 
• ทรพัยากรมจี ากดั 

• คูแ่ขง่เพิม่มากขึน้ 

• เทคโนโลยเีปลีย่นแปลงรวดเร็ว 

 จดุมุง่หมายหลกั 

• สรา้งทางเลอืกทีด่ที ีส่ดุ 

 ค าถามทีต่อ้งตอบ 

• เราจะชนะไดอ้ยา่งไร? 

• เรามทีางเลอืกอะไรบา้ง 

 วธิวีดัความส าเร็จ 

• ผลผลติมคีณุภาพมากขึน้ 

• ผูเ้ก ีย่วขอ้งไดร้บัคณุคา่เพิม่ข ึน้ 

• ไดผ้ลก าไรมากขึน้ 



ความแตกตา่งระหวา่งการก าหนด
ยทุธศาสตรก์บัการวางแผนงานท ัว่ไป 

การก าหนดยทุธศาสตร ์

 About Ideas 

 Outside - In 

 Divergent Process 

 Invents the Future 

 Often 
Transformational 

 About Leadership 

การวางแผนงาน 

 About Numbers 

 Inside - Out 

 Convergent 
Process 

 Extends the Past 

 Always 
Incremental 

 About 
Management 



เหตใุดจงึตอ้งวางแผนยทุธศาสตรไ์อซที ี

 Cassidy อธบิายเหตผุลไว ้6 ประการดงันี ้

1. ชว่ยท าใหม้กีารจดัการทีม่ปีระสทิธผิลตอ่สนิทรพัยส์ าคญัและมี
ราคาแพงมากของสถาบนั 

2. ชว่ยปรบัปรงุการสือ่สารระหวา่งฝ่ายการเงนิและหนว่ยงานไอท ี

3. ชว่ยเชือ่มโยงทศิทางการพฒันาและการใชไ้อซทีใีหส้อดคลอ้ง
กบัทศิทางธุรกจิของสถาบนั 

4. ชว่ยปรบัปรงุกระแสขอ้มลูและกระบวนการตา่ง ๆ ภายใน
หนว่ยงานไอซที ี

5. ชว่ยในการจดัสรรทรพัยากรดา้นไอซทีที ัว่ท ัง้สถาบนัไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล 

6. ชว่ยลดระยะเวลาและคา่ใชจ้า่ยในดา้นวฏัจกัรไอซที ี โดยเฉพาะ
ในดา้นการประเมนิ และ การเลอืกผูข้าย  การอนมุตักิารจดัซือ้
จดัหาและการตดิต ัง้อปุกรณ์ 



ค าถามส าคญัเกีย่วกบัการวางแผน
ยทุธศาสตรไ์อซที ี(Educause) 

 หนว่ยงานไอซทีจีะใชว้ธิใีดในการพฒันากระบวนการวางแผน
ยทุธศาสตร ์

 หนว่ยงานจะจา้งทีป่รกึษามาวางแผนหรอืจะท าเอง 

 ถา้สถาบนัจา้งทีป่รกึษามาวางแผน  สถาบนัจะยงัคงใชว้ธิกีาร
วางแผนของทีป่รกึษาตอ่ไปหรอืไม ่

 แผนงานยทุธศาสตรจ์ะชว่ยใหข้อ้มลูเพือ่การตดัสนิใจ แกผู่บ้รหิาร
สถาบนั, ผูบ้รหิารคณะ และ ผูบ้รหิารการปฏบิตังิานไดอ้ยา่งไร 

 สถาบนัจะใชว้ธิใีดในการทบทวนประเมนิผลส าเร็จของงานในแผน 
(เชน่ ท า benchmark, ใชต้วัวดั หรอื ใช ้SLA) 

 สถาบนัจะยงัคงรกัษาความสนใจในการด าเนนิงานตามแผน
ยทุธศาสตรต์อ่ไปนาน ๆ ไดอ้ยา่งไร 

 ผูบ้รหิารไอทจีะใชว้ธิกีารใดในการปรบัการพฒันาและการ
ใหบ้รกิารไอซทีที ัว่ท ัง้สถาบนัใหส้อดคลอ้งกบัแผนในอนาคต 



กระบวนการจดัการเชงิกลยทุธ ์

1.ก าหนด vision, mission, values และ ทศิทางยทุธศาสตร ์

2. ศกึษาสภาพแวดลอ้มดา้นไอซที,ี ท า SWOT และ Gap 
Analysis 

 3. สรา้ง IT Vision และ IT Environment ของอนาคต 

4. สือ่สารยทุธศาสตรใ์หผู้เ้ก ีย่วขอ้งเขา้ใจวสิยัทศันแ์ละแผน 

5. จดัท ากลไกการตรวจสอบประเมนิเพือ่ปรบัปรงุแผน 



ก าหนด vision, mission, values และ 
ทศิทางยทุธศาสตร ์

 งานนีไ้มใ่ชง่านข ัน้ตน้เสยีทเีดยีว  เพราะงานทีต่อ้งท ากอ่นก็คอื
การก าหนดทมีงานทีจ่ะตอ้งรว่มกนัจดัท าแผนยทุธศาสตรไ์อซที ี

 ทมีงานควรน าดว้ยผูบ้รหิารสารสนเทศระดบัสงู หรอื CIO และผูท้ ี่
เก ีย่วขอ้งและมสีว่นไดส้ว่นเสยีส าคญัในการใชไ้อซที ีเชน่ 
 คณบด ีบางคณะทีใ่ชแ้ละพฒันางานดา้นไอซที ีในระดบัใหญม่าก 

 ส านกังานทะเบยีน, ส านกังานบรหิาร, ส านกังานประชาสมัพนัธ,์ หอสมดุ, 
บณัฑติวทิยาลยั 

 ส านกับรกิารคอมพวิเตอรแ์ละสารสนเทศเป็นเลขานกุาร  

 กอ่นท าแผนหวัหนา้ทมีงานจะตอ้งสรา้งความพรอ้มใหท้มีงาน
เขา้ใจตรงกนัวา่การวางแผนยทุธศาสตรด์า้นไอซทีมีคีวามส าคญั
และประโยชนต์อ่สถาบนัอยา่งไร  และ เราจะไดอ้ะไรจากการ
วางแผนยทุธศาสตรด์า้นไอซทีบีา้ง 



ถามตวัเองวา่พรอ้มวางแผนยทุธศาสตร์
มากนอ้ยเพยีงใด? 

ปญัหาส าคญัทีเ่คยพบก็คอื  เราเร ิม่การวางแผนโดยไมส่รา้งความพรอ้มให้
ทมีงาน  และไมไ่ดผ้ลกัดนัใหท้กุคนท างานอยา่งจรงิจงั  ดงัน ัน้เราจงึตอ้ง
สรา้งความพรอ้มดว้ยการถามค าถามส าคญัตอ่ไปนี ้และ พจิารณารว่มกนั 

 เราวางแผนไปท าอะไร? 

 เรามเีวลาและคา่ใชจ้า่ยมากนอ้ยแคไ่หน? 

 เราจะไดอ้ะไรจากแผน? 

 บทบาทของแตล่ะคนในทมีงานคอือะไร? 

 เมือ่วางแผนยทุธศาสตรไ์ปแลว้จะท าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงอะไรบา้ง?  
การเปลีย่นแปลงจะรวดเร็วขนาดไหน? 

 มใีครบา้งทีจ่ะตอ้งถกูเปลีย่นแปลงโดยแผนนี ้และ การเปลีย่นแปลงน ัน้
สมควรหรอืไม?่ 

 เรามแีผนยทุธศาสตรเ์ดมิอยูห่รอืไม?่  แผนน ัน้ใชง้านไดผ้ลหรอืไม?่  และ 
เราจะตอ้งวางแผนใหแ้ตกตา่งไปหรอืไม?่ 

 การวางแผนยทุธศาสตรเ์ดมิท าอยา่งไร?   

 

 



ก าหนด vision, mission, values และ 
ทศิทางยทุธศาสตร ์

 วสิยัทศัน,์ ภารกจิ, และ คา่นยิมของสถาบนัน ัน้โดยท ัว่ไปมกัจะเป็น
นามธรรม หรอืเป็นเชงิปรชัญาทีซ่บัซอ้นและมคีวามสมัพนัธแ์ละ
เกีย่วขอ้งกนัมาก  เร ือ่งเหลา่นีท้ ัง้หมดมกัจะเกดิจากการน าส ิง่ที่
เกดิขึน้ในอดตี ปจัจบุนั และ อนาคต มาไตรต่รองพรอ้มกบัก าหนด
ขึน้เพือ่ใหเ้ป็นทศิทางหรอืแนวทางของสถาบนั 

 ปกตสิถาบนัควรมรีายละเอยีดเหลา่นีพ้รอ้มแลว้  รวมท ัง้นา่จะมี
แผนยทุธศาสตรข์องสถาบนัเองดว้ย 

 ถา้มแีผนยทุธศาสตรอ์ยูแ่ลว้ทมีงานจะศกึษาแผนใหเ้ขา้ใจ 
บางคร ัง้เราตอ้งตคีวามรายละเอยีดเหลา่นี ้ เชน่ 
 สถาบนัมวีสิยัทศันจ์ะเป็นมหาวทิยาลยัวจิยั  นีห่มายความวา่อะไร  เป็น
มหาวทิยาลยัทีส่อนเรือ่งวจิยั,  มหาวทิยาลยัทีอ่าจารยท์ าวจิยั, มหาวทิยาลยัที่
ใหน้กัศกึษาท าวจิยั,  มหาวทิยาลยัทีร่บัจา้งท าวจิยั ฯลฯ  นอกจากน ัน้ยงัจะตอ้ง
พจิารณาตอ่ไปวา่ ผลทีจ่ะเกดิจากการพยายามไปสูว่สิยัทศันน์ีม้อีะไรบา้ง 



วสิยัทศัน-์ Vision 

 ภาพของอนาคตทีส่ถาบนัตอ้งการจะเป็น คอื เป็นเป้าหมายที่
บคุลากรและผูเ้ก ีย่วขอ้งของสถาบนัใฝ่ฝนัตอ้งการทีจ่ะไปใหถ้งึ 

 วสิยัทศันท์ ีด่ตีอ้ง 

 เป็นทีเ่ห็นพอ้งตอ้งกนัของคนในสถาบนั คอืเป็น shared vision 

 เป็นรปูธรรม, เขา้ใจงา่ย และ จ าไดง้า่ย  

 Realistic คอื ท าใหเ้ป็นจรงิได ้

 ตวัอยา่งของ vision ของสงิคโปร ์คอื Singapore ONE 
และ ของ มาเลเซยีคอื 2020 รฐับาลจนีมวีสิยัทศันว์า่
มหาวทิยาลยัของจนี 10 แหง่ จะตอ้งตดิ Top 50 และ อกี 
50 แหง่จะตอ้งเป็น Well known universities 

 สถาบนัควรมวีสิยัทศันท์ ีท่กุคนรูแ้ละพยายามด าเนนิการ
อยา่งสดุความสามารถเพือ่ใหว้สิยัทศันน์ ัน้เป็นจรงิ   

 



พนัธกจิ - Mission 

 Mission เป็นตวัก าหนดวา่สถาบนัของเรามอียูเ่พือ่อะไร 

 เป็นตวัระบวุา่เราอยูใ่นธุรกจิอะไร  และหนา้ทีห่ลกัของเราคอือะไร 

 การก าหนดพนัธกจิใหช้ดัเจนเป็นเร ือ่งส าคญั เพือ่ทีจ่ะไดก้ าหนด
ยทุธศาสตรต์อ่ไปไดอ้ยา่งชดัเจนมากยิง่ข ึน้   ถา้พนัธกจิไมช่ดั 
อาจท าใหส้บัสน  ไมท่ราบวา่ใครคอืคูแ่ขง่  และท าใหก้ าหนด
ยทุธศาสตรผ์ดิได ้

 พนัธกจิของมหาวทิยาลยัในก ากบัอาจจะก าหนดไวใ้น พรบ. แลว้  
แตม่หาวทิยาลยัก็ยงัสามารถก าหนดพนัธกจิหลกัไดอ้กี 

 พนัธกจิทีเ่รารูจ้กัตอ่ไปนีเ้ป็นภาพกวา้งแตย่งัไมช่ดั  น ัน่คอืการ... 
 สอน 

 วจิยั 

 ท านบุ ารงุศลิปวฒันธรรม 

 ใหบ้รกิารชุมชน 



Westin Hotels 
"Year after year, Westin and its people will be regarded as the 
best and most sought after hotel and resort management group 
in North America." 

HR Association of Greater Detroit 

"To be recognized and respected as one of the premier 
associations of HR Professionals." 

 

ตวัอยา่งวสิยัทศัน ์



พนัธกจิอาจถกูก าหนดมาใหก้อ่นทีส่ถาบนั
จะก าหนดวสิยัทศัน ์

 พนัธกจิหลกัของสถาบนัอดุมศกึษาท ัง้ภาครฐัและเอกชนอาจถกู
ก าหนดมาเรยีบรอ้ยแลว้ใน พรบ. จดัต ัง้สถาบนัน ัน้ หรอืใน พรบ. 
สถาบนัอดุมศกึษาเอกชน 

 ผูบ้รหิารสถาบนัตอ้งพจิารณาใหช้ดัเจนวา่ หนว่ยงานจะท าพนัธกจิ
อะไรไดบ้า้ง  หรอืท าอะไรไมไ่ดบ้า้ง  หากสถาบนัท าพนัธกจิที่
ไมไ่ดก้ าหนดไวใ้น พรบ. อาจจะท าใหเ้กดิปญัหาได ้

 ปญัหาคอืพนัธกจิหลกัคอ่นขา้งกวา้ง  และ ท าใหเ้กดิปญัหามาก 
 สถาบนัของรฐัหลายแหง่ตคีวามพนัธกจิโดยไมค่ านงึถงึ values ในเชงิ
นามธรรม เชน่ คณุภาพ แตค่ านงึถงึ values ในเชงิผลประโยชน ์ซึง่เป็นการ
คดิในแบบทนุนยิม  ท าใหเ้กดิปรากฎการณ์ จา่ยครบจบแน ่หรอื การขยายการ
สอนออกไปนอกทีต่ ัง้โดยไมม่คีวามพรอ้มท ัง้ดา้นกายภาพและอาจารย ์

 สถาบนัเอกชนบางแหง่ก็มุง่ทีจ่ะขยายหลกัสตูรเพือ่ใหม้รีายไดจ้ากนกัศกึษา
จ านวนมากโดยไมพ่รอ้ม  และ บางคร ัง้ก็เป็นการขายปรญิญา ดงัทีเ่ป็นขา่ว
เกีย่วกบัหลกัสตูรเพือ่รบัใบประกอบวชิาชพีคร ู(ขา่วตน้ เมย. 54) 



Wal-Mart 

"To give ordinary folk the chance to buy the same thing as rich 
people.“ 

Saturn 

"Our mission is to earn the loyalty of Saturn owners and grow 
our family by developing and marketing U.S.-manufactured 
vehicles that are world leaders in quality, cost, and customer 
enthusiasm through the integration of people, technology, and 
business systems.“ 

 

Westin Hotels and Resorts 

"In order to realize our Vision, our Mission must be to exceed 
the expectations of our customers, whom we define as guests, 
partners, and fellow employees.” 

ตวัอยา่ง Mission Statements 



พนัธกจิอาจก าหนดหลงัก าหนดวสิยัทศัน ์

 ในบรษิทัหรอืหนว่ยงานขนาดใหญห่ลงัจากทีผู่บ้รหิารประเมนิ 
SWOT และ ก าหนดวสิยัทศันแ์ลว้ ก็อาจก าหนดวา่บรษิทัควรมี
ภารกจิอะไรบา้ง  พนัธกจิในลกัษณะนีม้กัจะเป็นพนัธกจิรอง 

 สถาบนัอาจจะก าหนดวสิยัทศันว์า่ตอ่ไปจะเป็นมหาวทิยาลยัช ัน้น าที่
สอนเป็นภาษาองักฤษ  ในกรณีนีพ้นัธกจิหลกัก็ยงัเหมอืนเดมิ  แต่
สถาบนัจะตอ้งก าหนดพนัธกจิยอ่ยใหช้ดัเจนมากขึน้   

 การก าหนดพนัธกจิยอ่ยตามวสิยัทศัน ์ควรพจิารณาค าถามตอ่ไปนี ้
 เราจะสรา้งผลติภณัฑอ์ะไรบา้ง (คอืหลกัสตูรอะไร) 

 ตลาดของเราเป็นตลาดใด (เชน่ ตลาด นศ. ไทย, นศ. อาเชยีน, นศ.
จนี, นศ. ยโุรป, นศ. อเมรกิา ฯลฯ) 

 คูแ่ขง่ของเราเป็นใคร?  และ เขาท าอะไรอยู ่ ท าไดด้แีคไ่หน? 

 เราจะตอ้งด าเนนิการอะไรบา้ง  จงึจะท าใหบ้รรลวุสิยัทศันน์ ัน้?  

 หนา้ทีท่ ีจ่ะตอ้งด าเนนิการน ัน้จะขดัแยง้กบัพนัธกจิหลกัหรอืไม?่ 



Values - คา่นยิม 

 คา่นยิมคอืความเชือ่ขององคก์ารและทีอ่งคก์ารตอ้งการยดึถอืเป็น
หลกัในการด าเนนิงานขององคก์าร 

 สถาบนัการศกึษาอาจจะก าหนดวา่มคีา่นยิมในดา้น 
 คณุภาพของบณัฑติในดา้นทฤษฎแีละความรู ้(รูจ้รงิ) 

 ความสามารถเชงิปฏบิตัขิองบณัฑติ (ท าเป็น) 

 ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ (สือ่สารเป็นภาษาองักฤษไดด้)ี 

 การก าหนดคา่นยิม ก็คอืการพจิารณาวา่ อะไรคอืวฒันธรรมของ
องคก์ารทีเ่ราเลอืกวา่มคีวามส าคญัอยา่งยิง่? 
 อะไรเป็นตวัผลกัดนัใหก้ารด าเนนิงานของสถาบนับรรลคุวามส าเร็จ? 

 เราจะยนืหยดัตอ่สูป้ญัหาอปุสรรคในเรือ่งใดบา้ง  ท ัง้ในฐานะทีเ่ป็นสถาบนั และ 
ในฐานะปจัเจกบคุคลในสถาบนั? 

 การก าหนดคา่นยิมของสถาบนัจะตอ้งค านงึถงึคา่นยิมของ
ประชาชน, นกัเรยีน, นายจา้ง, บคุลากร และ ชุมชนทีส่ถาบนั
ต ัง้อยูด่ว้ย 

 



ตวัอยา่งคา่นยิมทีส่ถาบนัอาจเลอืกก าหนด 

 ความเชือ่ถอืของสงัคมและนายจา้งทีม่ตีอ่บณัฑติ
ของสถาบนั 

 หนา้ทีแ่ละเกยีรตขิองสถาบนัโดยเฉพาะในดา้นการ
สอนและคณุภาพ และ ในพนัธกจิของสถาบนั 

 การสือ่สารเพือ่ใหส้งัคมเกดิความรูส้กึทีด่ตีอ่สถาบนั 

 ความเป็นมอือาชพีของอาจารย ์และ บคุลากร ใน
ดา้นการสอน และ ดา้นการวจิยั 

 คณุภาพและความสามารถของบณัฑติ 

 ความซือ่สตัยแ์ละโปรง่ใสในการด าเนนิงานทกุดา้น 

 ความใสใ่จตอ่สงัคมและชุมชน ของทกุคนในสถาบนั 

 รกัในการเรยีนรู ้ท ัง้ในตวับคุลากรและนกัศกึษา 

 

 



ประเภทของยทุธศาสตร ์

 ยทุธศาสตรข์องสถาบนัหรอืองคก์ร (Corporate strategy) เป็น
ตวัก าหนดวา่สถาบนัหรอืองคก์รจะกา้วไปทางไหน และจะทุม่เท
ทรพัยากรอยา่งไรบา้ง 

 ยทุธศาสตรข์องหนว่ยธุรกจิหรอืคณะวชิา (Business Strategy) 
คณะวชิาจะด าเนนิการทา่มกลางการแขง่ขนัอยา่งไร และ จะมี
ความสมัพนัธก์บัพนัธมติร และ คูแ่ขง่อยา่งไร  แตล่ะคณะอาจจะมี
ยทุธศาสตรท์ ีต่า่งกนัไปขึน้อยูก่บัธรรมชาตขิองเนือ้หาวชิาการ
ของแตล่ะคณะ 

 ยทุธศาสตรร์ะดบัปฏบิตังิาน (Functional Strategy)  
หมายความวา่แตล่ะแผนกจะท างานอยา่งไร  เชน่ หอสมดุหรอื
ศนูยว์ทิยบรกิาร, ศนูยไ์อซทีหีรอืส านกับรกิารไอซที,ี ส านกั
ทะเบยีน, ฯลฯ ทีร่ะดบันีง้านทีต่อ้งด าเนนิการมกัจะเกีย่วขอ้งกบั
หนว่ยงานภายในเป็นสว่นใหญ,่ อาจตอ้งรว่มมอืกบัหนว่ยงาน
ภายนอก แตแ่ทบจะไมต่อ้งแขง่ขนักบัหนว่ยงานภายนอกเลย  



ทางเลอืกของยทุธศาสตร ์

 ยทุธศาสตรร์ะดบัองคก์ารทีใ่ชก้นัท ัว่ไปคอื 
 ยทุธศ์าสตรท์ ีเ่นน้การเตบิโต (Growth strategy) 

 ยทุธศาสตรท์ ีเ่นน้การรกัษาเสถยีรภาพ (Stabilizing strategy) 

 ยทุธศาสตรท์ ีเ่นน้การฟ้ืนฟ ู(Turnaround strategy) 

 ยทุธศาสตรท์ ีเ่นน้การลดการลงทนุ (Divestment strategy) 

 ยทุธศาสตรร์ะดบัคณะอาจมทีางเลอืกคอื 
 ความเป็นผูน้ าดา้นเทคโนโลยสี าหรบัการเรยีนการสอน 

 ความแตกตา่งและทนัสมยัของหลกัสตูรและการศกึษาตอ่เนือ่ง 

 การท างานวจิยั และ การใหบ้รกิารชุมชนและสงัคม 

 ยทุธศาสตรร์ะดบัแผนกหรอืส านกัมทีางเลอืกคอื 
 การใชเ้ทคโนโลยใีนการปฏบิตังิาน 

 การลดข ัน้ตอนในกระบวนการปฏบิตังิาน 

 การ Outsourcing การปฏบิตังิาน 

 
 



บางสถาบนัระบ ุCore Initiatives 

 บางสถาบนัอาจจะไมไ่ดร้ะบยุทุธศาสตรแ์ละพนัธกจิโดยตรง แต่
ระบเุป็น Core Initiatives ซึง่รวมพนัธกจิกบัเป้าหมาย  

 U of Colorado at Boulder ก าหนด CI 2030 ไวด้งันี ้

1. Enhancing Education and Scholarship. Increase the size and 
enhance the quality of our faculty by adding 300 new tenure-track 
faculty in the next 10 years, create a new model for undergraduate 
education to better prepare CU-Boulder students for a changing 
world. 

2. Fostering Research Excellence. Support our research mission by 
increasing institutional funding and research expenditures  by 5 
percent each year: provide targeted investments in cutting-edge 
research and creative work. 

3. Enhancing Graduate Education. Increase the graduate student 
population from the current 15 percent of total enrollment to 20 
percent. 



U of Colorado at Boulder’s Core 
Initiatives (ตอ่) 

4. Ensuring Access. Double merit- and need-based financial aid within 
five years; initiate a statewide dialogue on expanding access to 
Colorado higher education. 

5. Supporting the Mission. Increase the university’s staff to support 
education research and creative work, service and operations. 

6. Investing in the Tools for Success. Increase investments in new 
technologies, new and existing campus facilities, and library 
collections. 

7. Learning for a Diverse World. Implement new strategies for 
improving diversity; foster a supportive and inclusive climate for all. 

8. Serving Colorado, the Community and Our Graduates. Expand 
outreach programming aimed at Colorado communities; enhance 
opportunities for lifelong and distance learning.   



2. ศกึษาสภาพแวดลอ้มดา้นไอซที,ี ท า 
SWOT และ Gap Analysis 

 SWOT เป็นเครือ่งมอืส าคญัส าหรบัการ
วางแผนยทุธศาสตร ์

 แนวคดิส าคญัคอื ตอ้งรูเ้ขารูเ้รา 

 รูเ้รา คอืรูว้า่เรามคีวามเขม้แข็งและจดุออ่นที่
ไหนบา้ง น ัน่คอื Strength กบั Weakness 

 รูเ้ขา คอืรูว้า่ภายนอกองคก์ร มโีอกาส และ 
การคกุคามอยา่งไรบา้ง  น ัน่คอื 
Opportunities กบั Threats 

 การรูเ้ขารูเ้รานีบ้างเร ือ่งก็เห็นชดัอยูแ่ลว้ แต่
บางเรือ่งก็ไมช่ดั  ดงัน ัน้สถาบนัอาจจะตอ้ง
ท าวจิยัและรวบรวมขอ้มลูตา่ง ๆ อยา่ง
กวา้งขวาง  “รูเ้ขารูเ้รา” ทกุเร ือ่งควรมขีอ้มลู
สนบัสนนุอยา่งเป็นรปูธรรม 



Strength กบั Weakness 

 Strength กบั Weakness ใหพ้จิารณาสิง่ทีอ่ยูใ่นองคก์ร (และเรา
สามารถแกไ้ขได)้ เชน่ ทกัษะ, ทรพัยากร, เทคโนโลย,ี บคุลากร, 
การใหบ้รกิาร, ผลงาน สิง่ทีต่อ้งตอบคอืเรามจีดุแข็งอะไรทีเ่ราควร
รกัษาไว ้ และ มจีดุออ่นอะไรทีต่อ้งขจดั (น ัน่คอืรูเ้รา) เชน่ 
 ทกัษะดา้นการจดัการของบคุลากรระดบับรหิาร 

 การผลติ, ผลผลติ และความสามารถในการผลติ 

 กระบวนการท างาน เทคโนโลย ีการท า R&D 

 ความสามารถและทกัษะของบคุลากร  

 งบประมาณ และ การลงทนุ 

 Opportunity กบั Threats  ใหพ้จิารณาสวล. (น ัน่คอืรูเ้ขา)เชน่ 
 ตลาด และ เศรษฐกจิ 

 ความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ี

 สงัคม และ การเมอืง 

 กฎหมาย และ ระเบยีบขอ้บงัคบั 

 



พจิารณาสถานภาพ 

 การวเิคราะห ์SWOT ท าใหเ้ราทราบสถานภาพปจัจบุนัของสถาบนั  
ไมว่า่จะมองจากจดุยนืของตนเอง  หรอืเปรยีบเทยีบกบัสถาบนัอืน่ 
(ซึง่ปจัจบุนันีท้ าไดไ้มย่าก เพราะมขีอ้มลูในเว็บใหน้ ามา
เปรยีบเทยีบไดม้าก) 

 โดยท ัว่ไปเรามกัจะเนน้การวเิคราะห ์SWOT ในดา้น 
 โครงสรา้งและกระบวนการบรหิาร 

 ผลผลติและความตอ้งการของตลาด 

 การเงนิและการลงทนุ 

 ทรพัยากรบคุคลและคณุภาพ 

 กระบวนการปฏบิตังิานและประสทิธภิาพ 

 เทคโนโลยแีละการยอมรบั 

 ความสามารถในการขยายตวั 

 ความโปรง่ใสและจรยิธรรม 
 



การวเิคราะห ์SWOT ของสถาบนั 

 ตวัอยา่งของการพจิารณาเปรยีบเทยีบกบัสถาบนัอืน่ เพือ่ใหเ้รา
รูจ้กัตนเองดขี ึน้ 
 จ านวนหลกัสตูรท ัง้หมด  และ หลกัสตูรทีเ่ป็นทีต่อ้งการของสงัคม 

 จ านวนนกัศกึษาทีเ่ขา้เรยีนในแตล่ะหลกัสตูรในชว่งเวลาทีผ่า่นมา 

 จ านวนอาจารยป์ระจ า และ จ านวนอาจารยท์ีม่ตี าแหนง่วชิาการ 

 จ านวนผลงานทางวชิาการของอาจารยป์ระจ า 

 ความพงึพอใจของนายจา้งตอ่บณัฑติ 

 ความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตา่ง ๆ เชน่ ผูป้กครอง, อาจารย์
พเิศษ, ชุมชน 

 จ านวนรางวลัทางดา้นการแขง่ขนัวชิาการทีไ่ดร้บั 

 การลงทนุในการพฒันาคณุภาพ, เทคโนโลย,ี การพฒันาอาจารย,์ 
การท าวจิยั, หอ้งสมดุ 

 การขยายตวัในดา้นการด าเนนิการของสถาบนั 

 



การวเิคราะห ์SWOT ดา้น ICT 

 ทมีงานจะตอ้งวเิคราะห ์SWOT ทางดา้น ICT ดว้ย 

 วตัถปุระสงคก็์เพือ่ใหท้มีงานเขา้ใจชดัเจนวา่การมแีละการใช ้ICT 
ของสถาบนัมลีกัษณะและสถานภาพเป็นเชน่ใด 

 การท า SWOT ยงัมวีตัถปุระสงคเ์พือ่ใหท้ราบวา่ ICT สามารถชว่ย
ใหส้ถาบนัด าเนนิการบรรลเุป้าหมายไดม้ากนอ้ยเพยีงใด, ระดบั
การมแีละการใช ้ICT ในสถาบนัเป็นเชน่ใด 

 ระหวา่งการวเิคราะหส์ ิง่แวดลอ้มน ัน้  เราจะตอ้งวเิคราะหแ์นวโนม้
และทศิทางการใช ้ICT ในสถาบนัการศกึษาดว้ยวา่ในอนาคตจะมี
ลกัษณะอยา่งไรบา้ง 

 การใช ้ICT ทีพ่จิารณาน ัน้ ตอ้งใหค้รอบคลมุท ัง้ทางดา้นการ
บรหิาร, การเรยีนการสอน, การวจิยั, การใหบ้รกิารหอ้งสมดุ, การ
ใหบ้รกิาร ICT,  การรกัษาความม ัน่คงปลอดภยั  



การวเิคราะหช์อ่งวา่ง (Gap Analysis) 

 งานนีค้อืการวเิคราะหว์สิยัทศัน,์ พนัธกจิ, คา่นยิม และ เป้าหมาย 
รวมท ัง้ผลการท า SWOT ของสถาบนัและทางดา้น ICTมาศกึษา
อยา่งรอบคอบและเป็นระบบ เพือ่ต ัง้ค าถามส าคญัตอ่ไป 

 จดุมุง่หมายของการวเิคราะหก็์คอืดวูา่ มชีอ่งวา่งอยู ่ณ ทีใ่ดบา้งใน
การด าเนนิงานของสถาบนั หรอื ระหวา่งเป้าหมายและวสิยัทศัน ์
กบัทรพัยากรทีไ่ดร้บัจดัสรรใหน้ ามาใช ้

 เชน่...ถา้หากทรพัยากรเชน่งบประมาณมนีอ้ย  เป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้
ในแผนยทุธศาสตรจ์ะท าไดจ้รงิหรอืไม ่ หรอื ถา้หากบคุลากร
ระดบัอาจารยไ์มส่นใจเทคโนโลยมีากนกั  การลงทนุทางดา้น
เทคโนโลยมีาก ๆ จะท าใหน้กัศกึษาสนใจใชเ้ทคโนโลยหีรอืไม ่ ใน
กรณีอยา่งนีเ้ราควรปรบัเปลีย่นเป้าหมายไปอยา่งใด 

 หรอื ในกรณีทีช่อ่งวา่งไมม่ากนกั  เราอาจตอ้งถามตนเองวา่ 
เป้าหมายทีก่ าหนดไวน้ ัน้ต า่เกนิไปหรอืไม ่ ควรเปลีย่นเป้าหรอืไม ่

 



การวเิคราะหค์วามเสีย่ง 

 การด าเนนิการใด ๆ ยอ่มมคีวามเสีย่งท ัง้น ัน้ 

 แมว้า่สถาบนัจะมคีวามส าคญัและไดร้บัการสนบัสนุนจากภาครฐั 
(ในกรณีของสถาบนัของรฐั หรอืในก ากบัของรฐั) แตก็่ยงัมคีวาม
เสีย่ง  เชน่เดยีวกบัสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน 

 ความเสีย่งน ัน้ก็พจิารณาไดจ้าก โอกาส และ ภาวะคกุคาม เชน่ 
 การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ี ท าใหร้ปูแบบการเรยีนการสอนเปลีย่นไป 

 การใชเ้ทคโนโลยมีากท าใหว้ฒันธรรมการสือ่สารเปลีย่นไป 

 ความรูแ้ละทกัษะทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเป็นตวัก าหนด
คณุสมบตัขิองบณัฑติทีน่ายจา้งพงึประสงค ์

 สกอ. ก าหนดใหอ้าจารยท์กุสถาบนัตอ้งท าวจิยัเพือ่ใชเ้ป็นผลงานส าหรบัการ
เสนอขอต าแหนง่วชิาการ  และ สกอ. ยงัก าหนดวา่สถาบนัทกุแหง่ตอ้งพฒันา
อาจารยใ์หม้ตี าแหนง่วชิาการเพิม่มากขึน้ 

 การเปิดกวา้งทางการคา้ท าใหม้สีถาบนัจากตา่งประเทศเขา้มาเปิดด าเนนิการ
แขง่ขนั หรอื เขา้มาเป็นพนัธมติรกบับางสถาบนั 

 



3. สรา้ง IT Vision และ IT Environment 
ของอนาคต 

 หลงัจากไดว้เิคราะหช์อ่งวา่งและความเสีย่งตา่ง ๆ แลว้  สถาบนั
อาจจะตอ้งก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายใหม ่

 เป้าหมายทีก่ าหนดควรวดัในเชงิจ านวนได ้และแมว้า่เป้าหมายน ัน้
จะเป็นเชงิคณุภาพ ก็ควรสามารถถา่ยทอดแปลงเป็นจ านวนได ้ 

 เป้าหมายนีอ้าจจะก าหนดเป็นชว่งเวลาระยะตา่ง ๆ 

 ระยะส ัน้  คอื เป้าหมายในทางปฏบิตั ิ( 1 – 2 ปี) 

 ระยะกลาง คอื เป้าหมายเชงิกลยทุธ ์(tactical , 2-4 ปี) 

 ระยะยาว คอื เป้าหมายเชงิยทุธศาสตร ์(5 ปี ข ึน้ไป) 

 การก าหนดเป้าหมายนีอ้าจจะอยูน่อกขอบเขตของการวางแผน
ยทุธศาสตรไ์อซที ี แตก็่เป็นเร ือ่งจ าเป็น  เพราะหากวเิคราะห ์
SWOT และ Gap แลว้ พบวา่แผนยทุธศาสตรส์ถาบนัเดมิไม่
เหมาะสม  ก็ไมส่ามารถน ามาพฒันาเป็นแผนยทุธศาสตรไ์อซที ี



การพจิารณาทางเลอืกในการด าเนนิงานให้
บรรลเุป้าหมาย 

 ทมีงานชว่ยกนัพจิารณาเป้าหมายทีก่ าหนดวา่จะตอ้งท าอยา่งไรจงึ
จะบรรลเุป้าหมายน ัน้ได ้

 ในชว่งแรกจะตอ้งใหท้มีงานชว่ยกนัน าเสนอแนวทางตา่ง ๆ 
โดยเฉพาะแนวทางทีเ่ป็นนวตักรรมและสรา้งสรรค ์

 ตอ่จากน ัน้ทมีงานชว่ยกนัพจิารณาแนวทางทีน่ าเสนอโดย
ตรวจสอบวา่จะตอ้งใชท้รพัยากรสอดคลอ้งกบัทีไ่ดค้าดคะเนไว้
หรอืไม,่ มปีญัหากบัความเสีย่งทีไ่ดว้เิคราะหไ์วห้รอืไม ่และ จะปิด
ชอ่งวา่งทีว่เิคราะหพ์บไดจ้รงิหรอืไม ่

 ในการเลอืกแนวทางนี ้ ความรูแ้ละความเขา้ใจของทมีงานเกีย่วกบั
การใช ้ICT ในสถาบนัอืน่ ๆ และ ผลทีไ่ดส้ถาบนัเหลา่น ัน้ไดร้บั มี
ความส าคญัมากตอ่การตดัสนิใจ 



แนวทางในการก าหนดทางเลอืก
ยทุธศาสตร ์

 ยทุธศาสตร ์ICT ตอ้งสอดคลอ้ง/สนบัสนนุยทุธศาสตรข์องสถาบนั 

 ยดึแนวทางหรอืยทุธศาสตรท์ ีไ่ดก้ าหนดไวใ้นแผนของหนว่ยงานที่
ก ากบัดแูลงานของสถาบนั เชน่ คกก. เทคโนโลยสีารสนเทศ
แหง่ชาต,ิ กระทรวงไอซที,ี และ สกอ. หนว่ยงานเหลา่นีไ้ดจ้ดัท า
แผนยทุธศาสตรไ์อซที ีและ แนวทางปฏบิตัไิวบ้า้งแลว้ 

 ศกึษาจากประเด็นหลกัทีส่ถาบนัทางดา้นยทุธศาสตร ์ICT ส าคญั ๆ 
ไดป้ระกาศแลว้  เชน่ บรษิทั Gartner ไดว้เิคราะหป์ระเด็นตา่ง ๆ 
และน าเสนอฉบบัยอ่ทางเว็บ  (สว่นฉบบัละเอยีดตอ้งซือ้)  หรอื 
หนว่ยงาน Educause ก็ไดใ้หป้ระเด็นส าคญัทีไ่ดจ้ากการส ารวจ
สถาบนัการศกึษาตา่ง ๆ ออกเผยแพรเ่ป็นประจ า 

 ศกึษาจากสถานการณข์องประเทศและของโลก 

 ศกึษาตวัอยา่งจากสถาบนัช ัน้น าของโลก 



Gartner’s Top End-User Predictions 
for 2011 

 By 2015, a G20 nation’s critical infrastructure will  be 
disrupted and damaged by online sabotage. 

 By 2015, new revenue generated each year by IT will 
determine the annual compensation of most new Global 
2000 CIOs. 

 By 2015, information-smart business will increase 
recognized IT spending per head by 60%. 

 By 2015, tools and automation will eliminate 25% of 
labor hours associated with IT services. 

 By 2015, most external assessments of enterprise value 
and viability will include explicit analysis of IT assets 
and capabilities. 



Gartner’s Top End-User Predictions 
for 2011 (ตอ่) 

 By 2015, 80% of enterprises using external cloud 
services will demand independent certification that 
providers can restore operations and data. 

 By 2015, 20% of non-IT Global 500 companies will be 
cloud service providers. 

 By 2015, companies will generate 50% of Web sales via 
their social presence and mobile applications. 

 By 2014, 90% of organizations will support corporate 
applications on personal devices. 

 By 2013, 80% of businesses will support a workforce 
with tablet. 

 By 2015, 10% of your online “friends” will be 
nonhuman. 



UC Berkeley’s IT Guiding Principles 

 คณะกรรมการ e-Berkeley Steering Committee 
ไดก้ าหนดวา่ การตดัสนิใจใด ๆ ทางดา้น IT จะตอ้ง
พจิารณาความสมดลุตอ่ไปนี ้

Innovation vs stability/reliability 

Standardization vs autonomy/esperimentation 

Accessibility vs security /privacy 

Consensus vs efficiency in decision making 

Centralized vs distributed services 

Proprietary vs open source 



UC Berkeley’s IT Guiding Principles 
(ตอ่) 

เมือ่ 23 มถินุายน 2004 คณะกรรมการ e-Berkeley 
Steering Committee จงึไดใ้หห้ลกัการทีผ่สมผสาน
สมดลุดงักลา่วไวด้งันี ้ 

 Support for teaching and research 

 Integration and inclusion 

 Security and Reliability 

 Ubiquity 

 Ease of use 

 Alignment 

 IT excellence 



แนวโนม้ดา้นมาตรฐานทีค่วรสนใจ 

 การปฏบิตังิานอยา่งมปีระสทิธภิาพ, ประสทิธผิล, มคีณุภาพ และ 
ปรบัปรงุใหด้ขี ึน้เป็นเร ือ่งส าคญั และท าใหศ้นูย ์ICT ท ัว่ไปเร ิม่หนั
มาสนใจในเรือ่งกระบวนการท างานมากขึน้ 

 ศนูย ์ICT หลายแหง่เร ิม่ไดร้บัการก าหนดจากหนว่ยงานทีก่ ากบั
ดแูลใหต้อ้งปฏบิตังิานตามมาตรฐานตอ่ไปนี ้

 ธรรมาภบิาลดา้นไอซที ี(ICT Governance) 

 ISO 27001 (มาตรฐานดา้นความม ัน่คง) 

 ISO 20000 (มาตรฐานดา้นการใหบ้รกิาร ICT) 

 CMMI for Development (มาตรฐานดา้นการพฒันา
ซอฟตแ์วร)์ 

 กฎหมายตา่ง ๆ เชน่ พรบ. วา่ดว้ยธรุกรรมทางอเิล็กทรอนกิส ์
(ซึง่ไดก้ าหนด พรฏ เร ือ่ง Business continuity), พรบ. วา่
ดว้ยอาชญากรรมทางคอมพวิเตอร,์ พรบ. ลขิสทิธิ ์



สรา้งแผนยทุธศาสตร ์ICT 

 การศกึษาแนวทางก็คอืข ัน้ตน้ของแผนยทุธศาสตร ์ICT น ัน่เอง 

 น าแนวทางทีศ่กึษาตา่ง ๆ มาใหท้มีงานชว่ยกนัวเิคราะหแ์ละ
พจิารณาเลอืกแลว้น ามาจดัเรยีงตามล าดบัความส าคญั 

 ยทุธศาสตร ์ICT ทีเ่ลอืกไวจ้ะตอ้งสามารถปิดชอ่งวา่งระหวา่ง
สภาพปจัจบุนักบัสภาพทีต่อ้งการเป็นในอนาคตไดจ้รงิ 

 เป้าหมายเชงิยทุธศาสตรท์ ีก่ าหนดขึน้น ัน้จะตอ้งท าไดจ้รงิในเวลา
ทีก่ าหนดไวใ้นแผน  ไมค่วรเขยีนอยา่งเลือ่นลอย  เพราะจะท าให้
ไมม่ใีครน าไปด าเนนิการอยา่งจรงิจงั 

 การวางแผนจะตอ้งเชือ่มโยงเป้าหมายเชงิยทุธศาสตรเ์ขา้กบั
ทรพัยากร, หนว่ยงานทีร่บัผดิชอบ และ ระยะเวลาทีเ่หมาะสม 

 แผนยทุธศาสตรไ์มใ่ชแ่ผนทีเ่ขยีนใหส้ถาบนัดดู ี แตเ่ป็นแผนที่
สรา้งขึน้เพือ่ใหใ้ชเ้ป็นแนวทางทีม่ผีูร้บัผดิชอบชดัเจนในการท าให้
สถาบนับรรลเุป้าหมายทีก่ าหนด 



เป้าหมายเชงิกลยทุธ ์

 เป้าหมายเชงิกลยทุธค์อืส ิง่ทีส่ถาบนัตอ้งการบรรลใุนท านอง
เดยีวกบั Vision แตช่ดัเจนมากกวา่ โดยเฉพาะควรก าหนดเป็นสิง่
ทีว่ดัได ้  ท ัง้นีเ้พือ่ใหผู้บ้รหิารสามารถตรวจสอบไดว้า่การ
ด าเนนิงานจะบรรลเุป้าหมายหรอืไม ่

 ตวัวดัเชงิจ านวนนีก็้คอื KPI หรอื Key Performance Indicators 

ในการก าหนดเป้าหมายเชงิกลยทุธน์ ัน้  เราตอ้งพจิารณา
องคป์ระกอบส าคญั 4 อยา่ง คอื 

1. ลกัษณะเฉพาะ (attribute) ของเป้าหมาย  

2. ดชันสี าหรบัวดัลกัษณะเฉพาะน ัน้ ๆ 

3. เป้าหมายทีต่อ้งการบรรลถุงึ 

4. ชว่งเวลาทีต่อ้งการบรรลเุป้าหมาย 

 



ยทุธศาสตรไ์อซที ี

 ยทุธศาสตรไ์อซทีจี าเป็นตอ้งเกีย่วขอ้งกบัยทุธศาสตรท์ ัง้สามระดบั
ทีเ่คยกลา่วถงึแลว้ 

 ในระดบัสถาบนัและระดบัคณะ  ยทุธศาสตรไ์อซทีเีป็นตวั
ขบัเคลือ่นใหส้ถาบนัสามารถด าเนนิการใหบ้รรลเุป้าหมายและ
วสิยัทศันท์ ีก่ าหนดไวไ้ด ้

 ในระดบัปฏบิตังิาน  ยทุธศาสตรไ์อซทีเีป็นตวัขบัเคลือ่นการ
ปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากขึน้  อนัจะท าให้
ลกูคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมคีวามพงึพอใจเพิม่มากขึน้ 

 ส าหรบัในกรณีของศนูย ์ICT หรอืส านกับรกิาร ICT น ัน้  
ยทุธศาสตรไ์อซทีเีป็นตวัก าหนดหลกัการ หรอื แนวทางในการ
ใหบ้รกิารไอซทีแีกส่ถาบนั, คณะ และ แผนกหรอืส านกัอืน่ ๆ ได้
อยา่งมปีระสทิธผิล, ประสทิธภิาพ, และ มคีณุภาพ 



การก าหนดโครงการ 

 หลงัจากไดย้ทุธศาสตรแ์ละหวัขอ้ยทุธศาสตรแ์ลว้  ทมีงานจะตอ้ง
ก าหนดโครงการทีจ่ะตอ้งปฏบิตัใิหไ้ดผ้ลผลติและผลลพัธต์ามที่
ก าหนดเป็นหวัขอ้ยทุธศาสตรน์ ัน้ 

 แตล่ะโครงการจะตอ้งระบ ุ

 วตัถปุระสงค ์

 แผนกทีร่บัผดิชอบ 

 ระยะเวลาทีจ่ะตอ้งด าเนนิการ 

 งบประมาณทีต่อ้งการ 

 ตวัชีว้ดั หรอื KPI ส าหรบัโครงการ 

 ทมีงานรว่มกนัพจิารณาถงึความส าคญัและล าดบักอ่นหลงัของ
โครงการตา่ง ๆ ทีน่ าเสนอขึน้มา 

 น าโครงการและรายละเอยีดบรรจลุงในแผนยทุธศาสตรไ์อซที ี

 



4. การสือ่สารแผนยทุธศาสตร ์

 แผนยทุธศาสตรไ์อซทีมีไีวเ้พือ่ใหเ้ป็นทศิทางในการด าเนนิงาน
ดา้นไอซทีขีองหนว่ยงานทีร่บัผดิชอบเชน่ ศนูยไ์อซที ีหรอื ส านกั
บรกิารไอซที ี นอกจากน ัน้ยงัมไีวเ้พือ่ใหห้นว่ยงานทีเ่ก ีย่วขอ้งรูว้า่
จะท างานรว่มมอืกบัหนว่ยงานทีร่บัผดิชอบน ัน้ไดอ้ยา่งไร 

 ดงัน ัน้ทมีงานจดัท าแผนยทุธศาสตรไ์อซทีจีะตอ้งสือ่สารใหผู้ม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยีท ัง้หมดไดเ้ห็นแผนน ัน้  โดยตอนแรกควรจดัใหม้กีาร
ประชาพจิารณแ์ผน  จากน ัน้น าความเห็นไปปรบัปรงุแผน 

 น าแผนทีผ่า่นการปรบัปรงุตามประชาพจิารณเ์สนอตอ่ผูบ้รหิาร
ของสถาบนัใหอ้นมุตั ิ

 แผนยทุธศาสตรไ์อซทีที ีไ่ดร้บัอนมุตัแิลว้ควรน าลงเว็บของสถาบนั
เพือ่ใหผู้ส้นใจศกึษาและน าไปใชด้ าเนนิการในหนว่ยงานของตน
และเพือ่ใหล้ดกระแสตอ่ตา้นดว้ย 



5.  การก ากบัดแูลและปรบัปรงุ 

 ในระหวา่งการวางแผนน ัน้  ทมีงานจะตอ้งก าหนดดชันตีวัชีว้ดั
ความส าเร็จของการด าเนนิงานตามแผนไวด้ว้ย 

 เมือ่แผนไดร้บัการอนมุตัแิลว้  ผูบ้รหิารสารสนเทศระดบัสงูจะตอ้ง
มอบหมายใหผู้เ้ก ีย่วขอ้งแตล่ะหนว่ยน าแผนไปปฏบิตั ิ และตอ้ง
ก ากบัดแูลใหผ้ลผลติและผลลพัธเ์ป็นไปตามทีค่าดหวงั 

 ผูเ้ก ีย่วขอ้งจะตอ้งรายงานผลและดชันใีหผู้บ้รหิารสารสนเทศ
ระดบัสงูทราบเป็นระยะ ๆ 

 ผูบ้รหิารระดบัสงูตอ้งประเมนิผลผลติและผลลพัธท์ ีไ่ดร้บัรายงาน  
หากผลทีไ่ดร้บัไมเ่ป็นไปตามทีค่าดหวงั ก็จะตอ้งศกึษาหาสาเหตุ
ของปญัหาเพือ่น าไปปรบัแกแ้ผนยทุธศาสตรต์อ่ไปในปีหนา้ 



สรปุ 

 การก าหนดวสิยัทศันแ์ละยทุธศาสตรม์คีวามส าคญัมากตอ่การ
ก าหนดทศิทางและการด าเนนิงานของสถาบนั  สถาบนัทกุแหง่
ควรจะมแีผนยทุธศาสตรส์ าหรบัใชเ้ป็นหลกัในการด าเนนิงาน 

 แผนยทุธศาสตรไ์อซทีเีป็นตวัก าหนดวา่สถาบนัจะใชท้รพัยากร
ไอซทีอียา่งไรจงึจะเกดิประโยชนส์งูสดุตอ่สถาบนั, ตอ่คณะ, และ 
ตอ่แผนกและส านกัตา่ง ๆ ภายในสถาบนั 

 สถาบนัจะตอ้งแตง่ท ัง้ทมีงานวางแผนยทุธศาสตรไ์อซทีโีดยให้
ผูบ้รหิารสารสนเทศระดบัสงูเป็นหวัหนา้ทมี และ ใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่น
เสยีทางดา้นไอซทีรีว่มเป็นทมีงาน 

 ทมีงานรว่มกนัวางแผนโดยยดึแผนยทุธศาสตรข์องสถาบนัเป็น
แนวทาง,  ก าหนดวสิยัทศันไ์อซที,ี  ประเด็นยทุธศาสตรไ์อซที,ี 
และ โครงการทีจ่ะท าใหบ้รรลวุสิยัทศันไ์อซที ี จากน ัน้จงึจดัประชา
พจิารณแ์ละแกไ้ขเนือ้หา  กอ่นสง่ใหผู้บ้รหิารสถาบนัอนมุตัแิละ
ประกาศแผนยทุธศาสตรไ์อซทีใีหท้ราบท ัว่กนั 



บรรณานกุรมประกอบค าอธบิาย 

 พจนานุกรมราชบณัฑติยสถาน. ใชอ้า้งองิความหมายส ัน้ ๆ ได ้

 พจนานกุรมออนไลน ์เชน่ en.wikipedia.com หรอื About.com ใช้

ศกึษาท าความเขา้ใจความหมายในเชงิกวา้งมากขึน้ 

 Gartner.com/predictions 2011 เป็นแหลง่ส าหรบัอา่นรายงานสรปุ
เร ือ่ง “Gartner/s Top Predictions for IT Organizations and 
Users, 2011 and Beyond: IT’s Growing Transparency”  เหมาะ
ส าหรบัใชศ้กึษาวา่จะเกดิอะไรขึน้บา้งในอนาคต แมจ้ะเนน้ไปที ่USA แตก็่
มปีระโยชน ์

 IT Strategic Planning ของ Chares Sturt University เป็นเอกสาร
หลกัทีใ่ชเ้รยีบเรยีงค าบรรยายในสว่นทีเ่ป็นการวางแผน และ สามารถคน้
ไดท้ีเ่ว็บของ CSU เอง.  การวางแผนยทุธศาสตร ์ICT มหีลายวธิ ีที่
เลอืกใชแ้นวของ CSU มาอธบิายเพราะ ตรงกบัแนวทางทีผู่บ้รรยายใช.้ 

 เว็บการวางแผนยทุธศาสตร ์ICT ของ UC Berkeley มแีนวทางทีน่า่สนใจ
หลายอยา่ง  แตแ่ผนทีป่รากฏในเว็บยงัคอ่นขา้งเกา่ 



ตวัอยา่งแผนยทุธศาสตรไ์อซที ี

 ผูบ้รรยายไดเ้ลอืกตวัอยา่งแผนยทุธศาสตร ์ICT ของ 
Ohio State University มาใหผู้เ้ขา้รว่มหลกัสตูร 
MiniMIS ไดศ้กึษา   

 เหตผุลทีเ่ลอืกแผนนีเ้ป็นเพราะแผนนีเ้ขยีนส ัน้ ๆ และ 
เขา้ใจไดง้า่ย  เพราะ 

 เป็นแผนทีค่อ่นขา้งใหม ่คอื ท าเมือ่ กค. 2010 

 กลา่วถงึเป้าหมายของมหาวทิยาลยั  

 เชือ่มโยงเป้าหมายของมหาวทิยาลยัมาสูว่สิยัทศันแ์ละงานตา่ง 
ๆ ทางดา้น ICT 

 ระบโุครงการทีจ่ะท าใหบ้รรลวุสิยัทศัน ์

 ระบตุวัชีว้ดัความส าเร็จ  


