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วตัถุประสงค์

ผู้ฟงั ไดท้ราบถงึกระบวน ทกัษะ และแนวทาง
แกไ้ขปญัหาในการเก็บความต้องการของระบบ
ผู้ฟงั สามารถนําความรู้การเก็บความต้องการของ
ระบบ ไปใช้ในการพฒันาระบบงานของตนเองได้



SDLC (Software Development Life Cycle)

ภาพประกอบจาก

ิ ์ ็



Requirement คอื

คอืการรวบรวมรายละเอยีดตา่ง ๆ เพือ่หาข้อสรุปที่
ชดัเจนทีเ่กีย่วกบัความต้องการ (Requirement)  ระหวา่ง
ผู้พฒันาระบบกบัผู้ใช้งาน 
 

คอืข้อตกลงระหวา่งผู้พฒันากบัผู้ใช้งาน  ซึง่
บอ่ยครัง้ทีก่ารพฒันาลม้เหลวเพราะความเขา้ใจทีไ่ม่
ตรงกนั  หรอืผู้พฒันาใช้ความคดิของตนเป็นหลกั
มากเกนิไป
???



ประเภทของความตอ้งการ (Type Of Requirement)

User Requirement - เป็นความต้องการทีร่วบรวมจากผู้ใช้
ระบบโดยตรง 
เช่น ลาํดบัของช่องทีจ่ะให้กรอกข้อมลู , จะกรอก
อยา่งไร , เรยีงลาํดบัอยา่งไร , ขนาดตวัอกัษร , สี
อะไร เป็นต้น 
System Requirement – ความต้องการของระบบ 
เช่น ระบบต้องสามารถส่งข้อมลูผา่นระบบเครอืขา่ย
ได ้ , ข้อมลูต้องเก็บไดท้ัง้ที ่ Server เป็นต้น
Software Specification – รายละเอยีดทางดา้นเทคนิคของ 
SW วา่ต้องทาํอะไรไดบ้้าง



ชนิดของ Requirement

Functional Requirement คอื สิ่งทีร่ะบบควรจะทาํ , หน้าทีห่ลกั
ของระบบทีจ่ะต้องทาํ เช่น
- user ตอ้งสามารถ Search จาก DB ทัง้หมดก็ไดห้รอื 
Search จากส่วนหนึ่งส่วนใดของ DB ก็ได้
- ระบบจะต้องมโีปรแกรมทีช่่วยให้อา่น Document ได้
Non-functional Requirement คอื Requirement อืน่ๆทีไ่มใ่ช่หน้าที่
หลกัๆทีต่อ้งทาํ แตเ่ป็นคุณสมบตัอิืน่ๆทีเ่ราอยากไดจ้าก
ระบบ เช่น ความปลอดภยัของระบบ , ความเชือ่ถอืได้
ของระบบ Technical Environment (Client Server Linux), Performance 

Objective (response time)

,Usability



หลกัการหา Requirement

ตรงกบัวตัถุประสงคใ์ห้มากทีสุ่ด
ข้อมลูทีไ่ดม้าจากผู้เกีย่วขอ้งโดยตรง
การระบุความต้องการทีเ่ข้าใจตรงกนัทัง้ 2 ฝ่าย 
(เซ็นกาํกบั)

Requirement ต้องไมใ่ช่ความคดิของใครคนใดฝ่ายเดยีว
คาํจาํกดัความบนเอกสารตา่ง ๆ  ต้องชดัเจน
Requirement ทีส่มบรูณม์กัไมไ่ดม้าดว้ยการหาข้อมลู
เพยีงครัง้เดยีว !!!



การเก็บรวบรวมขอ้มลู (Data Gathering)

การสัมภาษณ ์ (Interview)

การจดัทาํแบบสอบถาม (Questionnaire)

ตวัอยา่งเอกสาร แบบฟอรม์  และฐานข้อมลูทีใ่ช้
งานในปจัจุบนั (Existing Documents/Sampling)

การสังเกตการณ ์ (Observation)

การค้นหาข้อมลู (Research)

การประชุมและระดมความคดิ (Meeting, Brainstorm)

การสร้างต้นแบบ (Prototype)



การสัมภาษณ ์ (Interview)

ภาพประกอบจาก

ิ ์ ็



การจดัทาํแบบสอบถาม (Questionnaire)

ภาพประกอบจาก

ิ ์ ็



การสังเกตการณ ์ (Observation)

ภาพประกอบจาก

ิ ์ ็



การค้นหาขอ้มลู (Research)

ภาพประกอบจาก

ิ ์ ็



การประชุมและระดมความคดิ 
(Meeting,Brainstorm)

ภาพประกอบจาก

ิ ์ ็



การสรา้งต้นแบบ (Prototype)

ภาพประกอบจาก

ิ ์ ็



ตวัอยา่งเอกสาร แบบฟอรม์ และฐานขอ้มลูทีใ่ช้
งานในปจัจุบนั (Existing Documents/Sampling)

ภาพประกอบจาก

ิ ์ ็



ทกัษะทีใ่ช้ในการเก็บ Requirement

ฟงัดี
วเิคราะหไ์ด้
คดิเป็น
ทาํเป็น
รูจ้กัแกป้ญัหา
เขยีนเป็น
เจรจาได้
present ดี
modeling คดิเป็นรปูแบบ
ตัง้คาํถามไดด้ี



ตวัอยา่งปญัหาในการเก็บ Requirement

ปัญหาด้านการสื่อสาร 

เช่น เมือ่ System Analyst เข้าไปเก็บ Requirement จาก 
Users ดนัไปใช้ภาษาเชงิ Technical มากเกนิไป ทาํให้
สื่อสารกนัไมค่อ่ยจะรู้เรือ่ง ตคีวามโจทยไ์มอ่อก

ลูกค้าไม่ทราบว่าเขาต้องการอะไร เป็นหน้าทีข่อง 
analyst ต้องค้นหา (elicit) และยนืยนักบัลกูค้าวา่
ต้องการอะไร

requirements มีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนแปลงไปตาม

กาลเวลา
   โดยธรรมชาต ิ การออกแบบ และ สร้างระบบ 



การตรวจทาน Requirements

Complete ครบถ้วนสมบรูณ ์
Correctness ถกูต้อง
Feasible เป็นไปไดท้ีจ่ะทาํ (ทางเทคนิค, การปฏบิตังิาน
,เชงิเศรษฐศาสตร)์

Prioritized จดัความสําคญัอนัไหนกอ่นหลงั
Unambiguous ไมก่าํกวม
Verifiable สามารถทดสอบได้
Traceability ตามผลได้



Requirement Changes

เกดิขึน้ไดอ้ยา่งไร ?

สิ่งทีค่วรคาํนึงถงึในการเปลีย่นแปลง Requirement

Requirement ใหมค่อือะไร?

ประโยชนท์ีไ่ดจ้ากการทาํ requirement ใหมน่ี้มอีะไรบา้ง?

จะเกดิอะไรขึน้ถา้ requirement นี้ถกูปฏเิสธ?

มทีางอืน่หรอืไมท่ีจ่ะตอบสนอง requirement นี้ไดโ้ดยไม่
ตอ้งทาํระบบใหม?่

ม ี requirement อืน่ๆซ่อนอยูอ่กีหรอืไม?่

ทาํไม requirement ถงึไมถ่กูระบไุวต้ ัง้แตแ่รก?



ตวัอยา่งการป้องกนัการ
 Requirement Changes

ตดิตอ่และพดูคุยกบัลกูค้าอยา่งสมํา่เสมอ
ส่งงานให้ลกูค้าดบูอ่ยๆ
แบง่งานเป็นส่วนยอ่ยๆ
???



Requirements Document

เพือ่การออกแบบและพฒันา software

คูม่อืสําหรบัผู้ใช้
ใช้สําหรบัการตรวจรบังาน
ใช้สําหรบัการตลาด
ใช้สําหรบัการจดัการ



Thank you
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